PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
‘ COMUNICACAO DE DADOS

éé PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS
Processo Administrativo n°: 2020-0615841

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.

1- OBJETO

Contratagdo de empresa especializada em servigos de digitalizagdo de processos e
documentos fisicos, incluindo o recebimento, preparagéo (higienizagdo), captura
(digitalizagao), tratamento das imagens, conferéncia, controle de qualidade, indexacéo,
aplicacdo de Optical Character Recognition (OCR), entrega (transferéncia) das imagens
digitalizadas e seus metadados para os sistemas utilizados pelo Tribunal e finalizagéo
(remontagem dos processos e devolugao), com disponibilizagao de Central de Digitalizagao
de Documentagao nas dependéncias do PJERJ.

2 - JUSTIFICATIVA

Desde o advento da Lei n® 11.419/2006, o Processo Eletrénico vem se tornando a realidade
da justica brasileira, um cenario caracterizado pela agilidade na pratica de atos processuais,
reducao da morosidade e dos custos inerentes a impressoes, fotocdpias e deslocamento
de documentos fisicos, facilitagdo do acesso dos cidadaos a justiga, ganhos ambientais com
a reducao da utilizacdo de papel, diminuicdo do espaco fisico e dos custos relativos ao
manuseio, armazenamento e destinagdo de processos.

No PJERJ, o processo eletrdnico teve seu inicio fomentado pela Resolucao TJ/OE 16/2009,
estando atualmente presente nos dois graus de jurisdicdo, em todas as comarcas, classes
processuais e competéncias. Mais recentemente, no final de 2018, o PJERJ celebrou um
convénio com o Conselho Nacional de Justica para aderir ao Processo Judicial Eletronico -
PJe, o sistema de tramitacdo de processos judiciais eletrénicos utilizado por diversos
tribunais do Pais.

Apesar dos avangos alcangados nos ultimos anos, cerca de 40% dos processos judiciais
em traGmite na 12 Instancia ainda esta na forma fisica, compreendendo um montante de
aproximadamente 3.600.000 processos em papel (conforme dados obtidos em 02/06/2020).
Tal cenario abarca os processos de todo o estado do Rio de Janeiro, incluindo a
competéncia divida ativa, segmento que conta com 2.300.000 processos fisicos em
andamento.

Quando tais processos sdo remetidos para a 22 Instancia para a apreciagéo de recursos,
sua digitalizagado se torna indispensavel, pois aquele segmento do Judiciario recebe, desde
2013, processos 100% eletrbnicos, contando, desde entdo, com um vasto rol de
procedimentos sedimentados nessa tecnologia.

Além da digitalizacdo que ocorre no momento da remessa dos processos para a 22
Instancia, a Alta Administracdo vem, regularmente, dispondo sobre a conveniéncia de
digitalizar o acervo de processos fisicos que tramitam nas serventias hibridas, que sédo as
unidades judiciais que trabalham com processos eletrénicos, mas que, concomitantemente,
ainda operam com processos fisicos. A exemplo disso, citamos as seguintes deliberacoes:
AVISO CGJ n° 665/2017 (processo administrativo n°® 2017-166413), que determinou a
digitalizagéo do acervo de 22 Varas Civeis e de Fazenda Publica da Capital; AVISO CGJ n°
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772/2018 (processo administrativo n® 2018-152117), tratou da digitalizacdo do acervo de 28
Varas Civeis da Capital; AVISO CONJUNTO n® 17/2019 (estabeleceu cronograma para a
digitalizagéo de parte do acervo de 48 serventias do estado), AVISOS n° 47 e 49/2020
(sobre a autorizagdo, em carater excepcional e temporario, de encaminhamento dos
processos fisicos com audiéncia designada e agendamento realizado no sistema de
videoconferéncia CISCO WEBEX a Central de Digitalizagdo da Capital enquanto perdurar
o periodo de vigéncia de estado de emergéncia), AVISO n° 65/2020 (digitalizagéo e
virtualizagdo dos processos fisicos em tramite na 112 e 172 Varas de Fazenda Publica da
Comarca da Capital), além de deliberagbes pontuais da Presidéncia, que até o momento
proveu a digitalizacdo do acervo em 29 serventias.

Atualmente, o servico de digitalizacdo esta sendo atendido pelo contrato 0030.175.2016
(processo administrativo 2015-000669), cujo término esta previsto para 30/04/2021, nao
podendo ser prorrogado.

Por tal motivo, para manter a digitalizagdo dos processos fisicos remetidos para a 22
Instancia e do acervo que tramita na 12 Instancia, faz-se necessario um novo ciclo licitatério,
visando selecionar a proposta mais vantajosa, em meio as empresas possuidoras de
infraestrutura tecnoldgica e pessoal capacitado, com capacidade de atender ao vasto
volume de digitalizagbes estimado para esta contratacdo e que possam garantir a
padronizacao e a integridade das imagens digitalizadas, assegurando assim a qualidade
dos processos convertidos para o meio digital. Cabe pontuar que a época da contratagao
anterior, atualmente em vigor, a escolha pela contratagdo de empresa especializada por
processo licitatério teve respaldo no estudo dirigido pelo Grupo de Trabalho
GTDIGITALIZACAO, ¢rgéo colegiado administrativo instituido pela Alta Administragéo para
propor medidas de reducéo das despesas com a prestacio de servigos de digitalizacdo de
processos e documentos (Ato Executivo TJ n°. 3192/2013, processo administrativo 2013-
191585).

Ressalte-se que por conta da decretagdo de pandemia em relagdo ao novo Coronavirus
pela Organizagdo Mundial da Saude - OMS, de 11 de margo de 2020, assim como a
Declaragdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional da OMS, de 30
de janeiro de 2020 levou o Conselho Nacional de Justiga-CNJ a editar normas dando énfase
no teletrabalho para prevencao do contagio pelo novo coronavirus, para garantir o acesso
a justica neste periodo de emergéncia.

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro também editou normas de prevencao a serem
aplicadas para evitar o contagio seguindo as orientagdes do CNJ. Dessas normas destacou-
se a utilizagdo de trabalho remoto (regime home office), identificado no Ato Normativo
Conjunto 04/2020 como Regime de Teletrabalho externo simplificado (RETE/home office),
0 que permitiu a continuidade dos servigos no tocante aos processos virtuais, minimizando
0s impactos negativos da quarentena imposta. Observa-se que isso so foi possivel pelo fato
de que, atualmente, com 60% de processos eletrdnicos, muito deles nascidos fisicos e,
posteriormente, digitalizados e virtualizados.

FRM-DGLOG-005-02 Reviséo: 12 Data: 08/10/2018 Pag.: 2/31



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
‘ COMUNICACAO DE DADOS

PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS
Processo Administrativo n°: 2020-0615841

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.

Assim, o ndo prosseguimento desta contratagdo descontinuaria a digitalizagdo do acervo
em tramite nas serventias hibridas e inviabilizaria o procedimento estabelecido para a
digitalizagdo dos processos em grau de recurso, representando um retrocesso sobretudo
no conjunto de atividades desempenhadas no 2° grau de jurisdi¢ao, atrasando a expansao
da virtualizacao no ambito deste Tribunal de Justica.

3 - PRAZO CONTRATUAL

O prazo do contrato é de 18 (dezoito) meses, contado da data indicada no memorando de
inicio do servigo, expedido pelo érgao fiscal, apds a formalizagdo do contrato e publicagao
de seu extrato no Diario da Justica Eletrénico, o que ocorre apds a emisséo do respectivo
empenho, sendo prorrogavel na forma do art. 57, inciso Il, da Lei federal n°® 8.666/93, por
meio de termo aditivo que contera clausula de rescisao amigavel.

4 - REGIME DE EXECUCAO
O regime de execugao é o de empreitada por preco unitario.

5 - DESCRICAO DO SERVICO / ESPECIFICAGAO TECNICA
» A prestacao do servigo € basicamente composta pelas seguintes etapas:

- Disponibilizagao de Central de Digitalizagdo de Documentagdo nas dependéncias do
PJERJ com a instalagao, configuracao de equipamentos e customizacao de softwares: é a
fase de instalagdo dos scanners, softwares e configuragao dos equipamentos;

- Higienizacao e preparacao: consiste numa fase essencial a digitalizagdo dos processos e

documentos, pois € neste momento que os autos sdo higienizados e preparados,
objetivando a retirada de sujidades, grampos e clipes, fazendo pequenas restauragdes nos
documentos, planificando e desamassando folhas dobradas, e marcando aquelas cujos
versos também serdo scaneados, tudo isso sem que se tire de ordem as folhas do
processo/documento;

- Digitalizacdo: é o momento em que o0s processos e documentos sdo escaneados
(digitalizados) em arquivos, passando para um formato eletrénico;

- Controle de qualidade: apds a identificacdo das pecgas digitalizadas, devidamente
renomeadas, sera feita uma prévia visualizagcdo dos arquivos visando ao controle de
qualidade dos servigos, verificando se os mesmos estao em ordem, legiveis e sem falhas;

- Aplicacao de OCR: utilizagao de sistema de reconhecimento 6ptico de caracteres, de modo
a adicionar uma camada de texto pesquisavel as imagens capturadas.
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- Exportacao: Transferéncia das imagens digitalizadas para todos os sistemas corporativos
em uso pelo CONTRATANTE, tais como SACDIG (Sistema de Apoio a Central de
Digitalizacao), eJUD (Sistema de controle de processos da 22 Instancia), DCP (Sistema de
Controle Processual da 12 Instancia), SEl (Sistema Eletrénico de Informacgdes, que
operacionaliza o processo administrativo eletronico), PJe (Processo Judicial Eletrénico, a
plataforma nacional desenvolvida pelo CNJ), além de outros sistemas que porventura
venham a ser adotados: é a penultima etapa, o momento em que os documentos
digitalizados estarao disponiveis para virtualizagdo e acompanhamento nos sistemas
corporativos do TJRJ; e

- Finalizagdo: os processos e documentos deverao ser remontados de acordo com a sua
ordenacéo original e reorganizados em lotes de acordo com o relatério de recebimento, para
sua devolugéo.

5.1. O escopo deste projeto estima uma quantidade mensal de 5.000.000 (cinco milhdes)
de imagens a serem digitalizadas, totalizando 90.000.000 (noventa milhées) de imagens em
18 meses.

Justifica-se esta quantidade pela necessidade de manter a digitalizagdo de processos
fisicos existentes nas serventias hibridas (que operam tanto com processos fisicos quanto
eletrbnicos), e pela quantidade de processos remetidos para a 22 Instancia, considerando
que atualmente, apenas o servigo de digitalizagdo para a 22 Instancia corresponde
aproximadamente ao quantitativo de 2.200.000 imagens digitalizadas mensalmente,
enquanto a digitalizagdo do acervo em tramitagéo na 1?2 instancia demandou, nos ultimos
24 meses, em média 2.300.000 imagens por més.

5.2. No decorrer do periodo contratual esta quantidade mensal podera ser revista, de acordo
com a variagédo da demanda, admitindo-se acréscimo de até 25% e redugdes de até 25%
da demanda inicial.

5.3. O sistema de digitalizagédo deve:

5.3.1. Possuir um cadastro de usuarios;

5.3.2. Possuir cadastro de grupos com permissdes para acesso ao sistema de digitalizacao;
5.3.3. Identificar documentos através de cédigo de barras - ver itens 5.3.5, 5.7.2.8, 5.7.8.3
5.3.4. Criar "tipos de documento” sem limites de campo;

5.3.5. Dividir documentos por quantidade, tamanho, separador pré-definido e cédigo de
barras.

5.3.6. Leitura nativa de cédigo de barras através de técnica BCR (bar Code Reader) a partir
da imagem capturada pelo scanner. No minimo os padrées de Code 32, Code 39, Code 93
Code 128, EAN 8 e EAN 13 devem ser suportados) ver itens 5.3.3, 5.3.5, 5.7.2.8, 5.7.8.3.

5.3.7. Possuir controle de estatisticas e relatérios necessarios a fiel execucao dos servigos
e aos controles necessarios;
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5.3.8. Reordenar as imagens na digitalizacdo e controle de qualidade;
5.3.9. Inserir imagens na digitalizagdo em qualquer parte do documento.

5.3.10. Cadastrar fases e modulos para gestdo de workflow, de modo a possibilitar a
criacdo, parametrizacdo e o controle dos processos, controlar todo o ciclo de vida das
imagens digitalizadas, permitir a definicdo de responsabilidades, atividades, procedimento
de escalonamento e alertas ou notificagbes para os responsaveis pelas etapas seguintes
do fluxo de trabalho ou supervisores; recuperar dados armazenados, fornecer relatorios
gerenciais sobre a produtividade que identifiquem o periodo, tipos de documentos, lotes,
numero dos processos ou documentos, numeros dos volumes, quantidade de imagens
digitalizadas e a unidade solicitante, devendo ainda suportar qualquer customizagédo que
seja necessaria para atender as necessidades especificas do CONTRATANTE - ver itens
5.3.10,5.6 e 5.7.2.7;

5.3.11. Permitir classificacdo de uma pasta (processo) como prioridade alta ou altissima em
todos as fases da digitalizagéo, caso seja necessario atender um pedido de urgéncia

5.3.12. Permitir limpeza de fundo automatizada, para melhorar a visualizagdo do conteudo
da imagem e reduzir o tamanho da imagem,;

5.3.13. Permitir detecgao inteligente de fotos preta e branca, para imagens com fotos preta
e branca, permitindo uma melhora visualizacao;

5.3.14. Permitir a detec¢do automatica da qualidade da imagem, a partir do texto gerado
pelo OCR;

5.4. A CONTRATADA devera, na maioria dos casos, executar todo o servigo no prazo de
48 (quarenta e oito) horas, ou 24 (vinte e quatro) nos casos definidos pelo PJERJ como
urgentes (exemplo: habeas corpus, agravo de instrumento dentre outros), computadas entre
0 recebimento do lote ou guia para a digitalizagdo e o encaminhamento de seu
correspondente eletrénico as Centrais de Indexagcao/unidades solicitantes (ver itens 6.1.3 e
6.1.6);

5.5. A CONTRATADA devera ser capaz de processar documentos dos seguintes tipos:

5.5.1. Folhas tipo carta, oficio, executiva, A3 até A6 e demais, de diferentes gramaturas 50
a 150g/m? - ver itens 5.7.4.2, 5.11 € 5.7.4.4, SCN1 e SCN11;

5.6. Todo o processo de digitalizagdo de documentos deve:

5.6.1. Ocorrer de forma integrada e gerenciada através da utilizagdo da ferramenta
sistémica responsavel pelo tramite de cada imagem digitalizada entre as fases, de forma a
garantir a integridade do processo de conversao dos autos fisicos até o armazenamento de
seus correspondentes eletronicos no ambiente do Tribunal - ver itens 5.3.10 € 5.7.2.7;

5.6.2. Garantir a integridade do processo de conversao de cada documento fisico até carga
de sua imagem digital no sistema computacional definido pelo CONTRATANTE, separando
os documentos por "Lotes", onde cada documento devera ser identificado por sua
numeracgao unica;
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5.6.3. Permitir obter informagdes detalhadas a respeito do andamento do processo de
digitalizagao, inclusive quantas paginas de um dado lote ja foram processadas, em
quaisquer de seus passos;

5.6.4. Monitorar o sistema com relagao aos tempos de produtividade em cada fase do fluxo
de digitalizagdo dentro do sistema de digitalizag&o;

5.6.5. Manter LOG de auditoria que permita a rastreabilidade do processamento de cada
lote, com indicagao do(s) operador(es) que efetuaram a captura e a validagao de cada
documento e/ou lote de documentos;

5.6.6. Efetuar o calculo dos niveis de servico em cada fase do fluxo de digitalizagao.

5.6.7. Configurar e monitorar todos os robés/ servigo, a partir de qualquer computador da
rede da digitalizag&o, através de um modulo unico, que garanta o trabalho sem interrupgéo,
24 x7.

5.7. A CONTRATADA devera obedecer ao seguinte processo de digitalizagdo, podendo
ajusta-lo dependendo do tipo de documento a ser trabalhado, desde que de comum acordo
com o CONTRATANTE:

5.7.1. Envio dos Documentos pelo CONTRATANTE:

5.7.1.1. Toda documentacao sera enviada pelo CONTRATANTE organizada em lotes ou
guias. Cada lote ou guia sera composto por um conjunto de documentos. Cada documento
sera identificado por um ndmero Unico e podera possuir varias pecas documentais. A
definicdo do quantitativo de documentos que compora cada lote sera definida pelo Poder
Judiciario;

5.7.1.2. O CONTRATANTE procedera a entrega dos lotes ou Guias dos documentos com
os respectivos relatérios para a Central de Digitalizagao da CONTRATADA.

5.7.2. Recebimento dos Documentos:

5.7.2.1. Toda documentagao a ser digitalizada sera entregue em lote ou guia acompanhado
de uma relagcdo sequencial contendo o numero e o conteudo dos mesmos, bem como o
numero do protocolo de envio.

5.7.2.2. ACONTRATADA realizara a identificagado do lote ou guia de documentos e efetuara
a conferéncia do seu conteudo, assinando em seguida o protocolo de recebimento e
informando imediatamente ao CONTRATANTE da existéncia de eventuais inconsisténcias
identificadas. As inconsisténcias deverao ser anotadas no relatério de entrega. A
CONTRATADA devera, adicionalmente, elaborar relatério diario contendo as
inconsisténcias verificadas em cada lote que devera ser entregue a CONTRATANTE;

5.7.2.3. O protocolo de recebimento devera ser preenchido com data e hora do recebimento,
local do recebimento, nome do funcionario da CONTRATADA que recebeu os documentos,
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nome do funcionario do CONTRATANTE que entregou os documentos, identificados com
suas respectivas matriculas e assinaturas legiveis;

5.7.2.4. Nao havendo problemas durante a conferéncia, os documentos deverao ser
encaminhados para a area de producao;

5.7.2.5. Todo o processamento devera ser executado para cada documento agrupado em
lotes, com o objetivo de garantir a integridade e rastreabilidade de todo o servico;

5.7.2.6. Os servicos de digitalizagdo serdo controlados através da identificagdo unica do
numero do documento e do lote a que ele pertence, durante todo o procedimento de
conversao;

5.7.2.7. Para permitir o acompanhamento dos servicos, o sistema disponibilizado pela
CONTRATADA devera obrigatoriamente conter atributos que permitam a rastreabilidade da
documentacgao, tais como o niumero do lote, quantidade de documentos, responsaveis pelo
processo, a contagem do tempo de digitalizacdo de cada documento, entre outros - ver itens
5.3.10, 5.6;

5.7.2.8. Para gerenciar a tramitagdo dos documentos fisicos durante todas as etapas de
digitalizacao, o sistema devera ser capaz de gerar, imprimir e reconhecer etiquetas com
cédigos de barras - ver itens 5.3.3, 5.3.5, 5.7.8.3.

5.7.3. Preparacgao:

5.7.3.1. Nessa etapa, serao realizadas atividades de preparacédo da documentacéo recebida
para a digitalizagdo, contemplando:

5.7.3.1.1. Desmontagem dos documentos dos processos e volumes, individualizando cada
folha;

5.7.3.1.2. Conferéncia e ordenagao, de modo que todas as folhas estejam na mesma
direcao;

5.7.3.1.3. Remocao de clipes, grampos e objetos estranhos;

5.7.3.1.4. Higienizagdo dos documentos, objetivando a retirada de sujidades, bilhetes,
marcadores, grampos e clipes, fazendo pequenas restauragdes nos documentos,
planificando e desamassando folhas dobradas, e modo que fiqguem em condi¢cbes de serem
digitalizados, tudo isso sem que se tire de ordem as folhas do processo/ documento;

5.7.3.2. Ao final do processamento, os documentos deverdo ser remontados dentro das
capas dos processos e volumes aos quais pertengam, de acordo com a numeragao das
paginas, sem que se utilize qualquer material que possa vir a danifica-los na sua guarda
definitiva;

5.7.3.3. Nao sera permitido nenhum material ou procedimento que venha descaracterizar,
mesmo que minimamente, a integridade do conteudo no documento original, devendo a
digitalizacado ser uma copia fidedigna de tal documento.

5.7.4. Digitalizagao:
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5.7.4.1. Apos terem sido devidamente cadastrados no sistema de captura, os documentos,
as capas dos processos e volumes, além de outros envoltérios, deverdo ser digitalizados
através do médulo de captura do sistema de digitalizacéo;

5.7.4.2. Deverao ser digitalizadas folhas que contenham informagao tipo carta, oficio,
executiva, A0 até, A6 e demais, com gramaturas variadas (41g/m? e 209g/m?) e fotos (ver
itens 5.5.1,5.11 € 5.7.4.4, SCN1 e SCN11);

5.7.4.3. A digitalizacdo dos documentos devera ser executada em conformidade com as
especificagdes abaixo:

5.7.4.3.1. Tipo de captura de imagem:

5.7.4.3.1.1. Preto e branco (ou tons de cinza para manter legibilidade) para documentos
fisicos em formato de papel;

5.7.4.3.1.2. Colorida, para a digitalizagao de imagens que contenham fotos;
5.7.4.3.1.3. Resolugao da captura: 300 DPI, no minimo (ver item 5.7.4.4, SCN3);

5.7.4.3.1.4. Codificagédo de imagens: Padrdao JPEG ou TIFF CCITT G4, a critério do
CONTRATANTE.

5.7.4.3.2. Tipo de armazenamento de imagem:

5.7.4.3.2.1. Preto e branco (bitonal), admitindo-se tons de cinza caso a digitalizacao esteja
comprometendo a qualidade da imagem (ver item 5.7.4.4, SCN4)

5.7.4.3.2.2. Resolugao do armazenamento: 200 DPI;

5.7.4.3.2.3. Formato do Arquivo de Imagem: PDF Single Page ou Multipage pesquisavel -
ver itens 5.7.4.3.3.1 € 5.7.4.3.3.3;

5.7.4.3.2.4. Tamanho ideal do arquivo PDF: 75kb por imagem de informagao textual e 150kb
por arquivo que contenha imagens coloridas (fotos). Caso alguma imagem ou arquivo
multipage ultrapasse o tamanho maximo definido, sera obrigatério quebrar o arquivo de
modo a respeitar o limite do sistema corporativo, ou notificar o CONTRATANTE para que
seja autorizada a redefinicdo dos padrdes que possibilitem a recaptura em tamanho
aceitavel (ver item 5.7.6.2.2).

5.7.4.3.3. Nomenclatura e indexacao dos arquivos de imagens digitais:

5.7.4.3.3.1. No armazenamento dos documentos no ambiente computacional definido pelo
CONTRATANTE, as imagens devem ser armazenadas individualmente, ou seja, uma
pagina em cada PDF, uma colegdo de PDFs correspondentes as paginas do documento -
ver itens 5.7.4.3.2.3 e 5.7.4.3.3.3;

5.7.4.3.3.2. Para evitar que algum arquivo seja movido acidentalmente e ndo seja mais
localizado, a nomenclatura a ser definida para os arquivos de imagens gerados devera ser
concebida de forma uUnica e completa com relacdo ao seu contetdo, devendo conter, no
minimo, o numero do processo / documento fisico e a identificacdo do volume / pagina a
que se refere, a critério do CONTRATANTE;
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5.7.4.3.3.3. O arquivo final devera ser Single Page (cada pagina em um arquivo PDF) na
maioria dos casos, ou Multipage (todas as paginas do documento/volume em um unico
arquivo PDF), de acordo com o tipo de documento ou o sistema destinatario da imagem,
devendo o padrao de nomenclatura ser modificado conforme o acordado com o
CONTRATANTE em tempo de projeto - ver itens 5.7.4.3.2.3, 5.7.4.3.3.1;

5.7.4.4. Durante a etapa de digitalizacdo, deverdo ser utilizados scanners de producéo,
especificos e de alta performance, capazes de realizar o processamento automatico do

arquivo de imagem, oferecendo minimamente os recursos relacionados a seguir:

SUBITEM DESCRIGAO ESPECIFICAGAO MINIMA
SCNA1 Formato de papel AO até A6, carta, oficio,
suportado executivo (ver item 5.5.1)
CCD (charge-coupled device)
SCN2 Tecnologia de captura ou CIS (Colour Image
Sensor)
~ 600dpi (100 dpi - 600 dpi)
SCN3 Resolugaq por hardware (veritens 5.7.4.3.1.3 e
(Gtica). 5.7.4.32.2)
SCN4 Tipos de Imagem Pretg.e Branco, Tons de
inza e colorido
Imagens com fotos
SCN5 coloridas a digitalizagéo e Obrigatério
exportacio devera ser
colorida
Profundidade de bits :
SCN6 (saida de cor). Color (24 bits)
Automatica via ADF
SCN7 Alimentacgao de (Automatic Document
documentos. Feeder, Alimentador
Automatico de Documentos)
Deteccgao automatica do
tamanho do papel,
permitindo agrupar C
SCN8 documentos de diferentes Obrigatorio
tamanhos na bandeja de
entrada.
SCN9 Modo de digitalizaggo. Simplex (frente) e duplex
(frente e verso)
SCN10 Digitalizagao frente e Obrigatrio
verso em folha Unica
Em modo automatico, pelo
SCN11 Gramatura do papel. menos de 50 a 150g/m? (ver
item 5.5.1)
Detecgdo de Possuir no minimo 3
SCN12 . - sensores ultrassonicos de
alimentacé&o dupla. : ~
alimentacdo dupla
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SUBITEM DESCRIGAO ESPECIFICAGAO MINIMA
SCN13 Deteccao automatica de Obrigatério
grampos.

5.7.4.5. Visando atender o objetivo do projeto, a CONTRATADA obrigatoriamente deve
utilizar estes equipamentos na realizagdo dos trabalhos, sendo as quantidades
dimensionadas de acordo com as demandas apresentadas pelo CONTRATANTE, de modo
a garantir a capacidade de digitalizagdes diarias exigidas no projeto. Para isto a
CONTRATADA devera considerar uma produtividade real de no maximo 70% sobre a
velocidade nominal por equipamento, sendo também sugerido que se tenha no ambiente
de digitalizacdo, equipamentos backup, garantindo assim a alta disponibilidade na
prestacéo dos servigos;

5.7.4.6. A atividade de limpeza da imagem digitalizada devera ocorrer de forma automatica
em, no minimo, 90% dos casos, retirando assim imperfeicbes que prejudiquem a
visualizagdo com clareza e a indexacgéao/classificagdo dos documentos;

5.7.4.7. De forma a garantir que os arquivos de imagem possuam uma boa legibilidade, o
operador de qualidade da CONTRATADA devera avaliar as condicbes dos caracteres,
detectando se ocorreram falhas no momento da captura do documento ou se os proprios
originais estavam em condigdes insatisfatorias. Esse procedimento devera ser executado
em todas as imagens geradas;

5.7.4.8. Para casos de falta de qualidade da imagem gerada, a mesma devera ser
redigitalizada, através de um processo de digitalizagao diferencial chamado de "RESCAN",
funcionalidade que deve estar contemplada no sistema de digitalizagao;

5.7.4.9. 0 RESCAN devera procurar obter, através de configuracbes especificas do
scanner, uma nova imagem com qualidade superior;

5.7.4.10. A etapa de controle de qualidade das imagens devera ser responsavel pela
checagem dos resultados obtidos na etapa de digitalizagdo dos documentos, avaliando a
qualidade da imagem capturada, bem como a sequéncia e integridade dos documentos
digitalizados;

5.7.4.11. O equipamento de captura devera permitir o descarte de imagens indesejaveis,
tais como paginas separadoras e versos em branco, bem como a insercao e atualizagao de
imagens de paginas integrantes do documento digitalizado, mantida a integridade original
dos documentos fisicos e a ordem cronoldgica dos mesmos - ver itens 5.13 e 5.14.

5.7.5. Reconhecimento éptico de Caracteres:

5.7.5.1. Todas as paginas digitalizadas deverao ser convertidas com reconhecimento 6tico
de caracteres (OCR);

5.7.5.2. Devera ser aplicado o OCR FULL TEXT sobre todas as paginas digitalizadas,
através de aplicagéao de engine de reconhecimento por OCR;
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5.7.5.3. O reconhecimento devera gerar um arquivo textual com o mesmo layout da imagem
digitalizada, respeitando a disposi¢cédo do texto em colunas e areas existentes no original;

5.7.5.4. Geragao de arquivos no formato PDF, contendo a imagem digitalizada e os textos
reconhecidos. O critério para a nomenclatura dos arquivos sera definido posteriormente pelo
CONTRATANTE;

5.7.5.5. No arquivo PDF, diante da impossibilidade de reconhecimento de uma palavra,
frase ou trecho de frase, o trecho da imagem correspondente continuara na exata posigao
onde deveria estar o texto reconhecido;

5.7.5.6. A qualidade do OCR n&o devera ser inferior a 95% dos casos, independentemente
do estilo e da fonte utilizada nas folhas dos documentos fisicos;

5.7.5.7. Devera implementar reconhecimento de cedilha e caracteres acentuados comuns

s A 1 7 oA o~

5.7.5.8. O texto resultante do OCR devera ser armazenado internamente no PDF, para
torna-lo complemente pesquisavel, inclusive por palavras e frases, e em arquivo
(Texto/XML) gerando como resultado um PDF Searchable - ver item 5.15.

5.7.6. Controle de Qualidade:

5.7.6.1. O operador de controle de qualidade das imagens devera ser responsavel pela
checagem dos resultados obtidos na etapa de digitalizacdo dos documentos, avaliando a
qualidade da imagem capturada, bem como a sequéncia e integridade dos documentos
digitalizados;

5.7.6.2. Deverao ser utilizados os seguintes critérios para checagem dos documentos
convertidos:

5.7.6.2.1. Verificagdo da quantidade de imagens geradas por documento: Esta pratica
podera identificar de maneira automatica uma nao conformidade quanto a falta ou
duplicidade de paginas, desde que esta informacgado tenha sido fornecida previamente
durante o cadastramento dos documentos;

5.7.6.2.2. Verificagdo do tamanho médio do arquivo de imagem: Todos os arquivos gerados
deverao ser avaliados quanto ao seu tamanho e comparados ao tamanho médio definido.
Existindo arquivos com tamanho acima das margens estabelecidas, devera haver uma
checagem individual por parte do operador de qualidade, para que estas excegdes sejam
avaliadas (ver item 5.7.4.3.2.4);

5.7.6.2.3. Verificagcdo da qualidade da indexacgao/classificagdo: verificando se os
documentos foram corretamente indexados e classificados conforme padréo definido em
tempo de projeto;

5.7.6.2.4. Avaliagdo da qualidade da imagem do documento, no que tange a quesitos de
nitidez e legibilidade.
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5.7.6.3. De forma a garantir que os arquivos de imagem possuam uma boa legibilidade o
operador de qualidade devera avaliar as condicbes dos caracteres, detectando se
ocorreram falhas no momento da captura do documento ou se os proprios originais estavam
em condigdes insatisfatérias;

5.7.6.4. Para casos de falta de qualidade da imagem gerada, a mesma devera retornar
automaticamente a fase de digitalizagao, através de um processo de digitalizagao diferencial
chamado de "RESCAN", que ira procurar obter, através de configuragbes especificas do
scanner, uma nova imagem com qualidade superior.

5.7.6.5. Se mesmo apds a fase de "RESCAN" a imagem apresentar sérios problemas de
qualidade no que se refere a legibilidade e nitidez, a mesma devera ser classificada como
um documento ndo conforme e devera ser reencaminhado a origem para conhecimento e
avaliagao, através de relatorio especifico para analise de ndo conformidades;

5.7.6.6. Todos os documentos digitalizados deverao ser avaliados e aprovados para fins de
carga no Sistema de Virtualizagdo de documentos definido pelo CONTRATANTE;

5.7.6.7. A qualidade do processo de digitalizagdo como um todo sera verificada
periodicamente pelo CONTRATANTE junto com a CONTRATADA, de modo a conferir o
material digitalizado;

5.7.6.8. Deverao ser observados, mas ndo se limitando a eles, os seguintes itens (ver itens
5.20 e 6.1.6):

5.7.6.8.1. Imagens desfocadas, ilegiveis ou sobrepostas total ou parcialmente;

5.7.6.8.2. Resolugao na digitalizacdo em niveis inferiores ao contratado;

5.7.6.8.3. Paginas sequenciadas na ordem incorreta, com rotagéo, inverséo ou inclinagao;
5.7.6.8.4. Auséncia de documentos ou paginas;

5.7.6.8.5. Nomeacao de arquivos nao correspondente a imagem gravada;

5.7.6.8.6. Preenchimento ou alimentagao incorreta de dados dos arquivos ou indexadores.

5.7.7. Disponibilizacao (transferéncia) dos documentos digitalizados:

5.7.7.1. O armazenamento temporario dos documentos digitalizados, metadados e
classificagbes de pecas com indicativo de paginas iniciais e finais devera ser realizado no
ambiente da CONTRATADA, utilizando sistema préprio fornecido como parte da solugao;

5.7.7.2. O armazenamento definitivo dos documentos digitalizados sera realizado no
ambiente computacional do CONTRATANTE, através dos sistemas definidos para a
transferéncia das imagens digitalizadas e seus metadados.

5.7.8. Finalizagao (remontagem e devolugao dos processos e documentos):
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5.7.8.1. Apés o processamento, a CONTRATADA devera remontar o lote original de
documentos fisicos recebidos para devolugao ao CONTRATANTE;

5.7.8.2. Os processos e documentos deverdao ser remontados de acordo com a sua
ordenacéao original e reorganizados em lotes de acordo com o relatério de recebimento,
onde permanecerdao armazenados e gerenciados pela CONTRATADA até a sua efetiva
devolucgao;

5.7.8.3. Os lotes completos serdo coletados pelo CONTRATANTE na Central de
Digitalizagdo. A CONTRATADA devera proceder a entrega juntamente com relatério de
servico, que indicara os dados detalhados de cada lote, identificados por registro de cédigo
de barras e inseridas em sistema de gestdo documental - ver itens 5.3.3, 5.3.5, 5.7.2.8;

5.7.8.4. O protocolo de entrega devera ser preenchido com data e hora da entrega, local da
entrega, nome do funcionario da CONTRATADA que entregou os documentos, nome do
funcionario do CONTRATANTE que recebeu os documentos, identificados com suas
respectivas matriculas e assinatura legivel;

5.8. Em casos pontuais, em que o Tribunal representado pelos seus funcionarios necessitar
de um processo fisico que esteja na linha de produgdo, o mesmo devera solicitar ao
responsavel da CONTRATADA que devera atendé-lo prontamente, devolvendo o processo
montado. Neste trAmite, o funcionario do Tribunal conferira o processo e assinara um termo
relatando a retirada antecipada do mesmo, que devera ser anexado ao relatério que
acompanhara os trabalhos com o registro de todos os processos. O termo deve indicar a
data da retirada, o nome do funcionario responsavel, o nimero do processo, a qual lote o
mesmo pertence e se ja havia sido digitalizado ou n&o;

5.9. A solicitagdo dos servigos sera encaminhada a CONTRATADA, por correio eletrénico
ou oficio, na qual constara a indicagao precisa do processo e a justificativa do pedido;

5.10. Para realizar os servigos de digitalizacdo a CONTRATADA devera:

5.10.1. Disponibilizar Central de Digitalizagdo de Documentagdo nas dependéncias do
Tribunal, (instalagdo, configuragéo de equipamentos e customizagéo de softwares) com os
recursos adequados (profissionais, scanners, estabilizadores de rede elétrica, estagdes de
trabalho completas, sistemas operacionais e softwares necessarios, solugcdo de
armazenamento temporario e backup, switches e material de consumo de escritério como
papel, grampeadores, canetas, tesouras, extratores de grampo, entre outros) para atender
as quantidades e aos prazos previstos no contrato, responsabilizando-se pela
operacionalizagdo da linha de producédo de digitalizagdo de imagens, bem como pela
permanente manutengdo, de modo a evitar qualquer interrupgéo dos trabalhos (ver item
13.15);

5.10.2. Prestar suporte técnico necessario para a execug¢ao dos servicos;

5.10.3. Dispor de profissionais qualificados na solugdo para prestar customizagdes que
porventura possam ser necessarias para implantacdo ou manutencéo da solucéo;
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5.10.4. Comprovar que os softwares e scanners utilizados para a prestagcao do servico
atendem a TODAS as caracteristicas obrigatérias, mediante apresentagédo do manual dos
produtos. As referéncias em manuais ou em outros documentos do produto deverao ser
claras e abranger todo o contexto da funcionalidade de cada caracteristica obrigatéria
descrita neste Termo de Referéncia;

5.10.5. Primar pela integragéo, controle, rapidez, seguranga e qualidade, proporcionando
imagens nitidas, seguranca no armazenamento, servico eficiente, rapido e organizado;

5.10.6. Disponibilizar a quantidade necessaria de scanners dimensionados para a
digitalizacao solicitada e no prazo estipulado. A CONTRATADA devera comprovar que a
quantidade de scanners definida é capaz de suprir a demanda considerando uma
produtividade real de, no maximo 70%, sobre a velocidade nominal para cada equipamento;

5.11. Deverao ser digitalizados todos os documentos contidos nos processos, tais como
fotos coloridas ou convencionais, folhas tipo carta, oficio, executiva, A3 até A6 e demais,
com gramaturas variadas (ver itens 5.7.4.2,5.5.1 € 5.7.4.4, SCN1 e SCN11);

5.12. Os textos ou documentos contidos no verso da pagina também deverédo ser
digitalizados, bem como todos os volumes apensos ou anexos.

5.13. No caso de paginas com frente e verso, ndo serao objeto de faturamento as paginas
em branco, devendo tais imagens serem descartadas - ver itens 5.7.4.11 e 5.14;

5.14. O calculo do faturamento dos servigos sera feito somente sobre as imagens
digitalizadas finais, validadas e entregues aos sistemas corporativos do CONTRATANTE -
veritens 5.7.4.3.2.4, 5.74.8, 57.4.11,5.7.6.4, 513 e 6.1.6;

5.15. O texto resultante do OCR devera ser armazenado internamente no PDF, para torna-
lo "pesquisavel" e em arquivo (Texto e/ou XML) (ver item 5.7.5.8). Os metadados e indices
utilizados na indexagao da capa do processo e da classificagdo de pegas do processo
poderdo estar armazenados no PDF com a imagem que podera, a critério do
CONTRATANTE, ser gerados ainda na forma de Bookmarks.

5.16. Na adequacao do processo, os metadados, indices de capa do processo e dados das
classificagcdes das pecgas do processo deverao ser preparados e armazenados no Banco de
Dados do Tribunal.

5.17. Para a validacao das informagdes capturadas, devera ser disponibilizado servigo a fim
de permitir a verificagéo e o ajuste dos dados processados dentro de um fluxo de trabalho
através da validagdo dos campos, assegurando a confiabilidade dos dados extraidos, por
meio da comparagcdo com as bases de dados do Tribunal (scripts customizados) ou com o
préprio documento digitalizado. Para a realizagdo desse servigo, sera analisada pelo
CONTRATANTE a possibilidade de prover os acessos ao seu ambiente e/ou a
disponibilidade dos arquivos/informacdes necessarias para a CONTRATADA,;

5.18. A CONTRATADA devera manter LOG de auditoria que permita a rastreabilidade do
processamento de cada lote, com indicagao dos operadores que efetuaram cada uma das
etapas do processo de digitalizagao;
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5.19. O armazenamento definitivo dos documentos digitalizados sera realizado no sistema
de gerenciamento de documentos disponibilizados no Tribunal;

5.20. No caso das nao conformidades previstas no item 5.7.6.8, a empresa devera refazer
o trabalho sem 6nus para o CONTRATANTE e entrega-lo obedecendo a ordem cronoldgica
de entrega do servigo.

5.21. Os processos e documentos serdo entregues a CONTRATADA em lotes devidamente
identificados por Guias de Remessa emitidas pelo CONTRATANTE, devendo o responsavel
fazer a conferéncia dos mesmos e assinar protocolos de recebimento e devolugdo da
documentacéo;

5.22. Os servigos deverao ser executados pela CONTRATADA na ordem cronoldgica do
recebimento das Guias de Remessa. Em situagdes excepcionais, 0 CONTRATANTE
podera solicitar a execugcdo de servigos que, por sua natureza ou urgéncia, tenham
prioridade sobre a ordem cronoldgica de entrega das Guias de Remessa. Nesse caso, a
Guia de Remessa estara devidamente identificada com a inscricao "Urgente";

5.23. O servigo objeto da presente contratagdo devera ser implantado em até 30 (trinta) dias
a contar da emissdo do Memorando de Inicio, de acordo com o projeto técnico apresentado
na reuniao de planejamento;

5.24. A entrega do primeiro lote sera realizada apds o término do servigo de implantacgéo,
configuragao e adequacao inicial do sistema de digitalizagéo, previsto para 30 (trinta) dias
a contar da emissao do memorando de inicio;

5.25. Os processos e documentos deverao ser devolvidos nas mesmas condigbes em que
foram recebidos. Por exemplo: autos com capa, folhas e documentos devidamente fixados
por grampos plasticos, respeitada a ordem de numeragao das folhas;

5.26. Toda a logistica de transporte e movimentacao de processos e documentos até o local
de processamento dos servigos de tratamento digital sera de responsabilidade do
CONTRATANTE;

5.27. A CONTRATADA devera manter a Central de Digitalizagdo em funcionamento, em
dias uteis, no periodo compreendido entre 09h00min as 19h00min, podendo, em caso de
necessidade e a pedido da CONTRATADA, com a devida autorizagdo do CONTRATANTE,
ser feito excepcionalmente em finais de semana, dias considerados como ponto facultativo
e feriados;

5.28. Todos os custos decorrentes da realizagao dos servigos incluindo os servigos fora do
horario regular como, por exemplo, deslocamentos, alimentagcédo da equipe e pagamento de
horas-extras correrao por conta da CONTRATADA.

6 - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO (NMS)

6.1. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servigos, a empresa CONTRATADA devera
respeitar os prazos descritos abaixo:
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6.1.1. O servigo objeto da presente contratacdo devera ser implantado em até 30 (trinta)
dias a contar da emissao do Memorando de Inicio;

6.1.2. O nao cumprimento do prazo acima estipulado acarretara a aplicagao de glosa de 1%
(um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia util de atraso, até o limite maximo de
20% (vinte por cento), sem prejuizo de outras medidas previstas em lei;

6.1.3. O servico de digitalizagao dos processos e documentos fisicos, incluindo sua captura,
higienizacdo, tratamento, visualizagdo, armazenamento de imagens, indexagdo e
exportacdo, necessita garantir total integridade e qualidade das imagens digitalizadas,
devendo ser realizado no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas na maioria dos casos,
podendo ser autorizado pelo Tribunal um prazo maior em razdo de demandas volumosas,
ou em 24 (vinte e quatro) horas, nos casos definidos pelo Tribunal como urgentes (exemplo:
habeas corpus, agravo de instrumento dentre outros), ou ainda, excepcionalmente, em
prazos menores, nos casos de extrema urgéncia. Os prazos serdo computados entre o
momento do recebimento fisico do documento ou processo para a digitalizagdo e o
encaminhamento de seu correspondente eletrdnico as Centrais de Indexacéo, Secretarias
de Camara, Serventias e demais 6rgaos solicitantes (ver itens 5.4, 6.1.6);

6.1.4. O ndo cumprimento dos prazos estipulados acarretara a aplicacao de glosa de 1%
(um por cento) sobre o valor total do lote em atraso, por dia util de atraso, até o limite maximo
de 20% (vinte por cento), quando comprovada a interrupgao injustificada dos servigos, sem
prejuizo de outras medidas previstas em lei (ver também item 6.1.7);

6.1.5. O servigo de digitalizagdo dos processos fisicos em tramite pelas serventias de 1°
Grau, quando autorizados pela Alta Administragéo, respeitarao as regras do item 6.1.3,
entretanto o prazo sera o que for acordado com a Alta Administragao;

6.1.6. Se for constatado que as imagens digitalizadas nao atendem aos critérios de
qualidade e de verificacdo de nao conformidade estabelecidos no item 5.7.6.8, a
CONTRATADA tera um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para redigitalizagéo dos
documentos, a partir do momento em que for verificado o erro na imagem digitalizada, sem
6nus para o CONTRATANTE (ver itens 5.4 € 6.1.3);

6.1.7. O ndo cumprimento do prazo acima estipulado acarretara a aplicacdo de glosa de
0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total do lote em atraso, por dia util de
atraso, até o limite maximo de 20% (vinte por cento), sem prejuizo de outras medidas
previstas em lei (ver também item 6.1.4);

6.1.8. Entende-se por inicio imediato do servico de digitalizagdo dos processos fisicos, o
horario que os processos/documentos deram entrada na Central de Digitalizagao,
comprovado através das guias de remessa;

6.1.9. Entende-se por término o momento da conclusao definitiva da digitalizacdo do
processo fisico, devendo ser atendidos todos os critérios de qualidade e integridade do
documento, estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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7 - DA SEGURANGA DA INFORMAGCAO

7.1. Os servigos deverdao ser realizados integralmente nas dependéncias do Tribunal
destinadas especificamente para a CONTRATADA, devido as caracteristicas sigilosas dos
documentos a serem digitalizados, vedado o deslocamento dos processos e documentos
judiciais ou administrativos pela CONTRATADA, salvo expressa autorizacdo do
CONTRATANTE;

7.2. A CONTRATADA devera prover toda a seguranga para resguardar a confidencialidade
dos documentos digitalizados. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo sigilo do
teor de todos os documentos manuseados por seus funcionarios, ficando vedada
expressamente a retirada de qualquer material ou documento do ambiente de trabalho.

7.3. Todos os equipamentos utilizados para a realizagdo dos servigos deverao ter dados
temporarios apagados e conferidos pela equipe técnica do Tribunal apds o término dos
servigos;

7.4. Nao sera permitida a utilizagao de qualquer tipo de tecnologia e midia movel (tipo pen
drive, CD, DVD, HD externo) pelos empregados da CONTRATADA, para garantir a
seguranca e evitar a copia de informacdes;

7.5. A CONTRATADA devera se sujeitar a todas as normas de seguranga dos processos
fisicos e das informagdes manipuladas pela equipe da CONTRATADA;

7.6. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo zelo de todos os documentos
manuseados por seus funcionarios, evitando a danificacdo, mudanca de ordem e o extravio
de folhas,

8 - FISCALIZAGAO
8.1. Atribuicoes do Gestor

8.1.1. O gestor, servidor representante da unidade demandante, com o conhecimento
necessario e suficiente para planejar a contratagéo, sera responsavel pela elaboragédo do
respectivo documento de referéncia e pelo gerenciamento do curso do contrato;

8.1.2. Supervisionar a elaboragao dos projetos basicos ou termos de referéncia, com a
colaboracao das unidades técnicas e especialistas, sempre que necessario;

8.1.3. Acompanhar a contratagdo em todas as suas fases, da elaboragcido a execugao do
contrato;

8.1.4. Cumprir as atribuigbes inerentes a sua fungao;

8.1.5. O gestor e/ou gestor substituto, na auséncia do fiscal e fiscal substituto, no prazo de
9 (nove) dias a contar da autuacao, atestara a nota fiscal apresentada pela contratada, apds
confirmada a execugao do objeto contratado.

8.2. Atribui¢coes do Fiscal

8.2.1. O fiscal, servidor representante da unidade demandante, sera responsavel por
acompanhar a execucao fisica do contrato e pelas anotagdes das ocorréncias em registro
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préprio, devendo, para tanto, ter conhecimento pleno dos termos do documento de
referéncia;

8.2.2. Zelar pelo fiel cumprimento do contrato;

8.2.3. Prestar informagdes técnicas ao gestor para possibilitar a analise administrativa e
financeira do contrato;

8.2.4. Manter em dia as anotag¢des no Livro de Registro de Contratos;

8.2.5. Cumprir as atribuigbes inerentes a sua fungao, inclusive na fase de recebimento do
objeto (Lei 8.666/93, art. 67);

8.2.6. Fiscalizar permanentemente a qualidade dos servigos prestados, apontando todas as
irregularidades verificadas, sem prejuizo da obrigagdo da CONTRATADA de gerenciar,
através de seu preposto, a execucéo do contrato;

8.2.7. Exigir o fiel cumprimento do contrato, bem como a qualidade dos servigos prestados,
determinando a CONTRATADA que promova, de imediato, a correcdo dos defeitos ou
desconformidades que porventura sejam constatados;

8.2.8. Exercer a fiscalizagdo permanente sobre a qualidade dos servigos prestados,
atentando principalmente para as normas e procedimentos de protecdo ao meio ambiente
e de segurancga dos profissionais envolvidos nesta contratagao.

8.2.9. Todos os servigos executados pela CONTRATADA estarao sujeitos a aceitagéo pelo
Fiscal do Contrato, que aferira se aqueles satisfazem o padrao de qualidade desejavel e
necessario, em cada caso;

8.2.10. O fiscal e o fiscal substituto, no prazo de 9 (nove) dias a contar da autuacao,
atestardo a nota fiscal apresentada pela contratada, apds confrontar os valores e as
quantidades constantes do documento com os estabelecidos no contrato, bem como as
medi¢des dos servigos nas datas de referéncia;

8.2.11. Encaminhar & Divisdo de Apoio Administrativo a Execu¢ao de Contratos de
Prestagdo de Servicos — DICON, juntamente com a fatura devidamente atestada, o
documento interno de acompanhamento e registro de ocorréncias durante a execugao de
um contrato, onde sera avaliado o desempenho da CONTRATADA no que tange aos
servigos prestados.

8.3. Atribuicées do Agente Administrativo

8.3.1. Auxiliar o gestor e o fiscal nas questdes administrativas e financeiras do contrato.

9 - QUALIFICAGCAO TECNICA / ECONOMICO-FINANCEIRA
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9.1. A empresa licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacitacao Técnica emitido por
orgao do poder publico ou pessoa juridica de direito privado, que comprove(m) que a
empresa prestou servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto licitado, cujas parcelas de maior relevancia sio:

9.1.1. Servico de digitalizacao e processamento de imagens em quantidade nao inferior a
30% (trinta por cento) do quantitativo total de paginas estimadas para a digitalizagéo da
presente contratacao;

9.1.2. Realizagdo das atividades de: preparagdo (recebimento e higienizacéo), captura
(digitalizagao), controle de qualidade (tratamento das imagens), indexacao de
conteudo, aplicagéo de OCR e transferéncia dos arquivos de imagens;

9.1.3. Organizacéo, triagem, higienizacdo, indexa¢ao de acervo documental e registro em
sistema informatizado de no minimo 1.000 metros lineares de documentos.

9.2. Sera aceito o somatorio de atestados;

9.3. O(s) Atestado(s) solicitado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado,
contendo razao social, enderego, CNPJ, telefone e fax da pessoa juridica que o emitiu,
original ou cépia reprografica autenticada, assinado(s) por autoridade ou por representante
de quem o(s) expediu, com a devida identificacdo. Caso estes requisitos ndo sejam
atendidos e na impossibilidade de o PJERJ efetuar diligéncia, os atestados nao seréo
considerados;

9.4. Os atestados de capacidade técnica deverao referir-se a servigos prestados no ambito
da atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.5. Os licitantes deverdo apresentar certiddo de registro no Conselho Regional de
Administracdo — CRA, que comprove o exercicio da atividade relacionada com o objeto da
licitagéo (conforme itens 13.9 e 13.11; Lei n°® 4.769/65, art. 2°, b);

9.6. Os licitantes deverdo indicar marca, modelo e apresentar catalogo e folders dos
equipamentos e softwares que ira utilizar na realizagdo dos trabalhos, devendo possuir no
minimo as caracteristicas relacionadas neste projeto, que sido padrées em diversos
equipamentos de mercado, sendo a utilizagao destes recursos responsavel pela geracao
de imagens de qualidade, no que se refere a sua nitidez e legibilidade, além de estabelecer
padrées que garantam os tamanhos médios dos arquivos;

9.7. Os licitantes deverdo indicar a quantidade necessaria de equipamentos a serem
disponibilizados para a execugao dos trabalhos.

9.8. A empresa licitante devera apresentar declaracdo formal firmada pelo seu
representante legal informando:
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9.8.1. Que tomou conhecimento de todas as informagdes necessarias para a execugéo do
objeto a ser licitado, inclusive quanto as quantidades e especificidades dos servigos a serem
contratados — informagdes disponiveis neste Termo de Referéncia e seus anexos;

9.8.2. Que esta ciente, concorda e atende a todas as exigéncias e todos os
itens contidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos;

9.8.3. Que se compromete a apresentar, no momento da reunido inaugural da contratagéo,
no qual sera expedido o memorando de inicio do servigo, com a presenca de representantes
da DGTEC, na qualidade de 6rgao técnico encarregado da analise da regularidade do
documento exigido, toda documentagdo comprobatéria dos itens declarados;

9.8.4. Que se compromete a utilizar na prestacdo do servigo, Scanners com as
funcionalidades e caracteristicas compativeis com a presente contratagdo, no qual o
software devera possuir caracteristicas de um sistema do tipo Document Imaging e possuir
funcionalidades de captura e reconhecimento automatico (OCR, BCR) - ver
itens 5.3.3,5.3.5,5.7.2.8, 5.7.8.3.

9.8.5. Os licitantes poderao, com a finalidade de balizar a previsdo de seus calculos e
formular sua proposta, visitar os locais de execucédo do objeto, apresentando declaragao
assinada pelo representante legal da sociedade empresaria, afirmando que visitou e que
conhece as condicdes dos locais de execucdo dos servicos.

9.9. As visitas aos locais de execucdo do objeto serdo realizadas mediante prévio
agendamento através do e-mail (rcbrito@tijrj.jus.br) nos termos do item Vistoria Previa deste
TR, devendo ser realizada com cada um dos licitantes, individualmente, com o fim de se
evitar conhecimento prévio acerca do universo de concorrentes.

9.10. Na hipotese de nao haver visitacdo por decisdo do licitante interessado, este devera
apresentar declaragao assinada por seu representante legal afirmando ser desnecessaria a
visita, porque a empresa conhece as condigdes e os locais onde serdo executados os
servigos contratados, nos termos do artigo 30, inciso lll, da Lei n° 8.666/93.

9.11. Nao exercida a faculdade, por motivo exclusivo do licitante, este podera participar do
processo licitatério, mas n&do podera alegar desconhecimento que a escuse de cumprir
qualquer clausula do contrato, se vencedora do certame.

9.12. Para a qualificagdo econdmico-financeira a licitante detentora da melhor proposta na
fase de lances devera apresentar:

a) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social
comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) Patrimdnio Liquido de, no minimo 10% (dez por cento) do valor estimando para a
contratagdo, em caso de ndo atendimento ao item anterior.
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9.13. Nao sera admitida a participagcado de pessoas juridicas em consércio, qualquer que
seja sua forma de constituicdo, por ndo se tratar de execugdo contratual de alta
complexidade e grande vulto financeiro.

9.14. Sera admitida a participagdo de cooperativa uma vez que neste documento de
referéncia ndo ha a presengca dos elementos de subordinagdo, pessoalidade e
habitualidade, caracterizando a relagao de emprego entre os profissionais e a empresa a
ser contratada.

10- DO PAGAMENTO

10.1 Os pagamentos devidos a CONTRATADA serao efetuados mediante
apresentacao da fatura/nota fiscal emitida por seu estabelecimento, em correspondéncia a
obrigagao cumprida.

10.2 A contratada devera entregar na Divisdo de Apoio Administrativo a Execucgéo de
Contratos de Prestacao de Servigos — DICON, situada, na Praga XV de Novembro n° 02 —
sala 305 — Centro/RJ, a Nota Fiscal discriminando os servicos executados pelo periodo
correspondente e com CNPJ idéntico ao constante do contrato, acompanhada dos
documentos abaixo elencados, sob pena de ser recusada a referida nota pela unidade
gestora do contrato:

» Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS;

» Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da
Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2 de
outubro de 2014, eda Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
devidamente validas;

» Documentagao relativa a comprovacdo do adimplemento de suas obrigacbes
trabalhistas, previdenciarias.

10.3 O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data da sua autuag¢ao no Protocolo do PJERJ, por meio de crédito em conta
corrente no Banco Bradesco S.A, informada pelo Contratado.

10.4 Apos conferida cada fatura/nota fiscal, a atestagado da execugao em conformidade
com o contrato deve ser feita por dois servidores, fiscal e fiscal substituto, e na auséncia
destes, pelo gestor e/ou gestor substituto, respectivamente, no prazo de 9 (nove) dias a
contar da autuacdo. Os autos sao devolvidos ao Agente Administrativo (DECOP-
Departamento de Execucao de Contratos e Prestagcédo de Servigos), que deve visar a nota
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fiscal em 9 (nove) dias, a contar do recebimento do processo. Os prazos acima ndo devem
exceder 18 (dezoito) dias entre a data da autuagao e a liberagéo para pagamento.

10.5 Apos, o agente administrativo de contrato a visara e a encaminhara a Diretoria-
Geral de Planejamento, Coordenacao e Finangas (DGPCF), acompanhada da devida
documentacgéo.

10.6 No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia ou com
qualquer circunstancia que desaconselhe seu pagamento, estas poderdo ser recusadas
pelo CONTRATANTE ou, uma vez recebidas as notas, o prazo previsto nesta clausula
devera ser interrompido e somente reiniciara a partir da respectiva regularizagao.

10.7 O processamento do pagamento observara a legislagao pertinente a liquidagéao
da despesa publica.

10.8 O Servico de digitalizacdo de documentos sera pago mensalmente a partir da
apresentagdo de nota fiscal, pelo volume de copias digitalizadas, conforme relatério de
producao depois de validado pelos fiscais.

11 - DA VISTORIA PREVIA

111 As empresas interessadas poderado, com a finalidade de balizar a previsao de
seus calculos e formular a sua proposta, visitar as instalagdes da Central de Digitalizacéo,
mediante prévio agendamento pelo e-mail rcbrito@tjrj.jus.br acompanhadas de funcionario
designado pela Diretoria-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo de Dados -
DGTEC.

11.2 A efetiva realizagao da visitagdo pela empresa interessada resultara na emissao
de Atestado de Vistoria pela referida Diretoria-Geral, devendo o0 mesmo integrar-se aos
documentos exigidos para a fase de habilitagdo do certame;

11.3 O néo exercicio deste direito por parte da empresa interessada, por qualquer
motivo, impedira que venha a alegar desconhecimento o que implique o descumprimento
de qualquer clausula do contrato.

1.4 A visita técnica ao local da prestacdo dos servicos sera cumprida
individualmente, com cada um dos licitantes, em data e horario previamente estabelecidos,
e sem conhecimento prévio acerca do universo de concorrentes (art. 17 da Resolucdo n°
114/2010, do CNJ).

11.5 Caso o licitante considere desnecessaria a visita, apresentara declaracao de
que conhece as condigdes locais para a execugado do objeto (art. 18 da Resolucdo n°
114/2010, do CNJ).
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12 - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

121 O Tribunal fornecera o espaco fisico necessario para o desenvolvimento dos
trabalhos, assim compreendido:

12.1.1 Ambiente para a recepg¢ao dos processos;
12.1.2 Ambiente para a digitalizagdo dos documentos;

12.1.3 A area disponibilizada contara, quando da realizacdo dos servicos, com toda a
infraestrutura elétrica, iluminacdo e mobilidrio sendo capaz de suportar, mediante
autorizacao prévia, a execucgao do trabalho que devera ser realizado em horario comercial,
podendo, com a devida autorizacdo do CONTRATANTE, no caso de necessidade de
servico e a pedido da CONTRATADA ser feito em finais de semana, dias considerados
como ponto facultativo e feriados;

12.2 Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do
6rgao CONTRATANTE, relacionadas com a execugao do contrato, desde que estejam
devidamente identificados;

12.3 Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execugdo dos servigos
prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente
atestados e visados, de acordo com a norma de contratacéo;

12.4 Exercer a efetiva fiscalizagdo do cumprimento as leis, normas e regulamentos
ambientais, sanitarios, trabalhistas, previdenciario, tributario, fiscais e de defesa do
consumidor.

13 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1 A CONTRATADA devera observar rigorosamente todas as clausulas deste Termo
de Referéncia, executando os servicos de acordo com as especificacdbes e normas
aplicaveis, utilizando ferramental apropriado e dispondo de infraestrutura e equipe técnica,
exigidas para a perfeita execugao do objeto desta contratagio;

13.2 A CONTRATADA, a par da agdo ou omissao total ou parcial da fiscalizagcao do
CONTRATANTE, ndo se eximira de suas responsabilidades quanto a execugdo dos
servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigagdes constantes desse
Termo de Referéncia;

13.3 A Contratada indicara, formalmente, preposto, com capacidade gerencial para
representa-la perante o Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando
autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucgao do contrato,
bem como para prestar atendimento aos seus profissionais em servigo. O documento
emitido pela Contratada indicando o preposto devera ser entregue na reunido inaugural, e
contera as seguintes informagdes: nome, endereco eletronico, telefones fixo e celular;
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134 A CONTRATADA devera reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as
suas expensas, servigos objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorrecdes, resultantes de execucgao irregular, de emprego de material ou equipamentos
inadequados ou nao correspondentes as especificagoes;

13.5 A CONTRATADA devera registrar todas as indisponibilidades ocorridas que
prejudiquem a continuidade do servigo, fazendo constar a data/hora inicial e final da
indisponibilidade, a descricdo do fato ocorrido e sua repercussdo, assim como a quem
atribuir a ocorréncia;

13.6 A CONTRATADA devera reportar ao CONTRATANTE quaisquer
anormalidades, erros e irregularidades observados no desenvolvimento dos servigos
contratados, causados por agdes dos profissionais contratados, de servidores publicos ou
de terceiros;

13.7 A CONTRATADA devera garantir os niveis de servigos acordados, substituindo,
caso necessario, sem 6nus para o CONTRATANTE, quaisquer equipamentos ou softwares
que apresentarem defeitos;

13.8 A CONTRATADA devera garantir a execugao dos servigos sem interrupcao,
substituindo, caso necessario, sem dnus para o CONTRATANTE, qualquer profissional que
estiver em gozo de férias, auxilio doenga, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio
legal/regulamentar, por outro de mesma qualificagao ou superior;

13.9 A CONTRATADA devera capacitar, sempre que necessario, sem 6nus para o
CONTRATANTE, os profissionais da CONTRATADA envolvidos na execugao dos servigos,
definindo os planos de treinamentos contemplando a formacédo das turmas, periodos e
temas;

13.10 A CONTRATADA devera prestar as informacdes e esclarecimentos solicitados,
em no maximo 2 (dois) dias uteis, a contar da solicitagao feita pelo Gestor do Contrato do
Tribunal de Justica;

13.11 A CONTRATADA devera selecionar e alocar, na prestacdo dos servigos
contratados, profissionais em conformidade com as exigéncias dos servicos a serem
realizados, e com os perfis adequados;

13.12 A CONTRATADA devera substituir imediatamente o profissional que seja
considerado inapto para os servigos a serem prestados, seja por incapacidade técnica,
atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas do
CONTRATANTE;

13.13 A CONTRATADA devera manter os seus profissionais informados quanto as
normas do CONTRATANTE, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a
utilizacdo e seguranga das instalacbes, mantendo também seus profissionais
convenientemente trajados e identificados como prestadores de servico;

13.14 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos danos causados diretamente
ao Tribunal de Justica ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugao
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dos servigcos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo e/ou ao
acompanhamento realizado pelo CONTRATANTE;

13.15 A CONTRATADA devera disponibilizar Central de Digitalizagdo de
Documentacao nas dependéncias do Tribunal, com os recursos adequados (profissionais,
scanners, estabilizadores de rede elétrica, estacbes de trabalho completas, sistemas
operacionais e softwares necessarios, solugdo de armazenamento temporario e backup,
switches e material de consumo de escritério como papel, grampeadores, canetas,
tesouras, extratores de grampo, entre outros) para atender aos volumes e prazos previstos
no contrato, responsabilizando-se pela operacionalizacdo da linha de produgdo de
digitalizacdo de imagens, bem como pela permanente manuten¢do, de modo a evitar
qualquer interrupgao dos trabalhos (ver item 5.10.1)

13.16 A CONTRATADA devera atender com presteza as reclamacdes sobre a
qualidade dos servigos executados, providenciando a sua imediata correcao, sem 6nus para
o Tribunal de Justica;

13.17 A CONTRATADA devera facilitar as acdes do Fiscal e do Gestor do Contrato,
fornecendo informagbes ou promovendo acesso a documentacdo dos servicos em
execucao, atendendo prontamente as observagdes e as exigéncias por eles apresentadas;

13.18 A CONTRATADA devera estar ciente de que quaisquer entendimentos com o
Fiscal ou o Gestor do Contrato serdo feitos sempre por escrito, ndo sendo consideradas
quaisquer alegacdes com fundamento em ordens ou declaragdes verbais;

13.19 A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia do contrato as condi¢des
de habilitacdo para contratar com a Administracdo Publica, apresentando, sempre que
exigido, os comprovantes de regularidade fiscal;

13.20 A CONTRATADA respondera objetivamente pela ma utilizacdo dos bens
disponibilizados pelo Tribunal de Justi¢a, para a realizacdo dos servigos, como também a
terceiros, obrigando-se a repor quaisquer desvios, desperdicios, perdas ou danos que
venham a ocorrer, por sua culpa ou dolo;

13.21 A CONTRATADA se responsabilizara pela permanente manutencgio de validade
da documentacgao: Juridica, Fiscal, Técnica e Econbémico-Financeira da empresa assim
como pela atualizagdo de formacgao de seus profissionais;

13.22 A CONTRATADA arcara com todos os encargos sociais previstos na legislagao
vigente. Arcara também com quaisquer Onus, despesas, obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como de alimentagao, transporte, ou
outro beneficio de qualquer natureza dos seus profissionais, preservando o Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro de quaisquer demandas, reivindicacbes, queixas e
representagdes de qualquer natureza, resultantes da execug¢do do contrato;

13.23 A CONTRATADA devera assegurar que todos os servigos sejam executados
sob condi¢gdes que atendam as determinagdes constantes nas Normas e Seguranga e
Protecado do Ministério do Trabalho;
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13.24 A CONTRATADA devera orientar os seus profissionais a cumprir as normas e
os regulamentos internos do CONTRATANTE, porém sem quaisquer 6nus para o
CONTRATANTE ou vinculo empregaticio com este;

13.25 Responsabilizar-se-a pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais ou subordinados, e, ainda, arcara com o 6nus de indenizar todo e qualquer
prejuizo pessoal ou material que seja causado direta ou indiretamente ao patriménio do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros pela execugdo dos servigos
prestados;

13.26 A CONTRATADA devera assumir as responsabilidades previstas e exigidas em
lei, no caso de acidente de trabalho, com a devida adogdo das medidas que se fizerem
necessarias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato;

13.27 A CONTRATADA assumira, exclusivamente, como seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugcado das obrigacdes contratadas, ainda que
adote todas as diligéncias possiveis para evitar o dano, nos termos no Codigo de Defesa
do Consumidor;

13.28 A CONTRATADA nao podera se valer do contrato para assumir obrigagdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem
auferidos em funcdo dos servigos prestados, em quaisquer operagbes de desconto
bancario, sem previa autorizagao do Tribunal de Justica;

13.29 A CONTRATADA devera executar servicos de alta qualidade de modo a atender
as exigéncias do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, utilizando profissionais
proprios, ou por ela autorizados, especializados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacdo que rege a execucgéo deste
contrato, com énfase na constitucional, tributaria, civil, previdenciaria e trabalhista, em
especial na seguranca e higiene do trabalho;

13.30 Sera exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, os termos do art. 56 da Lei Federal n°® 8.666/93.

13.30.1 A validade da garantia devera estar em consonancia com o prazo de vigéncia
contratual. No caso de alteracao do valor do contrato ou prorrogacado de sua vigéncia, a
garantia sera readequada ou renovada nas mesmas condigbes e parametros, mantido o
percentual sobre o valor atualizado do contrato.

13.31 O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, subcontratacdo ou
transferéncia, no todo ou em parte.

13.32 A CONTRATADA sera responsavel pelo descarte das pecas substituidas ou
demais insumos, decorrentes da prestacdo dos servicos de manutengao corretiva,
obedecendo aos procedimentos estabelecidos na legislagdo vigente, devendo, quando
solicitado pelo Orgdo Fiscal, apresentar a comprovacdo dos procedimentos alinhados aos
dispositivos normativos em vigor;
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13.33 E vedada a empresa que firmar contratos de prestacdo de servigos com o Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, disponibilizar empregados para o exercicio de
fungéo de chefia que incidam nas vedagdes previstas nos artigos 1° e 2° da Resolucéo n°
156 de 08/08/2012 do Conselho Nacional de Justica;

13.34 Em até 48 horas apds o recebimento do empenho, a empresa devera apresentar-
se ao orgao fiscalizador do contrato, a Diretoria-Geral de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao de Dados, localizada a Praga XV de Novembro, n° 2 — Mezanino - Sala M05,
Rio de Janeiro, para reunido de planejamento;

13.34.1 A CONTRATADA devera apresentar, na reunido de planejamento, um projeto
técnico que detalhe plenamente todos os recursos humanos e tecnolégicos necessarios
para a execugao dos servigos da presente contratacao;

13.34.2 Neste projeto devera estar devidamente detalhado o fluxo operacional conforme
descrito neste Termo de Referéncia, apontando a sua forma de execucgao e os profissionais
envolvidos;

13.34.3 Todas as quantidades descritas no projeto técnico serdo aferidas pelo
CONTRATANTE no momento da prestacao dos servigos.

13.35 Durante toda a execugao do contrato, deverao ser mantidas, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacao.

13.36 A CONTRATADA fornecera cracha de identificagéo, fixado no uniforme, em que
constem o nome da empresa, o do profissional, o nUmero da matricula, o registro geral e a
fotografia.

14 - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

14.1 A Contratada devera obedecer aos critérios de gestdo ambiental estabelecidos
nas legislagdes, normas e regulamentos especificos ao servigo, visando a melhoria e o
desempenho dos processos de trabalho quanto aos aspectos ambientais, sociais e
econdmicos;

14.2 A Contratada devera, em suas atividades, atendera a legislagao federal, estadual,
municipal, normas e regulamentos em vigor;

14.3 As atividades desempenhadas pela Contratada devem ser conduzidas
considerando a preservagao, conservagao e a recuperagao do ecossistema, desenvolvendo
suas acodes de forma a valorizar o bem-estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade
de vida;

15 - DA TRANSIGAO DO SERVICO
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15.1 A CONTRATADA devera apresentar ao Contratante um Plano de Transi¢cédo de
Servigo, 120 (cento e vinte) dias antes do término do prazo contratual;

15.2 O Plano de Transicado Contratual devera ser aprovado e aceito pelo Contratante;

15.3 A apresentacdo do Plano de Transicdo Contratual servira de condicao para
emissao de atestado de capacidade técnica dos servigos objeto da presente contratagao,
em favor da empresa, quando solicitado;

15.4 A Contratada devera executar o Plano de Transigdo do Servigo 30 (trinta) dias
antes do término do contrato, devendo a transferéncia de conhecimento ocorrer junto com
o periodo de implantagdo do novo servigo de forma a garantir a continuidade dos servicos,
objeto desta contratacgéo.

16 - SANGOES

16.1 Constatado o descumprimento ou o cumprimento parcial das obrigagées firmadas
pela Contratada, observados os principios da ampla defesa, do contraditério e da
proporcionalidade, garantidos em procedimento apuratério processado junto a Divisdo de
Procedimentos Apuratérios do Departamento de Licitagbes e Formalizagdo de Ajustes
(DELFA-DIPRA), poderao ser aplicadas as sangbes previstas no artigo 7° da Lei federal n°
10.520/02 e nos artigos 86 e 87 da Lei federal n° 8.666/93, a saber:

a) adverténcia, nas hipoteses de execugao irregular de que nao resulte prejuizo para o
servigo;

b) multa:

b1) moratdria, nas hipoteses de atraso na execugao, por culpa da Contratada, na proporgéo
de 1% (um por cento) por dia util sobre o valor da prestagdo em atraso, limitada a 10 (dez)
dias uteis, constituindo-se a mora independentemente de notificagao ou interpelagao;

b1.1) Ultrapassado o 10° (décimo) dia util, estara configurada a inexecugao total do contrato
ficando a contratada sujeita a multa estabelecida no subitem b2.4) bem como ao
impedimento de licitar e contratar conforme subitem d3;

b2) administrativa, que ndo excedera, em seu total, 20% (vinte por cento) do valor do
contrato, nas hipéteses de inexecugao total ou parcial, com ou sem prejuizo para o servigo
(Lei estadual n° 287/79, art. 226 e Decreto estadual n° 3149/80, art. 87) ficando, desde ja,
previstos os percentuais abaixo para as seguintes situagoes:

b2.1) Até 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, no
caso de nao apresentacao de preposto nos termos do subitem 13.3;

b2.2) Até 1% (um por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, no caso de negativa
de prestar esclarecimentos solicitados pelo gestor do contrato conforme subitem 13.10;

b2.3) Até 2% (dois por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, se o mesmo for
dado como garantia sem a prévia autorizagdo do contratante conforme vedacao constante
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do subitem 13.280u se for o mesmo cedido, subcontratado ou transferido conforme
subitem 13.31;

b2.4) Até 20% (vinte por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, em caso de
inexecucdo total da obrigagdo assumida por parte da contratada cumulada com a
penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administragédo do Estado do Rio de
Janeiro, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

b2.5) na hipétese de descumprimento de quaisquer outras obrigagdes previstas neste
Termo de Referéncia, que nao tenham sido objeto de previsao especifica, sera definida a
multa administrativa a ser aplicada de acordo com a analise do caso concreto;

c) suspensdo de participagdo em licitagdo e impedimento para contratar com a
Administragcdo do Estado do Rio de Janeiro, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, nos
casos de execucao irregular, atrasos ou inexecugao de resulte prejuizo para o PJERJ;

d) impedimento de licitar e contratar com a Administragao do Estado do Rio de Janeiro, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia
e das demais penalidades legais ficando, desde ja, definidos os prazos de impedimento
para as seguintes situagdes:

d1) Até 2 (dois) meses no caso da contratada nao se responsabilizar pela idoneidade e pelo
comportamento de seus profissionais conforme definido no subitem 13.25;

d2) Até 6 (seis) meses se houver quebra de sigilo quanto as informagbes a que tiver
conhecimento em fungao da execucgao do objeto, segundo o subitem 7.2;

d3) Até 5 (cinco) anos em caso de inexecucgao total da obrigacdo assumida por parte da
contratada sem prejuizo da multa administrativa prevista no subitem b2.4);

e) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica;
16.2 A penalidade de multa podera ser cumulada com qualquer das demais;

16.3 O valor da multa, aplicada apdés o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo Contratante a Contratada, cobrado
administrativamente mediante pagamento por GRERJ eletrénica ou protesto extrajudicial e,
por fim, ndo satisfeito o crédito, sera este inscrito em Divida Ativa, sem prejuizo da execugao
e/ou cobranga judicial;

16.4 Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela
Contratada deverao ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegagdes neles
contidas.

17 - COMPOSICAO DOS CUSTOS
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171 Incluem-se na estimativa de precos dos servigos: tributos, tarifas e emolumentos;
encargos sociais, trabalhistas, insumos, contribuicbes ou obrigagdes decorrentes da
legislagao trabalhista, fiscal, previdenciaria e demais custos que envolvem a prestagao dos
Servicos.

17.2 Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do prego maximo
global estimado pra o certame, bem como os valores unitarios maximos por item.

17.21 Na hipotese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados,
devera a proponente readequa-lo, mantido o valor global de sua proposta, sob pena de
desclassificagao.

17.3 A empresa habilitada devera apresentar a composicao analitica para execugao
dos servicos, conforme planilha que compde o Anexo A, apresentando a planilha
readequada com os valores ofertados no certame, demonstrando os valores unitarios que
representem os custos que influenciem de forma direta ou indireta na contratacdo, em
conformidade com o que dispde o artigo 7°, § 2°, inciso I, da Lei Federal n.° 8.666/93.

17.4 As empresas deverdo adequar as aliquotas do PIS (Programa de Integragao
Social) e da COFINS (Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social) a
legislacao vigente, Lei federal n.° 10.637/02 e Lei federal n° 10.833/03, ou do Simples
Nacional, conforme Lei Complementar n°® 123/2006, de acordo com o seu regime de
tributacdo, comprovado por meio de documento que indique o regime enquadrado, a ser
entregue juntamente com a planilha de composi¢do dos custos.

17.4.1 Caso a receita bruta anual da microempresa ou empresa de pequeno porte
optante pelo Simples Nacional seja superior ao limite estabelecido na Lei Complementar n°
123/06, considerando o valor da soma do seu faturamento no ano calendario ao valor anual
estimado para o contrato, objeto desta licitacao, a licitante podera participar do certame,
neste caso sem os beneficios conferidos as sociedades empresarias optantes pelo Simples
Nacional. Assim sendo, as planilhas de custos e formacao de pregos serdo preenchidas
conforme o regime tributario de sua escolha (lucro presumido ou lucro real).

17.5 As empresas devem adequar a aliquota do ISS conforme a Lei Complementar n°
116/2003, informando nas planilhas o nimero do item da Lista de Servigos Anexa a Lei
sobre o qual se baseara o faturamento do ISS durante a execugéo do contrato.

17.5.1 Copia da legislagdo municipal comprobatéria da aliquota aplicada deve ser
entregue juntamente com a planilha de composicao de custos.

17.5.2 A sociedade empresaria domiciliada fora do Municipio do Rio de Janeiro cujo
servico esteja descrito no Anexo | do Decreto Municipal n® 28.248/2007 e que emita
documento fiscal autorizado por outro municipio devera estar registrada no Cadastro de
Empresas Prestadoras de Outros Municipios (CEPOM) conforme disciplina a Resolugao
SMF n° 2.515/2007.

18 - DO REAJUSTAMENTO
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Passado 1 (um) ano da data limite para apresentagdao da proposta, o valor dos servigcos
objeto deste termo de referéncia poderéo ser reajustados, aplicando-se o IPCA), mediante
negociagao entre as partes e a requerimento da licitante, desde que demonstrado que as
variagoes dos custos efetivamente ocorridos causaram desequilibrio econémico-financeiro,
com a devida justificativa e acompanhado de planilha com a demonstracdo analitica da
variagcdo dos componentes de custo, visando a analise e possivel aprovagao pelo Tribunal.

19 - ANEXOS

Anexo A — Planilha(s) de Composigao dos Custos

20 - ESTIMATIVA DE VALOR

O valor total estimado para a contratagdo, pelo periodo de 18 meses, é de R$ 5.400.000,00
(cinco milhdes e quatrocentos mil reais), compreendendo 90.000.000 (noventa milhdes) de
imagens digitalizadas no periodo, considerados neste valor todos os custos referentes ao
objeto a ser contratado.

REGINA CELIA BRITO LOURENCO — mat. 14.496

Gestor do Contrato

HUMBERTO VIEIRA DA CRUZ

Diretor-Geral de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéao de Dados
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