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anAlise de riscos

Processo 2018/031259PJERJ

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet^ c6pia nao controlada.

1 - RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

1.1 Etapa: Elaboragao dos Estudos Preliminares e minuta do TR 
Objetivo: Realizar os Estudos Preliminares e a minuta do Termo de Referencia em tempo h£bil para 
revisao pelo DECAN

Risco l.l.l: Demora na elaboragao dos Estudos e da minuta do Termo de Referencia

Probabilidade: Media

ImpactoDane

Estudos incompletos, planejamento ineficaz e Termo de 
Referencia mal elaborado.i - DIANC nao ter5 tempo suficiente para revisar os documentos

Responsive!Agio Preventiva

1- Elaborar e cumprir cronograma para finalizagao dos 
documentos com previsao do tempo necessirio para os tramites 
dos documentos. considerando o prazo final do contrato vigente.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Responsive!Agio de Conti ng£ncia

1 - enviar a DIANC o TR com a mixima urgencia, ainda que nao 
tenha cumprido todas as etapas do cronograma. DGTEC-DEATE

DGTEC-Contratos
DGLOG-DECAN-DICON

Risco 1.1.2: Servigos previstos no Termo de Referenda em desacordo com o cenirio real: deixar de prever 
servigos necessirios ou prever servigos ja previstos para outras contratagoes, ji contratados ou 
desnecessirios.

Probabilidade: Baixa

impacto
Dano

Deficiincia na prestagao do servigo1-Servigos nao previstos nao serao prestados

Maior custo da contratagao. Proibigao Legal de realizar 
duas contratagoes para o mesmo objeto e contratar 
servigos desnecessirios, cabendo responsabilizagao dos 
envolvidos.

2 - Contratagao de servigos desnecessirios ou servigos sendo 
prestados em mais de urn contrato

Responsive!Agio Preventiva

1 - Verificar as contratagoes em vigor do PJERJ durante os 
estudos.
2 - Prever estritamente os servigos necessirios.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Responsive!Agio de Conting&ncia
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ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranets c6pia nao controlada.
1 - Avaliar a viabilidade de alteragao contratual para acr^scimo 
ou supressao de servigos.
2 - Estudar outras formas de obter a prestagao do servigo nao 
contratado.

DGTEC-DEATE
DGTEC-Contratos
DGLOG-DECAN-DICON

1.2 Etapa: Realizar Pesquisa de Mercado 
Objetivo: Obter o melhor prego estimado para a licitagao, visando a economicidade

Risco 1.2.1: Dificuldade em obter propostas para compor a estimativa de pregos

Probabilidade: Baixa

Impacto
Dano

PoderS ocorrer atraso na contratagao.
Servigos podem ser descontinuados com o t^rmino do 
contrato vigente.

• Oneragao da contratagao;
• Impugnagao pelo TCE.

1 - Estudos preliminares conterao informagoes insuficientes. 
Avaliagao do prego de mercado ficar£ prejudicada.

2-Distorgao no prego estimado para a licitagao.

Responsive!Agao Preventiva

1- Pesquisar contratagoes semelhantes realizadas por drgaos 
publicos. Tentar estimar valores com base nos valores 
praticados por outros orgaos. Equipe de Planejamento da Contratagao 

DGTEC
2 - Enviar pedidos de proposta a quantidade maior de empresas, 
reiterando se necessirio.

Responsive!Agio de Contingincia

Equipe de Planejamento da Contratagao1 - Veriftcar a possibilidade de utilizar, como estimativa, o valor 
praticado no contrato.

Etapa: Realizagao do certame com adjudicagao do objeto ao vencedor 
Objetivo: Selecionar o fornecedor por meio de certame licitatdrio e adjudicar o objeto ao licitante 
vencedor, antes do final da vigencia do contrato atual.

1.3

Risco 1.3.1: Licitagao deserta

Probabilidade: Baixa

Dano Impacto
Servigos podem ser descontinuados com o 

tirmino do contrato vigente.l-Atraso na contratagao. Pode ocorrer s6 depois do termino do 
contrato vigente.

Agio Preventiva Responsive!

1- Dar ampla divuigagao ao certame. DGLOG

2 - Elaborar editat e Termo de Referenda claros e objetivos, sem 
exigencias desnecessirias. Equipe de Planejamento da Contratagao

\
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3 - Evitar a indusao de dSusulas no Termo de Referenda que 
possam inviabilizar a licitagao.

Realizar, dentre outras pesquisas, pesquisa com 
fornecedores, indicando, de forma precisa, o objeto que se quer 
contratar, enviando especificagoes do objeto e dos crit^rios de 
execugao dos servigos para conhecimento dos fornecedores.

4

Ag§o de Conting&nda Responsive!

1- Convocar as empresas que retiraram edital ou enviaram 
propostas. para reuniao a fim de levantar os problemas pelos 
quais a licita^ao restou deserta, tratar esses problemas e repetir 
a licita^ao.
2- Revisar o Termo de Referenda, eliminando ou reduzindo 
exigencias desnecessiria e enviar o Edital para republicagao.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Risco 1.3.2: Licitante vencedor convocado nao assinar o contrato

Probabilidade: Baixa

Dano Impacto

1 - Vigencia do contrato atual terminari antes que outro 
fornecedor de servigos seja contratado.
2- Descontinuidade dos servigos
3- 0 produto nao seri fornecido.

Interrupgao do atendimento aos usuirios

Responsive!Agao Preventiva

Nao hi

Responsive!Agio de Continggncia

1 - Convocar licitantes remanescentes, conforme disposigoes 
legais. DGLOG

DGTEC-DEATE
DGLOG-Contratos2 - Iniciar estudos preliminares para nova contratagao

Nao realizar a rescisao amigivel do contrato atual 
(003/0208/2014 - Processo 2012-228.303 - empresa IT2B), que 
esti prorrogado ati maio/2019, ati que seja concluida a 
licitagao para nova contratagao.

3 DGTEC-DEATE
DGTEC-Contratos
DGLOG-DECAN-DICON

Risco 1.3.3: Demora na conclusao da licitagao

Probabilidade: Media

ImpactoDano

1 - Vigencia do contrato atual terminari antes que outro 
fornecedor de servigos seja contratado. Descontinuidade dos servigos com a Interrupgao do 

atendimento aos usuirios.

£
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ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet^ c6pia nao controlada.

Responsive!Agio Preventive

1 - Verificar junto is equipes envolvidas no processo de 
contratagao eventuais causas de demora e realizar as agoes 
possi'veis para solucioni-las.

DGTEC-DEATE
DGTEC-Contratos
DGLOG

Responsive!Agio de Conting&ncia

Nao realizar a rescisao amigivel do contrato atual 
(003/0208/2014 - Processo 2012-228.303 - empresa IT2B), que 
esti prorrogado ati maio/2019, ati que seja concluida a 
iicitagao para nova contratagao

DGTEC-DEATE
DGTEC-Contratos
DGLOG-DECAN-DICON

1.4 Etapa: Execugao contratual 
Objetivo: Acompanhar a execugao do contrato durante toda a vigencia.

Risco 1.4.1: Interrupgao do contrato por qualquer causa

Probabilidade: Baixa

ImpactoDano

Interrupgao do atendimento de Tl aos usuirios do PJERJ.1 - Prestagao do servigo seri descontinuada.

Responsive!Agio Preventiva

1- Fiscalizagao proativa, visando a evitar eventuais 
descumprimentos contratuais que possam conduzir b rescisao 
por parte do PJERJ.

Equipe de Gestao da Contratagao

Responsive!Agio de Contingincia

1 - Convocar demais licitantes na ordem de classificagao da 
Iicitagao conforme disposigdes legais.

DGLOG

DGTEC-DEATE
DGTEC-Contratos2- Iniciar estudos preliminares para nova contratagao.

2 - RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

2.1 Etapa: Prestagao dos servigos pela CONTRATADA 
Objetivo: Utilizar os servigos prestados pela CONTRATADA durante toda a vigencia do contrato.

Risco 2.1.1: Empresa nao prestar os servigos contratados, ou presti-los de forma insatisfatoria

Probabilidade: Media

Impacto
Dano
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ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranets cdpia n§o controlada.
Baixa qualidade dos services de Tl afetando a prestagao 
jurisdiciona!.1 - Atendimento deficiente. Demora na presta?ao do service.

Responsive!Preventiva

1* Induir no contrato cliusulas que determinem os nfveis 
rmnimos de servigo e os descontos correspondentes e fiscalizi- 
las com precisao.

Equipe de Planejamento da Contrata^ao

2 - Prever situagoes de descumprimentos contratuais e deflnir 
sangdes apliciveis. Equipe de Planejamento da Contratagao

Responsive!Agio de Contingdncia

1- Providenciar instauragao de procedimento apuratbrio para 
apltcagao de penalidades, inclusive rescisao contratual, se for o 
caso.

Equipe de Gestao da Contratagao 
DGLOG

Risco 2.1.2: Dificuldade de integragao entre a CONTRATADA e demais fornecedores do PJERJ

Probabilidade: Media

Impacto
Dano

Baixa qualidade dos servigos de Tl afetando a prestagao 
jurisdicional.1 - Atendimento deficiente. Demora na prestagao do servigo.

Responsive!Agio Preventiva

1- Incluir no contrato cliusulas que definam o escopo e 
responsabilidades da contratada, inclusive em relagao a outros 
fornecedores.

Equipe de Planejamento da Contratagao

2 - Modelar processes de trabalho com definigoes claras das 
atribuigoes de cada fornecedor.

DGTEC-DEATE

3 - Promover pianos e agoes para comunicagao eficiente entre 
os diversos fornecedores e PJERJ,

DGTEC-DEATE

Responsive!Agio de Contingincia

DGTEC-DEATE 
Fornecedores envolvidos1 - Solucionar divergencias e conflitos.

Risco 2.1.3: Conhecimentos insuficientes da CONTRATADA sobre os processes e regras de negdcio 
do PJERJ.

Probabilidade: Media

Impacto
Dano
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m anAlise de riscos
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ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet^ c6pSa nao controlada.
1 - Ineficiencia dos servigos prestados e nao conformidade com 
normas do PJERJ.

Qualidade inferior a esperada dos servigos de Tl.

irResponsive! $ •:Agao Preventiva ,4>**

1- Incluir no contrato clausulas que definam as normas 
aplicaveis e capacitagoes necessarias.

Equipe de Planejamento da Contratagao

2-Acompanhar durante a vigencia do contrato a manutengao dos 
requisites tecnicos exigidos no edital e no documento de 
referencia.

Equipe de Gestao da Contratagao 
DGLOG

3 :•Responsive!Agio de Contingincia

1 - Proper agoes de melhorias Junto a CONTRATADA para suprir 
as deficiencias.

DGTEC-DEATE
CONTRATADA

Risco 2.1.4: Insuficiencia ou inadequagao dos recursos a serem provides pelo PJERJ para prestagao 
do servigo e acompanhamento da execugao. *

•C
;>■

Probabilidade: Baixa 3

3s"

■t £Impacto 'VDano :*s

1 - Atendimento deficiente, Demora na prestagao do servigo.
2 - Dificuldade para medigao do servigo se o problema afetar as 
ferramentas de medigao

Baixa qualidade dos servigos de Tl afetando a prestagao 
jurisdicional.

1

>,■

Responsive!Agio Preventiva
3i

1- Previsao, durante o planejamento das contratagoes, dos 
meios e recursos necessarios a execugao dos servigos prestados 
e a realizagao da avaliagao da sua qualidade e tomar as medidas 
necessarias para obte-los.

Equipe de Planejamento da ContratagaoJ
2 - Divulgar com antecedencia o Plano de Sustentagao as 
Diretorias envofvidas para que tomem as necessarias 
providencias.

DGTEC-DEATE
Equipe de Planejamento da Contratagao

s

Responsive! ■VAgio de Contingencia

1 - Realizar adaptagoes provisorias nos processes de trabalho de 
modo a minimizar o impacto da carencia dos recursos ate que 
eles sejam fornecidos ou adequados.
2 - Utilizar, se o for o caso, planilhas eletronicas e outras 
ferramentas alternativas para medigao dos servigos.

DGTEC-DEATE
CONTRATADA

*

i
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ATEN^AO: A c6pia impressa a partir da intranet^ c6pia nao controlada.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

ilntearante Demandante

VIRNA AMpRIM 
Lrfcu1a^8566510
DGTEC-DEATE

Integrantes T^cnicos

A LUCIlWILLIAM DA'LUZTELLES 
Matrfcula 01/32010 
DGTEC-DEATE-DISJA

Matrfcula 10/21108 
DGTEC-DEATE-DICAD

CRISTIANO DE^AMPOS CORREA 
Matrfcula m(23147 

DGTEC-DEATE-DIAPA

MARCELO PIA DE pUVEIRA COSTA 
Matrfcula 10/24105 
DGTEC-DEATE-DIETI

o/ ^ ^RAFAEL DOS SANTOS ALVES
Matrfcula 01/32018 

DGTEC-DEATE-DISEP

*
Integrante Administrativo

Ulisses Gomes
Mat. 01/25789

A FERREIRA 
'80527

MARCIA DE\f 
l Matricui

DGLOG-DEtAN-DIANC

Rio de Janeiro, 08 de outubro de 2018
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