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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (junho/2021)

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Fonte: DGTEC 2.

EstacOes de trabalho: 26.902

Processo eletronico — total unidades: 839
(12 grau — 797; Turma Recursal — 6; 22 grau — 36)

Totalmente eletronicas
12 Grau (incluindo JE e TR): 22
22 Grau: 05

Hibridas
12 Grau (incluindo JE e TR): 775
22 Grau (sem Conselho da Magistratura): 31

Virtualizacao de processos: 95,31%

Distribuicao 12 e 22 Instancias: 134.845
Processos fisicos: 6.325
Processos eletronicos: 128.520

Acervo 12 Instancia (sem divida ativa): 3.605.081
Processos fisicos: 938.964
Processos eletronicos: 2.666.117

Acervo 12 Instancia (com divida ativa): 7.423.959
Processos fisicos: 1.772.455
Processos eletronicos: 5.651.504

Acervo 22 Instancia (sem Conselho da Magistratura): 158.550
Processos fisicos: 7.866
Processos eletrénicos: 150.684
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

PE - Digitalizacdo de
Processos Fisicos

PE - Atualizacdo do Parque
Tecnologico (continuacao)

PE - Justica 4.0

PE - Implanta¢éo do novo
sistema de Processo Judicial
Eletrbnico - Pje (continuacdo)

PE - Novo Sistema de
Gestao de Acesso
(continuacao)

PE - Estudo para Solugéo de
Contingéncia de
infraestrutura de TIC
(continuacéo)
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

INDICADORES OPERACIONAIS
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GRAFICO

COMENTARIO

99,45%

Disponibilidade do Banco de Dados

Até o 1° trimestre de 2021 o percentual de
disponibilidade manteve-se praticamente estavel.
No caso do ultimo trimestre de 2020, houve uma
indisponibilidade gerada por uma n&o conformidade
apos upgrade de um dos bancos de dados.

64,00%

Eficacia do Call Center

As medidas para reducdo dos riscos de contagio
obrigaram a reducdo de colaboradores nas
dependéncias o PJERJ. H& também questdes
técnicas que ainda estdo em tratamento pelo
DETEL: a quantidade de licencas na solucdo de
telefonia (NEC-WINNAYV) usada para o atendimento
é limitada e n&o permite a utilizacdo de todas as
posicdes disponiveis para a equipe do N1. Também
ndo é possivel, ainda, transferir as ligagbes para 0s
colaboradores em home office.

98,22%

Produtividade dos Técnicos

Verificou-se que o cumprimento da meta foi atingido
neste Ultimo semestre, apesar da Pandemia.
Inclusive, ultrapassando os 100,00% no més de
abril, com solicitagbes atendidas, maior que as
solicitagbes abertas.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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5. PRINCIPAIS REALIZAC}()ES

Esta Diretoria Geral buscou viabilizar solu¢des sustentaveis de tecnologia,
objetivando contribuir para a celeridade, eficiéncia e eficacia do PJERJ.

Como Diretoria Geral, estamos subordinados diretamente a Presidéncia do
Tribunal de Justica, e nossas a¢des sao submetidas ao Comité de Governanca de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacao do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro (CGTIC).

No ambito dos sistemas do TJRJ, no Biénio passado foi iniciado um amplo estudo,
para avaliar as alternativas de melhoria dos sistemas Jurisdicionais.

Esse processo foi finalizado e indicou que h& necessidade de trocarmos os atuais
sistemas. Com o fim dos estudos se iniciou a implantacdo do Novo Sistema de
Processo Administrativo Eletronico — SEI e Implantacdo do novo sistema de
Processo Judicial Eletrbnico — Pje, este Ultimo projeto de continuidade nesse
Biénio 2021/22, como pode ser observado no capitulo 2 deste relatério, que trata
dos Projetos estratégicos.

Listamos abaixo as principais realizacdes desta Diretoria Geral no 1° semestre de
2021:

e Participacdo na entrada em producéo do sistema ARRECADAINTEGRA

e Implantacdo de novas serventias da competéncia Infancia e Juventude e da
competéncia ldoso no PJe

e Levantamento para a implantacédo da Justica 4.0

¢ Implantacdo do sistema Tutorial

e Levantamento para implantacdo do Balcdo Virtual (cartorio e gabinete)

e Levantamento para alteracdes no DCP de forma a atender as necessidades das
Centrais de Custodia

e Levantamento para a integracdo do Aplicativo Maria da Penha Virtual com o
DCP

e Levantamento do Fluxo para o Pje Civel e Criminal

e Acompanhamento da implementacéo do Pje nos Juizados Civeis

¢ Acompanhamento da implementacéo do Pje nas Varas da Infancia

e Novo Sistema Web da Ouvidoria - ESOU que substituiu o antigo SOU em
Mumps;
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e Integracdo do Arrecintegraweb com o PJE, jA em producédo, e o Ejud, ja pronta,
aguardando questdes de infra para subir para a producao;

e Atualizacdo do sistema SMR para possibilitar a criagdo de novos modelos de
GRERJ;

e Integracdo entre a GRERJ e PJE, ja sendo possivel gerar GRERJs para os
processos do PJE;

¢ Possibilidade de parcelamento direto pelo sistema em até 60 vezes, sem
atualizacao da UFIR, e justica gratuita (processos que nao tém custas, apenas a
parte dos municipios);

¢ Permitiu-se o cadastramento dos processos arquivados pelo nimero tombo no
sistema, agilizando a localizacdo e o desarquivamento destes, inclusive
inUmeros processos considerados como extraviados (sumidos). Antes era busca
manual;

e Criacdo de Folha no DW/COGNOS, constando os indicadores de referentes aos
totais de Pessoal do Quadro Efetivo e Comissionado.

¢ Integracdo da Rotina de pagamento dos Juizes Leigos com o PJe e DCP para a
importacdo dos processos destes sistemas para pagamento.

e Ampliacdo das funcionalidades do processamento de Cargo de Confianca como:

e Permitir a visualizacdo de todos os 6rgaos, mesmo 0s que ndo possuam codigo
superior, na estrutura de 6rgao

e Inativar automaticamente vagas livres ligadas ao cargo inativado

e Filtrar lista de 6rgéos por judicial e/ou extrajudicial

e Geracdo mensal da Lista de Recadastramento para atualizacdo automatica —
Banco Bradesco.

e Modulos para gerenciamento de alocacdo de candidatos e lancamento e
contabilizacdo de notas.

e Adaptacdes para adequacdo ao Concurso Publico para Selecédo e Ingresso na
EMERJ - 1° semestre/2021

¢ Implantacdo do médulo de Relatdrios para o Exame Periddico

¢ Desenvolvimento de um webservice para troca de informacdes entre o Ministério
Publico e o TIERJ.

e Criacdo do mddulo de Prestacédo de Contas.

e Modulo para manter o cadastro de funciondrios celetistas (matriculas de prefixo
94) dos Servigcos Extrajudiciais, em substituicdo ao atual sistema, o SHF.
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e Disponibilizado Web Service contendo informacfes dos atos notariais e
registrais para acesso pelo Ministério Publico (MPRJ).

e Projeto conta vinculada (Controle dos valores retidos a serem resgatados pelas
empresas, pois ele era realizado por meio de planilha em Excel e, devido a
grande quantidade de informacGes que se acumulam a cada més, o risco de
calculos equivocados ficava maior)

e Processo de prestacdo de contas de convénio — Alterar a prestacdo de contas
dos convénios, realizando associacfes e desassociacdes de notas de débito
para a correta prestacédo de contas dos convénios de repasse de verba.

e Implantacdo de relatério de status das SM'S por periodo e mostrar todos os
status gradual das SM’S. O Campo “CLASSE” de cada material seja exibido na
impressao da lista de materiais visando o controle do almoxarifado.

¢ Disponibilizacdo de microcomputadores, monitores e periféricos aos servidores
do TJ para o trabalho em home office;

¢ Novo Portal de Servicos

¢ Inicio do projeto Juizo 100% Digital

e Expansado do PIECRE para todos os usuarios do Novo Portal

e Com a implementacédo do Novo Portal foi liberado a FAI (Folha de Antecedentes
Infracionais) para os perfis do MP e DP.

¢ Implantacdo do sistema SEREI WEB - cadastro de tradutores e intérpretes

¢ Implantacdo do Gabinete Web de Segunda Instancia

¢ Replicar as funcionalidades de gabinete (abertura de conclusédo, lancamento dos
textos, atalho na mesa de trabalho, e movimento e peca gerados a partir da
assinatura do magistrado) da 32 Vice para a 22 Vice-Presidéncia.

¢ Integracdo do eJUD x PJe

¢ Implantacdo do modo de contingéncia no envio de alvaras de soltura para o
BNMP 2.0 (eJUD).

e Disponibilizacdo de links para o Balcao Virtual — Secretarias nas paginas dos
orgaos julgadores de segunda instancia e disponibilizacdo de links para o Balcéo
Virtual para advogados e usuarios externos.

e Exibicdo do Nome Social no sistema eSSJ a partir de seu lancamento no eJUD.
(Resolucéo 270/2018)

e Peticionamento intercorrente em peticdes iniciais eletrbnicas (processos nao
autuados).

RIGER do 1° Semestre — DGTEC Pag.




PJER

ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
(RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Implantacdo de critica no SACDIG para impedir a virtualizacdo de solicitacdes
duplicadas, resolvendo problema recorrente de duplicidade de pecas.
Digitalizacdo de 39.893 processos de 21 serventias de marco/maio (Aviso
Conjunto 14/2021);

Digitalizacéo de 27.821 processos do acervo Divida Ativa Paraty — abril/maio.
Inicio do Projeto ODR -Online Dispute Resolution, resolucdo de conflitos web
com a utilizacdo de IA.

Implantacéo do Processo Eletrénico em toda a competéncia Criminal do Estado
Implantacdo do Processo Eletrbnico em toda a competéncia Infancia e
Juventude do Estado, exceto na Justica Militar

Possibilitar o envio de peticao eletrbnica para processo fisico

Possibilitar o envio das pecas para virtualizagcdo dos processos por parte dos
advogados

Novo sistema para marcacéao e videoconferéncias em presidios

Novo Portal da CODIV — Coordenacao Judiciaria de Articulacdo das Varas com
competéncia em Divida Ativa

Participacdo da Alteracdo do Sarqueamento (Provimento 15 e 55 da CGJ)

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas nao concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

e <NAO APLICAVEL

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes
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Pessoal

Tecnologia da Informacéo

Infraestrutura

LEGENDA: @ Atende

No que se refere a recursos relacionados
a pessoal, constata-se que ha
necessidade de aumento do quadro de
analista de TI. Deficit atual de 140
servidores com formagédo de TIC, para
estar em conformidade com orientacdes
do CNJ.

Visando atender o crescimento da
demanda solicitada pela administracao,
esta Diretoria Geral deu enfase a
projetos visando o0 aumento da
capacidade de processamento do banco
de dados, capacidade de
armazenamento e capacidade dos
canais de comunicacao.

Esta Diretoria continua trabalhando na
melhoria do monitoramento proativo dos
servidores, 0 que proporciona a deteccao
precoce de problemas, e permite a
tomada de acbes corretivas Também
vem gradualmente investindo na
duplicacdo de todos os servidores e
storages, a fim de minimizar o risco de
interrupcdes nao planejadas.

@ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Ao longo desse 1° semestre de 2021, esta Diretoria Geral de Tecnologia da
Informacdo, DGTEC, manteve o planejamento programado, principalmente no que
se refere a definicdo e execucao dos Projetos Estratégicos desta Diretoria Geral.
Desta forma, neste Biénio, optamos por dar continuidade a 4 dos 6 Projetos
Estratégicos definidos para o Biénio 2021/2022, elencados no capitulo 2 deste

relatoério.

Dentre o0s projetos estratégicos,

dois deles foram definidos pela nova

administracdo superior: Projeto estratégico Justica 4.0 e Projeto estratégico de
Digitalizag&o de processos fisicos. Umas das prioridades e desafios desse Biénio.

RIGER do 1° Semestre — DGTEC
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Vale ressaltar também, algumas medidas que foram tomadas pela DGTEC, nesse
ultimo ano, bem como no 1° semestre de 2021, com o avan¢o da Pandemia
(COVID19). Como operacdo realizada com equipe reduzida conforme Ato
Normativo Conjunto n°® 25/2020 (Da Primeira Etapa de Retorno Gradual). Medidas
de distanciamento foram tomadas, bem como uso de EPI. Entre as mesas da
equipe de atendimento N1, h& separacdo por placa de acrilico, e rodizios da
equipe.

Dentre as iniciativas realizadas, e ja elencadas no capitulo 5 deste relatério, nesse
1°semestre de 2021, destacam-se a implantacdo do Processo Eletronico em toda
a competéncia Criminal do Estado, e em toda a competéncia Infancia e Juventude
do Estado do Rio de janeiro. Além da implantacdo do processo eletrénico no
PLANTAO JUDICIARIO, que era uma demanda antiga do PJERJ.

Também foi dado inicio aos estudos, para avaliar alternativas de contratacéo pelo
TJRJ, para armazenamento em nuvem para o sistema PJe.

No tema da Tecnologia da Informacao, buscou-se viabilizar soluces sustentaveis
de tecnologia, objetivando contribuir para a celeridade, eficiéncia e eficacia do
PJERJ.

A Administracdo atual do TJRJ manteve os trés objetivos estratégicos vinculados
ao referido tema, sdo eles: aprimoramento da infraestrutura e dos equipamentos
de TI, aprimoramento dos sistemas institucionais e ampliacdo do acesso a
tecnologia.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a vers&o impressa do documento estd atualizada.

INDICADOR DE PROCESSO DE

EVOLUGAO DO INDICADOR 2017/2018

MEDIDA

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC TS ‘I X INDICADOR DE PROJETO T 1 TR 1
TEMA Tecnologia da Informagao OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento dos sistemas institucionais
PN PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR Aderéncia as Metas do PETI (IE 39) OU OBJETIVO DA QUALIDADE ---
FINALIDADE Verificar o grau com que o PJERJ cumpre as metas programadas no Planejamento Estratégico de Tl (PETI) CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘I INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de metas do PETI alcancadas / Total de metas do PETI ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM

. UNIDADE DE
META Alcancar 100% das metas, até 31/12/2020 ORIGEM DOS DADOS Metas

1°Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019 1°Trim 2020 2°Trim 2020 3°Trim 2020 4°Trim 2020 A% 20192020
TM - Metas do PETI 32 32 32 32 32 32 32 32
MA - Metas do PETI Alcangadas 28 28 28 28 28 28 28 28
iNDICE DE ADERENCIA AS METAS DO PETI 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50%

EVOLUGCAO DO INDICADOR 2019/2020

1°Trim 2021

2°Trim 2021

39Trim 2021 4°Trim 2021

°Trim 2022

2°Trim 2022

3°Trim 2022

4°Trim 2022

A% 2021/2022

TM - Metas do PETI 32 32

MA - Metas do PETI Alcangadas 28 28

INDICE DE ADERENCIA AS METAS DO PETI 87,50% 87,50%

RESULTADOS NO PERIODO ADERENCIA AS METAS DO PETI- FONTE:
90%
LINHA DE BASE £0.63% 88% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87.50: 87,50
(31/12/2009) 10370 s6%
84%
82% 81,25% 81,25%
RESULTADO ATUAL 87,50% - l
80%
78%
76%
META 100,00% 1 eTrim/2019 2 2Trim/2019 3 2Trim/2019 4 eTrim/2019 12 Trim/2020 22 Trim/2020 3 2 Trim/2020 4 2Trim/2020 1 eTrim/2021 2 2Trim/2021

ANALISE CRITICA

Percentual se manteve o mesmo do semestre anterior. O Planejamento Estratégico em Tecnologia da Informag¢do do PJERJ, define 32 metas para atendimento total das necessidades de Tl, dentre elas os sistemas essenciais e estratégicos da
Administragcdo Superior. Quanto aos itens pendentes, todos s3o relacionados a mapeamento de servigo.

AGCOES GERENCIAIS

Finalizar o mapeamento de servigos, baseado na nova Resolugio do CNJ sobre o tema.

I Responsavel pela emissdo do relatério: " Braulio Souza

Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo):

Virna Amorim

20/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento esta atualizada.

UNIDADE ORGANIZACION

DGTEC ESTRATEGICO

INDICADOR DE OBJETIVO

X

INDICADOR DE PROJETO

X

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

Preservacao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER] / Aprimoramento

TEMA Prestacao Jurisdiconal OBJETIVO ESTRATEGICO R K . . .
dos sistemas institucionais
. PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de processos eletrénicos novos TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir o indice de virtualizacdo dos processos judiciais CRITERIO DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
. INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERQBIEIEARE Trimestral ACOMPANHAMENTO ] X I DESEMPENHO ‘l EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA (total de processos eletronicos novos/Total de processos novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
o A . . Relatéiros de UNIDADE %
META 100% de entrada de processos novos eletrénicos até 31/12/2018 ORIGEM DOS DADOS acompanahmentos/DEATE | DE MEDIDA %
2019 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19
EOLEEG 74,25% 77.21% 76,68% 77.39% 78,38% 78,29% 78,83% 80,47% 83,21% 86,14% 84,90% 89,78% 92,79%
DL(;C 2020 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Resultado no Per.
NEICABGR 81,61% 83,69% 85,70% 93,83% 97,16% 97,55% 96,77% 94,04% 93,99% 94,42% 95,35% 97,76% 92,50%
2021 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Resultado no Per.
94,14% 94,03% 94,22% 94,62% 94,39% 95,31%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: P P
Fonte: Indice de processos eletrénicos novos
o 100,0% R sss so% as 9% Iy
'y % 9 % % % 85% o, % %
L”;igEDE 0,00% ||100% = Zg'gz;: s 7s% 7% 8% 759 759 78% 77% o SW% 77% 77% 78% 78% W
80% 76.7% | 70,00%
60,00%
60% [— 1 P 50,00%
RESULTADO g
76,68% N 40,00%
ATUAL 40% [ 30,00%
20% | S 20,00%
0.0% 10,00%
META 100,00% | °% 000%
’ LINHA DE BARESULTADO META
ATOAL ISR S T LIS P (P LR S LI g R P U L g g
AL O percentual no 1° semestre normalmente é um pouco menor, crescendo gradativamente ao longo do ano, como pode ser observado na evolucdo do Indicador
CRITICA ao longo do ano de 2020 e 12 semestre de 2021. Esse percentual costuma se estabilizar ao longo do ano e aumentar em dezembro por conta do executivo fiscal
e consequentemente gerando uma maior distribuicdo.
ACOES .. . « . . - .
GERENCIAISs |Levantamento de requisitos para a implantagcdo nas competéncias ainda nao eletronicas.

Responséavel pela emissdo do relatério:'Regina Celia Brito Lourengo

| Responsével (aprovagao e divulgagédo): “Braulio Souza

Data:

715/07/2021
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'E’A RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a vers3o impressa do documento esté atualizada.

INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACION DGTEC/DIETI | 'NPICADOR DE OBJETIVO X | INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE LIREROR BE GEHIERD
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Tecnologia da Informacéao OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da Infraestrutura e dos equipamentos de Ti
. - - PROJETO, PROCESSO DE
IE-37 Tempo de atualizacdo das configuracoes . . = o
INDICADOR dos ativos%e o < gurag TRABALHO OU OBJETIVO |Projeto Atualizacdo do Parque Tecnolégico
DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar atualizacdo do Parque Tecnolégico CRINERIOFDE Trimestral
ACOMPANHAMENTO
. INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PRGNSR Trimestral ACOMPANHAMENTO W | DESEMPENHO ] X | EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA (Bens de Tl com atualizacdo menor que 7anos/Total de Bens de Tl) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Mm
— UNIDADE
0O, -
META >85,00% ORIGEM DOS DADOS DataMart - Bens de Ti DE MEDIDA UND
1°Trim. 2020 2° Trim. 2020 32 Trim. 2020 42 Trim. 2020 Resultado no Per.
2020 .
- 80,42% 78,36% 77,45% 77,28% 78,38
EVOLUGCAO
DO — — — =
INDICADOR 1°Trim. 2021 22 Trim. 2021 32 Trim. 2021 4° Trim. 2021
2021
78,97% 81,23% 81,23
I
RESULTADOS N RERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
90% S,
LINHA DE o sae, | 2B:00% 100%
BASE 88,00% y 80,42% 78,36% 77,45% 77,28% 78,97% 81,23%
86% . 80%
84% S
RESULTADO 82% < eo%
L) ° [
ATUAL 81,23% 80% —_— 40%
78% — 20%
76%
META 85,00% LINHA DE BABEngKDO META 0%
1°Trim. 2020 22 Trim. 2020 32 Trim. 2020 42 Trim. 2020 1°Trim. 2021 22 Trim. 2021

ANALISE Meta ndo atingida, havendo melhora do indicador em relagdo ao trimestre anterior. Substituicdo de equipamentos prejudicada, em virtude da Pandemia
CRITICA (COVID19).

AGCOES

GERENCIAIS Contato com as unidades para verificar possibilidade de substituicido de equipamentos, devido ao home office.

Responsével pela emisséao do relatério: Abel Diniz Responsével (aprovagido e divulgagédo): Braulio Souza Data: 16/07/2021
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC T EES ] X INDICADOR DE PROJETO AT w R ]
TEMA Tecnologia da Informagao OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da infraestrutura e dos equipamentos de Tl
EIEAEER Disponibilidade de Infraestrutura de Equipamentos de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Tecnologia (IE 41) OU OBJETIVO DA QUALIDADE —_—
FINALIDADE Garantir a funcionalidade regular dos equipamentos de tecnologia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO “ INDICADOR DE EFICIENCIA “ X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ 1 —(Tempo de indisponibilidade de equipamentos / Tempo total do periodo)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
P . I . - . UNIDADE DE

META Aumentar para 99,5% o indice de disponibilizagdo de equipamentos ORIGEM DOS DADOS relatérios mensais DR Percentual

EVOLUCAO DO INDICADOR 2019/2020 1°9Trim 2019 2°Trim 2019 39Trim 2019 49Trim 2019 19Trim 2020 29Trim 2020 39Trim 2020 49Trim 2020 A% 2019/2020Q
TTP - Tempo Previsto para Disponibilizacdo de Equipamentos (Em minutos) 129.600 131.040 132.480 132.480 131.040 131.040 132.480 132.480
TIE - Tempo de Indisponibilidade de Equipamentos (Em minutos) 27 67 41 766 158 181 53 86
iINDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA 99,98% 99,95% 99,97% 99,42% 99,88% 99,86% 99,96% 99,94%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2021/2022 1°Trim 2021 2°Trim 2021 3°Trim 2021 4°Trim 2021 i 2°Trim 2022 3°Trim 2022 A% 2019/2020
TTP - Tempo Previsto para Disponibilizagdo de Equipamentos (Em minutos) 129.600 131.040
TIE - Tempo de Indisponibilidade de Equipamentos (Em minutos) 37 94
iINDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA 99,97% 99,93%

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE

DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA - FONTE:

99,88% 99,86% 99,96% 99,94% 99,97% 99,93%

9
(31/12/2009) 99,32%
RESULTADO ATUAL #DIV/0!
META 99,50%

1°Trim 2020 2°Trim 2020 32Trim 2020 4°Trim 2020 1°Trim 2021 2°Trim 2021 3°Trim 2021 4°Trim 2021 12Trim 2022

2°Trim 2022

3°Trim 2022

4°Trim 2022

ANALISE CRITICA Os indicadores permacem estaveis na casa dos 99,9% de disponibilidade

O desempenho do segundo trimestre foi afetado pela troca dos equipamentos centrais de conctividade do data center (switchs SAN). A troca causou instabilidades que eram esperadas e foram totalmente resolvidas. A substitui¢cdo visa
ACGES GERENCIAIS |garantir mais desempenho e resiliéncia as comunicag¢des de rede entre os principais ativos de infraestrutura (servidores, storage);

~ ~
| Responsavel pela emissdo do relatério: Paulo Cesar Soares do valle Junior Responsavel (aprovagio e divulgagdo): Braulio Souza

Data:

~
19/07/2021 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC | T TeE ] INDICADOR DE PROJETO ) ‘I T ‘I
TEMA Tecnologia da Informagdo OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da infraestrutura e dos equipamentos de Tl
. - . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR Disponibilidade de Sistemas On-line (IE 38) OU OBJETIVO DA QUALIDADE _
FINALIDADE Garantir a funcionalidade regular dos sistemas on-line, evitando a interrupgdo dos servigos prestados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA W X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ 1 —(Tempo de indisponibilidade de sistemas / Tempo total do periodo)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Aumentar a 99,50 % o indice de disponibilizagdo de sistemas ORIGEM DOS DADOS relatdério mensais UTJ:S:)DEADE Percentual

EVOLUCAO DO INDICADOR 2019/2020 19Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019 1°Trim 2020 2°Trim 2020 3°Trim 2020 49Trim 2020 A% 2019/2020
TTS - Tempo Previsto para Disponibilizaco de Sistema (Em minutos) 129.600 131.040 132.480 132.480 131.040 131.040 132.480 132.480
TIS - Tempo de Indisponibilidade de Sistema (Em minutos) 27 33 7 745 144 18 6 11
INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ON-LINE 99,98% 99,97% 99,99% 99,44% 99,89% 99,99% 100,00% 99,99%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2021/2022 1°Trim 2021 2°Trim 2021 3°Trim 2021 4°Trim 2021 1°Trim 2022 2°Trim 2022 3°Trim 2022 4°Trim 2022 A% 2019/2020
TTS - Tempo Previsto para Disponibilizagdo de Sistema (Em minutos) 129.600 131.040
TIS - Tempo de Indisponibilidade de Sistema (Em minutos) 14 32
INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ON-LINE 99,99% 99,98%

RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE o,
(31/12/2009) 99,32%
RESULTADO ATUAL 0,00%
META 99,50%

100%

99%

98%

97%

96%

95%

94%

12Trim 2020

99,89%

99,99%

100,00%

DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ON-LINE - FONTE:

99,99% 99,99%

99,98%

22Trim 2020 32Trim 2020

4°2Trim 2020 1°Trim 2021

22Trim 2021

32Trim 2021

4°Trim 2021

12Trim 2022

22Trim 2022

32Trim 2022

4°Trim 2022

ANALISE CRITICA

Os indicadores permacem estaveis na casa dos 99,9% de disponibilidade

ACOES GERENCIAIS

O desempenho do segundo trimestre foi afetado pela troca dos equipamentos centrais de conctividade do data center (switchs SAN). A troca causou instabilidades nos sistemas, que eram esperadas e foram totalmente resolvidas. A

substituicdo visa garantir mais desempenho e resiliéncia as comunicag¢des de rede entre os principais ativos de infraestrutura (servidores, storage), melhorando assim a disponibilidade dos servigos informatizados;

| Responsavel pela emissdo do relatério:

Paulo Cesar Soares do valle Junior

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

Braulio Souza

Data:

"19/07/2021
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.
11. ANEXO Il - PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGTEC-DEINF INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO I R oCESSOIDE I O ORIER O

” x - TRABALHO - QUALIDADE B
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBIJETIVO ESTRATEGICO |(Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI.

PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR DISPONIBILIDADE DE BANCO DE DADOS TRABALHO OU OBJETIVO DA --
QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar e garantir disponibilidade dos bancos de dados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
- INDICADOR DE

PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO - ) O X INDICADOR DE EFICIENCIA - INDICADOR DE EFETIVIDADE -

- ~ . - ~ - Maior é Melh
FORMULA (> de n2 de conexdes bem sucedidas no periodo / 3 de n2 de conexdes coletadas no periodo ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA ”"’("mM)e or
META > 99,50% I ORIGEM DOS DADOS DEINF-DIBDA ENDADEDE Nedesessdes de

MEDIDA usudrio
19 trimestre/20 22 trimestre/20 32 trimestre/20 4° trimestre/20 Resultado no Per.
Conexses 129.600 131.040 132.480 132.480 525.600
2020 |Conexdes bem 129.496 131.040 132.401 132.295 525.231
Conexdes sem sucesso 104 o 79 185 369
EVOLUCAO DO Percentual g pem 99,92% 100,00% 99,94% 99,86% 99,93%
INDICADOR 12 trimestre/21 2° trimestre/21 32 trimestre/21 4° trimestre/21 Resultado no Per.
Conexses 129.600 131.040 260.640
2021 |Conexses bem i 129.457 130.319 259.777
Conexdes sem sucesso 143 721 863
Fercemu:l_:e bem 99,89% 99,45% 99,67%
RESULTADOS NO PERIODO =
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
100,10%
LINHA DE BASE
,529 6
(2012) 99,52% | |100,00% —
99,90% 0
4 —99;94%
i 99,92% ; Py
99,80% 5.869 909, \
MEDIA PERIODO
99,70%
ey 99,93% 6 P ———
99,60%
99,50% \\
RESULTADO ATUAL | 99,67% 99,40% 99,45%
99,30%
99,20%
META >99,50% | | 9910%
12 trimestre/20 22 trimestre/20 32 trimestre/20 42 trimestre/20 12 trimestre/21 22 trimestre/21

Até o 12 trimestre de 2021 o percentual de disponibilidade manteve-se praticamente estavel, contudo no 22 trimestre de 2021 houve queda no percentualterceiro e quarto

P trimestres de 2019 ocorreram contengdes devido ao excesso de acessos originados de consultas automatizadas originadas da Internet a aplicagdo de consulta processual por

tzlfrld:sAE nome. Essas conteng¢des provocaram breves contengdes que reduziram o tempo de resposta e por vezes o acesso a um banco de dados especifico, o que veio a contribuir para a
seguida piora do indicador em relagdo ao trimestre anterior. No caso do ultimo trimestre de 2020, houve uma indisponibilidade gerada por uma ndo conformidade apds upgrade

de um dos banco de dados.
Foram realizadas agdes para bloqueio manual de Ips cujo perfil de acesso a esse banco especificamente ndo correspondia ao tempo e volume de requisi¢cdes que seriam possiveis

ACOES de serem realizadas por um individuo, o que denota caracteristicas de terem sido originados de programas automatizados executados com o fim de busca ampla de dados. Além
GERENCIAIS |disso, foram implementados uso de captcha nas aplicagdes mais expostas a robds via internet e o resultado nota-se no 12 semestre de 2020. Para a indisponibilidade apds
upgrade, uma solucdo de contorno foi prontamente aplicada pela equipe da DIBDA até a empresa Oracle prover a solucdo definitiva.
~sidney Aloisio Ferreira Pryor [ Responsavel (aprovagio e divulgagdo):  Braulio Souza [ Data: “20/07/2021 |

do relatério:

| pela
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V RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAOQO: A cOpia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
NIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC/DEATE b - INDICADOR DE PROJET - -
G GRS O GTEC/ ESTRATEGICO C c QIEID TRABALHO x QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
- - . o PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . P
INDICADOR Relatério Demonstrativo da Eficacia do Call Center OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD - DGTEC- 003: ATENDER AO USUARIO
FINALIDADE Avaliar a eficacia do Call Center no atendimento as chamadas recebidas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPAN HAMENTO] - INDICADOR DE DESEMPENHO W - ’ INDICADOR DE EFICIENCIA W - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
-~ . - Maior é Melhor
FORMULA [> de chamadas atendidas / 3 de chamadas recebidas] x 100 SENTIDO DE MELHORIA (mM)
o
META > 95 % ORIGEM DOS DADOS Sistema Winav UNIDADE DE N chaﬂm»adas
MEDIDA telefénicas
jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Média no Periodo
25.086 24.485 26.703 6.729 - 2.786 18.511 19.095 20.341 21.428 20.294 17.825 18.480
19.780 14.860 14.882 1.424 - 657 11.542 18.177 18.670 18.981 17.309 15.139 13.766
2020
1.114 9.376 11.565 4.816 - 2.065 6.569 621 1.286 2.048 2.524 2.215 4.018
26 26 26 26 o 56 56 56 53 51 49 50 40
EVOLU CA o 79% 61% 56% 21% - 24% 62% 95% 92% 89% 85% 85% 74%
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Média no Periodo
20.521 32.425 31.344 29.630 34.015 26.370 29.051
14.542 14.986 22.475 19.547 20.136 20.246 18.655
2021
5.280 16.034 7.720 9.297 12.731 5.520 9.430
51 51 49 48 49 52 50
71% 6% 72% 66% 59% 77% 64%
RESULTABOSINOIEERIODG) EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO

95%
100% 92% 5553

Linha de Base 71% 20% 85% 85%
80% 1% 72% e
66% —

70% 6 - 5% —
MEDIA PERIODO 74% 60%
oo 46%

40%
RESULTADO 9
65% 30% 249
ATUAL (2021) °

20%
10%

META >95% 24% 62% 95% 92% 89% 85% 85% 71% 46% 72% 66% 59% 77%

oYa il o0 20 + 20 Yo oYa Aoz 20 i 21 £ous 21 21 he 21 i1 i 21

Por conta da Pandemia COVID 19, e numeros altos de chamadas recebidas no nosso Call Center, ndo foi possivel nesse primeiro semestre de 2021 atingir a meta que é > 95 %. As medidas
para redugdo dos riscos de contagio obrigaram a redugdo de colaboradores nas dependéncias o PJERJ.

ANALISE . . ~ L . = . . ~ . . PR =

Eien Ha também questdes técnicas que ainda estdo em tratamento pelo DETEL: a quantidade de licengas na solugdo de telefonia (NEC-WINNAV) usada para o atendimento é limitada e n3do
permite a utilizagdo de todas as posi¢des disponiveis para a equipe do N1. Também ndo é possivel, ainda, transferir as ligagdes para os colaboradores em home office.

ACOES Todos os indicadores de qualidade previstos no TR sdo medidos mensalmente. Com isso, é exercido o controle sobre a qualidade do servigo prestado. Glosas sdo aplicadas sempre que o

GERENCIAIS |padrdo de qualidade exigido ndo é cumprido.

| Responsavel pela emissdo do relatério: ‘James Rozenberg I Responsavel (aprovacédo e divulgacgao): N Braulio Souza I Data: N 16/07/2021 I
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC.DEINF INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
i ESTRATEGICO - - TRABALHO X QUALIDADE -
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
indice Mensal de Produtividade dos Técnicos da PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO L. ) . -
INDICADOR DGTEC oU|OBIETIVODA QUALIDADE Atender usuarios dos Servigo de Tecnologia da Informagado
FINALIDADE Acompanhar a produtividade dos técnicos da DGTEC. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} - INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] - INDICADOR DE EFETIVIDADE
- o ] - - o - Maior é Melh
FORMULA (5 de quantidade de solicitagbes de servigo atendidas / 3 de quantidade de solicitagbes de servigo abertas) x 100 SENTIDO DE MELHORIA a'o[:‘M)e or
META >95% ORIGEM DOS DADOS Sistema HPSM UNIDADE DE Solicita‘gﬁes
MEDIDA protocolizadas
2020 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 5°’;‘:::;°0 do
Qtd solicitagdes Abertas 20.261 17.398 21.453 11.705 16.552 17.379 23.482 22.989 24.552 25.826 26.150 18.342 246.089
Qtd Solicitagdes Atendidas 21.027 18.031 20.098 13.451 16.011 18.027 23.878 22.516 24.884 25.955 25.476 18.729 248.083
Qtd N3o Atendida -766 -633 1.355 -1.746 541 -648 -396 473 332 -129 674 -387 -1.994
EVOLUGAO DO Percentual Atendidas 103,8% 103,6% 93,7% 114,9% 96,7% 103,7% 101,7% 97,9% 101,4% 100,5% 97,4% 102,1% 100,81%
INDICADOR 2021 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 somaterio do
Qtd solicitagdes Abertas 20.116 25.553 30.395 27.988 30.115 28.135 162.302
Qtd Solicitagdes Atendidas 19.922 24.613 29.046 28.223 29.723 27.893 159.420
Qtd N3o Atendid. 194 940 1.349 -235 392 242 2.882
Percentual Atendidas 99,0% 96,3% 95,6% 100,8% 98,7% 99,1% 98,22%
RESUITADOSINOJRERIODO 140% EVOLUGCAO-COMPARATIVA-DO-RESULTADO
MEDIA
9 9
PERIODO(2012) 82% 130%
120%
MEDIA
5 101% 110% - 104% o
PERIODO(2015) 089 | 102% | 100% | oo | 102% | gge, 101% | 9905 | 99%
100%
RESULTADO
ATUAL 98% 90%
(2021) 80%
o N e e o o0 o e e e e o S o e
META > 95% & R & 4 5 N ¥ & & & & & & & S
(2021)
ViaYa) £ ViaYa) VieTaY Le/o0 iloo i ViaYa) il DO ViaYa) £ /00 2100 ieTaY ol ViaYa) [oa £ [oa VieX be/2a iloa H [oa
ANALISE . . . - . . N I . o
o Mesmo com a Pandemia COVID 19, e numero reduzido de pessoal fisicamente, foi possivel nesse primeiro semestre de 2021 atingir a meta que é > 95 %, em todos os meses.

GERENCIAIS |de qualidade exigido ndo

é cumprido.

ACOES |Todos os indicadores de qualidade previstos no TR sdo medidos mensalmente. Com isso, é exercido o controle sobre a qualidade do servigo prestado. Glosas sdo aplicadas sempre que o padrdo

v
| Responsavel pela emissdo do relatério: James

Al

Responsavel (aprovagdo e divulgaggo):

Braulio Souza | Data: 16/07/2021
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