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INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

PESSOAL
Fonte: DGPES / DGPCF / DGLOG
NUMEROS GERAIS
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Magistrados
671 180 - 851
Servidores 12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
ativos 10.040 1.506 1.510 13.056
S?rvu.iores i i i 7711
inativos
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Estagiari
el 4.008 170 400 4.578
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Terceirizados
(DGLOG) | (DGLOG) (DGLOG) (DGLOG)
Total de 12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Pessoas (5 DGDIN) | (5 DGDIN) | (5 DGDIN) | (3 DGDIN)
CC/FG Ne. Valor Total
Cargos em Comissio 1.288 8.840.120,90
Fungdes Gratificadas 3.518 14.126.065.45

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado

(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentéario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

Acdes de

alude

Integradas
5%

5%

O projeto é composto por
trés entregas e acoes:

1

— Exame periddico:

RIGER do 1° Semestre-DGPES
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NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia/ Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

Sobrestado
temporariamente devido a
pandemia de COVID-19

2 - Assisténcia
Fisioterapica: Com inicio
previsto para o segundo
semestre (agosto/21)

3 - Monitoramento COVID:
Em fluxo continuo, com
planejamento, estruturacao
e implementagéo
realizadas.

- Acbes de
desenvolvimento/preparativ
os (concluido).

- Implantacdo do Programa
(Em andamento, com inicio
jan/21 e término previsto
para dez/22.)

Implementacgao Novo
Sistema GPES -
continuidade

22%

22%

Dentro do planejado.

Programa de Formagéo
Integral de Gestores

12%

12%

Concluido em dia com a
publicacdo em 16/03/2021
do Ato Normativo 6/2021,
que regulamenta 0
programa.

RIGER do 1° Semestre-DGPES
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

IE 31 — Absenteismo Magistrados e Servidores

L

Sofrendo forte influéncia
dos dados colhidos para o
indicador especifico dos
servidores, este indicador
de absenteismo Global
mostra variagoes e
tendéncia similares. Com
a expectativa de queda
na prevaléncia de casos
de Covid no inicio de
2021, o indicador IE31,
registrou deflexao
equivalente no primeiro
trimestre de 2021. Como

a expectativa de
enfraquecimento da
Pandemia nao se

concretizou, o indicador
voltou a subir para o
patamar de 2020 = 2,66%,
discretamente acima da
linha de base e acima da
meta.

IE 31a — Absenteismo de Magistrados

INDICE DF ABSENTESO NO PER (MAGISTRADOS) - ONTE: RELATORIO 00 505,

346t

3k |

RIGER do 1° Semestre-DGPES

Este indicador apresentou
0 maior crescimento nos
Il e IV trimestres de
2020, refletindo as
repercussdes ampliadas
da Covid 19 sobre os
cidaddos mais idosos.
Magistrados, em média,
pertencem a faixas
etarias maiores do que os
servidores. A média de
Absenteismo dos dois
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primeiros trimestres de
2021 (2,85%) esta
ligeiramente elevada em
relagio a média dos
registros mensais de 2020
(2,72%) estabilizando-se
em patamares
equivalentes aos
anteriores ao contexto
pandémico.

IE 31b — Absenteismo de Servidores

O registro mais alto deste
indicador (31 b -
servidores) em 2020,
impactado pela incidéncia
alta de casos Covid 19,
foi 2,65%. No primeiro
trimestre de 2021 o
indicador refletiu a queda
na prevaléncia da Covid

acompanhando a
expectativa de que a
pandemia estivesse

perdendo forga. Como
essa expectativa nao se
confirmou o indicador
voltou, no segundo
trimestre, ao patamar do
pior momento de 2020 -
2,64%, pouco acima da
linha de base e da meta.

MOVIMENTACAO: Entrada e Saida no PJERJ

Quanto a
movimentacao, houve
entrada de 02 servidores
no PJERJ durante o
semestre, observando-se
a saida esporadica de
Analistas Judiciarios e
Técnicos de Atividade
Judiciaria ao longo do
periodo.

RIGER do 1° Semestre-DGPES
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TURNOVER

NOTH AT N TN T AT AT
Jlan Jan fev  fev  mar mar abr abr maio maio jun  jun

s fitrada = aida

RIGER do 1° Semestre-DGPES Pag. 7




EV_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL

— )
PJERJ (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Atendimentos Periciais

Aumento expressivo de pericias
médicas no semestre, em sua maioria
EVOLUCAO COMPARATIVADO RESULTADO - Fonte: SDS e SDSWEB documentais, em razao da emergéncia
sanitaria e do adoecimento de
5 servidores e magistrados. Outros
beneficios como teletrabalho por
motivo de saulde, isencdo de imposto
de Renda para aposentados, e
aposentadoria especial por deficiéncia,
também colaboram para o referido
aumento.

iy, Wy, My iy, i, & Uy, oy Gy oy, Wy, My, i, & 9 %
gy Py Mgy g Mg g g g g iy iy oy Wy gy Moy gy My g My R ey Sty oy

Licencas Médicas por tipos

D! O o] Dbl Ol W ML Mol Ml Mol el Ol

L A Covid-19 lidera o afastamento por
9 - motivo de salde

Por conta da ocorréncia da pandemia
do SARS COV-2 a partir do segundo
trimestre de 2020, o PJERJ manteve
trabalho remoto desde final de margo
até inicio de julho de 2020, com
reducdo importante, do nimero de
atendimentos no 1o0. semestre de
2020. Entretanto, a partir de julho
2020, o PJERJ vem contando com
aumento progressivo da sua mao de
obra em trabalho presencial,
mantendo-se, atualmente, em 50%.
Dessa forma, comparando-se o 20.
trimestre de 2020 com o0 mesmo
periodo de 2021, pudemos observar
Ry iy g g M By gy By ey g My gty Mg aumento do numero de atendimentos
médicos realizados pelo DESAU,
passando de praticamente nenhum

T TR
?w
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INDICADORES OPERACIONAIS

para um total de 504. Considerando-se
todo o 1°. Semestre de 2021, foram
cerca de 1000 atendimentos médicos,
com necessidade de transferéncia
hospitalar em 4 casos (cerca de 0,5%
do total).

LOTACAO DE SERVIDORES POR AREA

Distribuicao do Efetivo por area -
12sem

Permanece a concentracdo de um
maior nimero de servido-res do

b 8 ~
= = S a b =
10.000 PJERJ na area judiciaria,
3,000 especialmente na 12 instancia,
onde se encontra grande parte da
6000 demanda da atividade fim deste
s000 Wz Nne B2z Qoo @22 §es Poder.
<t < < N0 < nh L
2.000 - — — — - —

Jan Fev Mar Abr Mai Jun

- <
M~ r~
12.000 < <

M lalinst W2alnst ®WAdm
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Fechando o 1° semestre de 2021, o indicador
acumulado obteve o resultado de 94,67% de
Percentual de Servidores Diponibilizados para Avaliagao Servidores disponib”izados para AED' em fungéo

’igzg: Ry R—— 2% | o casow | 9467 | dos afastamentos dos servidores no periodo de

100, : - y : . .

J serem avaliados. Dado que o servidor ausente

60,00% somente podera ser disponibilizado quando

40,00% 50,00% retornar as suas funcdes.

20,00% Cabe ressaltar que embora os servidores nao

0.00% | . . L .
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 Resultado no tenham sido d|spon|b|I|zados no pe”Odo

Perioco avaliatorio correto, eles o foram ao longo do 1°
semestre, ou ainda serdo disponibilizados, a
medida que retornarem ao trabalho.

INDICE DE SATISFACAO DOS PARTICIPANTES
COM ACOES DE CAPACITACAO

97,00% Resultado atual acima da meta e superior ao
mesmo periodo do ano de 2020 demonstrando um
96,50% aumento gradativo da satisfacdo dos participantes

com as ac¢bBes de capacitacdo decorrente,
possivelmente, de uma adaptacdo ao modelo de

0,
96,00% 96.00% educacdo a distancia. Forte tendéncia ao
! atingimento da meta no ano, com provavel
95,50% . . . || superacéo do resultado de 2020.
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META

Foram considerados somente o0s servidores

; 3 efetivos, o0s que estdo sujeitos a regulamento
INDICE DE SERVIDORES QUE CONCLUIRAM O |interno que estimula a participacdo em acdes de

MINIMO DE 30 HORAS DE CAPACITAGAO capacitacao.
O resultado obtido no primeiro semestre encontra-
se bem abaixo da meta anual proposta, com

90,00% resultado similar ao mesmo periodo do ano,
80,00% repetindo comportamentos de 2020, ainda com
70.00% efeitos decorrentes da pandemia da COVID
60’00% 19anos anteriores, mostrando a tendéncia dos
50’000/ usuarios de realizar as suas horas de capacitagdo

1V no segundo semestre. Considerando a maior
40,00% concentracdo de participacbes no segundo
30,00% semestre do ano, sera possivel atingir a meta,
20,00% . - tomando como base o resultado final do ano de
10}0{]% 2020, que teve o indice de 69,75%, bem préximo
LINHA DE BASE 12 SEMESTRE/RESULTADO ATUAL v | dameta.

A oferta de vagas vem sendo superior a procura, 0
que pode ser constatado pela relacdo entre vagas
ofertadas e o numero de concluintes. Foram
ofertadas no semestre 51.646 vagas, com 35.361
inscritos concluintes.
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4. SITUAC;AO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

e DEMAG

Assinatura do termo de convénio com o DETRAN, para captura de dados biométricos

de magistrados, com fulcro na confecgdo de carteiras funcionais e de representagao.

e DESAU

e Abertura de canal de recebimento de e-mails (desau@tjrj.jus.br) para orientagdes
sobre coronavirus: informacdo de contato, regresso de viagem, afastamento por
adoecimento, inclusdo em grupo de risco para tele trabalho, que em 3 meses
recebeu mais de 1000 e-mails

e Implantagdo do Programa de Monitoramento Ativo COVID-19, a partir de fevereiro
de 2020, com seguintes objetivos:

- Auxiliar Magistrados, Servidores e Estagiarios do TJRJ com esclarecimentos
relacionados a infeccdo pelo SARSCOV-2;

- Definir, com seguranca biol6gica, o momento adequado para 0 retorno ao
trabalho presencial;

- Investigar e rastrear possiveis casos suspeitos e contactantes de casos
confirmados de COVID-19, para diminuir o risco de surgimento de surtos no
ambiente ocupacional.

e Arealizacdo do curso ACLS com capacitacdo e atualizacéo da equipe de meédicos e
enfermeiros em ressuscitacdo cardiovascular a fim de manter a qualidade do
atendimento de urgéncias e emergéncias pelo DESAU.

e DEAPS

e Concessao de reajuste dos Beneficios dos servidores, nos seguintes percentuais:

e Auxilio Alimentacéo / Refeicdo e Pecunia: 9,32%

RIGER do 1° Semestre-DGPES Pag. 11
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Auxilio Locomocéo e Indenizacéo de Transporte: 11,11%

Auxilio Saude: 14,72%
Conversao de Licenca prémio em pecunia:

O Desembargador Presidente concedeu aos servidores o direito de conversdo em
pecunia de até 180 (cento e oitenta) dias do saldo de licenca-prémio ndo gozada. A
adesao foi realizada através pelos servidores no més de maio.

O pagamento da indenizacdo pecuniaria sera feito em duas partes, sendo a
primeira - referente até 90 (noventa) dias de saldo , em 2021, parcelados em 7
meses. O pagamento do saldo remanescente sera liquidado posteriormente, de
acordo com disponibilidade financeira a ser avaliada oportunamente.

A base de calculo utilizada na conversao em pecunia, de acordo com o Aviso n.°
43/2021, inclui as parcelas remuneratorias inerentes ao cargo/classe/padrao do
servidor, triénio, direito pessoal e cargo comissionado ou funcéo gratificada desde
gue ocupados ha mais de cinco anos ininterruptos na data da assinatura da r.
Decisao proferida no processo acima mencionado.

e DEDEP

Com o advento da Nova Administracdo, foi dado seguimento ao Recrutamento e
Selecdo Interna para todos os servidores ocupantes dos cargos de provimento
efetivo de Analista Judiciario e de Técnico de Atividade Judiciaria do Quadro Unico
de Pessoal do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, lotados em qualquer
serventia judicial, de 12 ou 22 instancia, ou administrativa do Tribunal de Justica,
com formacdo em Ciéncias Contabeis e Administracdo, para compor duas equipes
multidisciplinares denominadas Grupo de Apoio a Analise de Contas, uma vinculada
a Diretoria-Geral de Planejamento, Coordenacdo e Financas — DGPCF e outra
vinculada a Corregedoria-Geral de Justica, cujo edital foi publicado no DJE de 12,
14 e 17/02/2020.

e ESAJ

Desenvolvidos 06 Cursos para o Programa de Formacéo Integral de Gestores da
area administrativa e jurisdicional.

Readequados 03 Cursos para publico externos para a modalidade ao vivo, sendo
dois de Custas e um de Formacéao de Peritos — area de Saude.

Desenvolvido novo curso de Formacéo de Peritos — &rea Psiquiatria.

Turma realizada com a formacao de 12 novos peritos especializados em Psiquiatria.

RIGER do 1° Semestre-DGPES Pag. 12
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e Realizada turma de Custas Processuais e GRERJ Eletrbnica

e para publico externo, com término em 14/07/2021 e 40 matriculados.

e -+ Automacdo do processo de pagamento de instrutores por desenvolvimento,
atualizacdo e adequacao de conteldos.

e + Disponibilizagcdo para o gestor de consulta de carga horaria anual de
capacitacao dos servidores da unidade.

e + Aprimoramento da comunicacdo com 0s usuarios com a automacao da exibicédo
de cartazes de eventos na pagina da ESAJ com ordenamento por data e retirada do
ar apos o dia do evento.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas nao concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

e DEAPS
e Levantamento dos dados necessarios da folha e integracdo dessas informacgdes
para utilizacdo no ESOCIAL;
e Implementacdo das margens automaticas, pois impactam no trabalho da Diviséo,

alocando pessoal qualificado em atividades que ja poderiam estar automatizadas;

e DEDEP

e O novo objetivo da qualidade para o biénio 2021-2023 consistira em mapear as
necessidades de desenvolvimento de competéncias dos servidores do PJERJ,
utilizando nova metodologia.

e DICAP/SEADM

N&do houve ainda a implementacdo dos novos sistemas inerentes aos processos de
trabalho da RAD-DGPES/007 (Realizar rotinas relativas a Juiz de Paz) e RAD-DGPES-036
(Realizar rotinas relativas a CONCILIADORES) revisdes realizadas em 15/05/2019

(Conciliadores) e 30/05/2019 (Juiz de Paz), tendo em vista a situacéo atual de pandemia da
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COVID-19, o que levou a Diretoria Geral de Tecnologia — DGTEC a ter que priorizar outras

demandas neste momento.

e Foram retomadas as reunides para as melhorias e posterior implementacdo dos novos
Sistemas JUI/JJP e SISCONCILIADORES, processos de trabalho da RAD-DGPES/007
(Realizar rotinas relativas a Juiz de Paz) e RAD-DGPES-036 (Realizar rotinas relativas a
CONCILIADORES). De acordo com o desenvolvimento dos trabalhos, os casos de usos

estdo sendo, gradativamente, aprovados.

e Tendo em vista a necessidade de adequar os processos de trabalho do SEADM as
diretrizes do Ato Normativo TJ n°. 19/2020, bem como ao Regulamento das Ac¢bes de
Capacitacao e do Banco de Dados da Politica de Tratamento Adequado de Conflitos, do
Conselho Nacional de Justi¢ca, as RAD’s estdo sendo revisadas em parceria com o DEGEP,
e o processo de trabalho adaptado ao novo sistema eletrénico (SEI). Busca-se, com isso,
finalizar a revisdo da RAD-DGPES-007 e da RAD-DGPES-036, com futura alteragdo de
indicadores, adequacdo dos registros na tabela da informacdo documentada, com o
advento do sistema SEI e ajustes nos fluxos. Os indicadores destes processos de trabalho

estdo suspensos.

e ESAJ
. Realizacdo de 60 palestras ao vivo programadas para o segundo semestre.
. Desenvolvimento de novas acdes de capacitacdo em andamento: 10 cursos regulares,

09 workshops ao vivo, 08 Minicursos e 08 cursos para o programa de formacéo integral de
gestores.

. Implementacdo de rotina automatizada de migracédo de dados das avaliagBes de reacao
da plataforma MOODLE para o Sistema de Controle de Cursos;

. Implementacédo de conferéncia de autenticidade de histérico de participante por usuarios
externos.

. Implementacdo de rotina de ciéncia dos gestores para inscricdo de servidor em acdo de
capacitacao.

. Realizacdo de uma turma de curso de formacdo de peritos e duas turmas de custas

para advogados que gerardo arrecadacgao projetada em R$ 114,8 mil.
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

biométricos.

Convénio com DETRAN para captura de dados

Desnecessidade de contratacdo de
empresa para confeccdo de carteiras
funcionais e de representacdo -
reducdo do custo e agilizacdo do
processo de trabalho.

Ampliacdo das matérias tratadas no SEI

Reducdo com gasto de papel,
capas de processo, tinta para
Impressao, pois com o advento do
Regime de Trabalho Diferenciado

Cursos para colaboradores da Justica

de Urgéncia (home office), tal

economia tornou-se notoria.

Reducéao do tempo de
Ampliacdo das matérias tratadas no SEI processamento

R$ 15.206,07 — Arrecadacéo

referente a doze inscricdes no curso
de Formacdo de Peritos — Area de
Psiquiatria

8. SITUACAO DOS RECURSOS

L e

Topicos

Tecnologia da Informacéo

RIGER do 1° Semestre-DGPES

Observacdes

Muitos médulos do sistema GPES ainda
estdo em desenvolvimento, com a
consequente duplicidade de langcamentos em
sistemas diferentes.

Sistema de Controle de Cursos (SCC) e sua
interface web evoluindo, acompanhando as
necessidades da escola. Realizadas no
semestre 15 manutengBes evolutivas, 15
corretivas e 65 apuracdes especiais.
Permanece necessidade de aquisicdo de
nova versdao do Software de autoria de
cursos a distancia Articulate Storyline.
Processo de aquisiacdo ja iniciado foi
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Infraestrutura

LEGENDA:

interrompido em 2020 em funcdo de
outras prioridades decorrentes do regime
de home office, devendo ser retomado
A obra de adequacdo das instalacdes do
SESOC foram concluidas de forma
satisfatoria. Faltando concluir a colocacao do
X piso vinilico bem como a troca do aparelho
de ar condicionado que se encontra
ultrapassado né&o refrigerando de modo
adequado os consultérios médicos.
Expectativa des substituicdo dos projetores
multimidia por TVs de led ndo concretiizada
porque porque a vencedora da licitagdo
(Processo 2019-0602.222) informou nao
possuir mais 0 material especificado e
solicitou o cancelamento do empenho (pasta
X X index 1646514). Houve a solicitacdo a
OJULI do prosseguimento, considerando-se
a ordem de classificagcdo das demais. A
DGCOL cobrou a OJULI um posicionamento
sobre a concluséo, sendo estipulado por esta
unidade um prazo de 30 dias a contar de

11/07/2021 (pasta Xl index 2429657)

@ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGPES

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

Gestdo de Pessoas

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Valorizagdo dos magistrados e da carreira da magistratura/Valorizacio dos servidores e da carreira de serventuario da

justica

INDICADOR

Absenteismo no PJERJ - Magistrados e Servidores - GLOBAL
(IE31)

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
©OU OBJETIVO DA QUALIDADE

Programa Qualidade de Vida

FINALIDADE

Verificar o grau de comparecimento dos magistrados e servidores ao trabalho

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

PERIODICIDADE

Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO1

INDICADOR DE DESEMPENHO

INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| X

INDICADOR DE EFETIVIDADE

(Total de ausén

s semn justificativas de servidores e magistrados no periodo) / (total de magistrados e servidores ao final do periodo x total de

1°Trim 2019

2°2Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019 1°Trim 2020 2°Trim 2020

EVOLUCAO DO INDICADOR 2019/2020

3°Trim 2020

4°Trim 2020

FORMULA ota’ @e " SENTIDO DE MELHORIA mm
dias uteis no periodo) x 100
- P £ P UNIDADE DE
META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2022 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS Moot Porcentagem

A% 2019/2020

Ne Dias N&o Trabalhados (Faltas n&o Previstas) - Servidores 18.271 19.123 22.434 18.642 15.885 16.211 23.137 20.435 9,62%
Ne Dias N&o Trabalhados (Faltas n&o Previstas) - Magistrados 1.397 1.470 1.719 1.296 1.046 1.142 1.745 1.721 32,79%
Ne de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 13.875 13.720 13.760 13.703 13.655 13.617 13.505 13.278 -3,10%
m::g;::;laé)Maglstrados (Mag = Mag2 + Mag1l + MagTR + MagJE - MagPAcJE1® - MagPACTR1® - s69 s69 s66 s65 860 260 260 857 0,02%
Ne de Dias Uteis 60 57 66 59 61 57 65 58 -1,69%
INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,22% 2,48% 2,50% 2,32% 1,91% 2,10% 2,66% 2,70% 16,50%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2021/2022

2021/2022

N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 13.494 21.069
Ne Dias N&o Trabalhados (Faltas n&o Previstas) - Magistrados 1.098 1.505
Ne de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 13.179 13.059
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJEL® - MagPACTR1® - 854 849
MagPACTRIE)

Ne de Dias Uteis 46 61
fNDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,26% 2,66%

TPCed - Total de Pessoal Cedido: Numero total de servidores cedidos a outros 6rgéos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal
TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Namero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comisséao do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base.

TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Numero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas

unidades ju

unidades

no final do

e suas

no Tribunal Estadual e suas

. incluidos os cedidos a outros 6rgaos.
no final do ano-base

unidades ju

no final do

TPReg - Total de Pessoal Requisitado: Numero total de tados de orgéos do Poder

e de orgaos fora do Poder Judi

que estao em

RESULTADOS NO PERIODO -
LINHA DE BASE
(31/12/2017) 2,55%
2,22%
RESULTADO ATUAL 2,66%
META (2022) 2,00%
1%Trim 2075 2°Trim 2079 2°Trim 2014 °Trim 2014

ANALISE CRFT’

1eTrim,
& 2020

Trim 2020

VIO

E}

rim 2020

T rim
& 2020

rim 202,

2e1y,
Trim 202,

Trim 2024

rim 202,

ety
Trim 2025

3Ty,
Trim 2025

Trim 2025

Sofrendo forte influéncia dos dados colhidos para o indicador especifico dos servidores, este indicador de absenteismo Global mostra variagdes e tendéncia similares. Com a expectativa de
queda na prevaléncia de casos Covid no inicio de 2021 o indicador IE31, registrou deflexdo equivalante no primeiro trimestre de 2021. Como a expectativa de enfraquecimento da
Pandemia n3o se concretizou, o indicador voltou a subir para o patamar de 2020 = 2,66%, discretamente acima da linha de base e acima da meta.

Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscalizagdo do contrato de terceirizagdo das atividade periciais; Publicagdo da Resolugdo Normativa n2 06 de 23/05/2013,que

ados pelo

ACOES GERENCIAIS

produziu alteragdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manutengdo do Plano de Saude corporativo; Agdes Educativas em saude coletiva disponib
Plano de Logistica Sustentavel; Registro e acompanhamento da tendencia de evolugdo do Indice;

Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do

Convenio TIMED para Assistencia a Saude dos Magistrados do PJRJ; Manutengdo do Plano de Saude Mutua dos Magistrados. Novas agdes estdo sendo incluidas no projeto estratégico com

vistas a manutencgdo / redugdo das taxas de absenteismo. Programa de Monitoramento Ativo Covid 19.

DESAU

I 4 pela

RIGER do 1° Semestre-DGPES
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGPES ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBIJETIVO ESTRATEGICO

TEMA Gestdo de Pessoas Valorizagdo dos magistrados e da carreira da magistratura
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Magistrados (IE 31a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado

EVOLUGAO DO INDICADOR 2019/2020

1°Trim 2019

2°Trim 2019

39Trim 2019

4°Trim 2019

1°Trim 2020

2°Trim 2020

32Trim 2020

4°Trim 2020

PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA w X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de Magistrados no periodo) / (total de Magistrados ao final do periodo x total de dias uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. B . . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2,80% o absenteismo de Magistrados até 31/12/2022 ORIGEM DOS DADOS Relatdério do SDS e Porcentagem

A% 2019/2020

Ne Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.397 1.470 1.719 1.296 1.046 1.142 1.745 1.721 32,79%
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPAcTR12 -

869 869 866 865 860 860 860 857 -0,92%
MagPACTRIE)
Ne de Dias Uteis 60 57 66 59 61 57 65 58 -1,69%
INDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 2,68% 2,97% 3,01% 2,54% 1,99% 2,33% 3,12% 3,46% 36,34%

ANALISE CRITICA

Este indicador apresentou o maior crescimento nos lll e IV trimestres de 2020, refletindo as repercussdes ampliadas da Covid 19 sobre os cidaddos mais idosos. Magistrados, em média,
pertencem a faixas etdrias maiores do que os servidores. A média de Absenteismo dos dois primeiros trimestres de 2021 (2,85%) esta ligeiramente elevada em relagdo a média dos registros
mensais de 2020 (2,72%) estabilizando-se em patamares equivalentes aos anteriores ao contexto pandémico.

EVOLUCAO DO INDICADOR 2021/2022 1°2Trim 2021 22Trim 2021 3°Trim 2021 4°Trim 2021 1°Trim 2022 2°Trim 2022 3°Trim 2022 4°2Trim 2022 A% 2021/2022
Ne Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.098 1.505
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPAcTR1¢2 - 854 849
MagPACTRJE)
Ne de Dias Uteis 46 61
INDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 2,80% 2,91%
RESULTADOS NO PERIODO
D D AN O O R A RADOQO O R A ORIO D D
LINHA DE BASE 4
(31/12/2017) 3,11% 97% 0 o
R 809
RESULTADO ATUAL 2,91%
META (2022) 2,80%

ACOES GERENCIAIS

2020

Registro e acompanhamento da tendencia de evolucao do Indice. Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Irabalho do Convenio IJMIED para Assistencia a
Saude dos Magistrados do PJRJ; Manutengdo do Plano de Saide Mutua dos Magistrados.Manter e divulgar o Programa de Monitoramento Ativo Covid 19 implantado desde fevereiro de

Responsavel pela emissdo do relatério: 1

| Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

1

DESAU

Data:

1
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet & copia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES INDICADOR DE OBJETIVO ‘I x O CEREECEEETD INDICADOR DE PROCESSO DE ‘| INDICADOR DE OBJETIVO DA ]
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventudario da justica
B . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Servidores (IE 31b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO1 INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de servidores no periodo) / (total de servidores ao final do periodo x total de dias uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. B . P UNIDADE DE
META Reduzir para 2,10% o absenteismo global até 31/12/2022 ORIGEM DOS DADOS Relatdério do SDS IR Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2019/2020 1°2Trim 2019 2°2Trim 2019 32Trim 2019 4°2Trim 2019 1°Trim 2020 2°Trim 2020 32Trim 2020 4°Trim 2020 A% 2019/2020
N2 Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 18.271 19.123 22.434 18.642 15885 16.211 23.137 20.435 9,62%
N¢e de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 13.875 13.720 13.760 13.703 13.655 13.617 13.505 13.278 -3,10%
Ne de Dias Uteis 60 57 66 59 61 57 65 58 -1,69%
INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,19% 2,45% 2,47% 2,31% 1,91% 2,09% 2,64% 2,65% 15,08%
EVOLUGAO DO INDICADOR 2021/2022 1eTrim 2021 2°Trim 2021 3°2Trim 2021 4°Trim 2021 29Trim 2022 3°2Trim 2022  4°2Trim 2022 A% 2021/2022
N¢ Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 13.494 21.069
Ne de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 13.179 13.059
Ne de Dias Uteis 46 61
INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,23% 2,64%

TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Namero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros 6rgéos.
TPCed - Total de Pessoal Cedido: Nimero total de servidores cedidos a outros 6rgéos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Namero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comisséo do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base.

TPReq - Total de Pessoal Requisitado: Numero total de servidores requisitados de 6rgéos do Poder Judiciario e de 6rgéos fora do Poder Judiciario, que estdo em atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

RESULTADOS NO PERIODO
Rl » D AB O O P R R DOR O R A ORIO DO »
LINHA DE BASE
(31/12/2017) 2,52%
5 _ 0o
RESULTADO ATUAL 2,64%
META (2022) 2,10%
0 o 0 0 020 020 020 020 o o o 0 0 0 o 0

O registro mais alto deste indicador (31 b - servidores) em 2020, impactado pela incidéncia alta de casos Covid 19, foi 2,65%. No primeiro trimestre de 2021 o indicador refletiu a queda na
ANALISE CRITICA prevaléncia da Covid acompanhando a expectiva de que a pandemia estivesse perdendo forgca. Como essa expectiva ndo se confirmou o indicador voltou, no segundo trimestre, ao patamar
do pior momento de 2020 - 2,64%, pouco acima da linha de base e da meta.

Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscaliza¢cdo do contrato de terceirizagdo das atividade periciais; Publicagdo da Resolugdo Normativa n? 06 de 23/05/2013,que
ACOES GERENCIAIS |produziu alteracdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manutengdo do Plano de Saude corporativo; A¢des Educativas em saude coletiva disponibilizados pelo
Plano de Logistica Sustentavel. Programa de Monitoramento Ativo Covid 19. Manter e divulgar o Programa Monitoramento Ativo Covid 19, implantado em Fev- 2020.

| Responsavel pela emiss3o do relatério: 1 | Responsavel (aprovacio e divulgacio): 1 DESAU | Data: 1
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE OBJETIVO DA
p INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO w X 1 | QUALIDADE W
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventuério do PJERJ
I GreeEm IE 32 - [ndice de renovacao da forca de trabalho PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(turnover) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar e gerenciar a flutuagdo do quadro de pessoal CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} X INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatorio de entradas e saidas / média de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mMm
UNIDADE DE
E ORIGEM DOS DADOS
META N/A e Percentual
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021- 1 SEM 2021 2022 MEDIA
EVOLUGAO DO INDICADOR
1,95% 3,97% 2,55% 4,09% 2,49% 4,21% 0,63% 0,78% 0,09% 2,18% 0,26% 0,12% 1,94%
RESULTADOS NO PERIODO
TURNOVER
4,50% 4,21%
LINHA DE BASE 1.95% : 3,97% 4,09% o
2010 ’ 4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
RESULTADO 195
0, 2,00%
ATUAL 0,12%
1,50%
1,00%
0,50% 0.12%
0,00%
META N/A 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021- 1 SEM
——Sériel ——Linha de Tendéncia
ANALISE - s . - . ) . ) < )
e Verifica-se que a taxa de TURNOVER apresentou decréscimo bastante expressivo, em decorréncia da entrada de dois servidores e a saida de 14, decorrente de aposentadoria, exoneragdo ou falecimento.
ACOES < . i N ) « . -
TR Manter o acompanhamento e a gestdo das entradas e saidas dos servidores do PJERJ para consolidagdo e divulgagdo das informagdes gerencias a Administragdo Superior, sempre que solicitadas.
Al M
Responsavel pela emissdo do relatério: DEAPS 1Responsa’vel (aprovagido e divulgagdo): DGPES Data:13/07/2021
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11. ANEXO Il - PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
~

~ ~ ~
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU ) INDICADOR DE PROJETO TS X UL
~ ~
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Ag¢des de Saude ndo constitui objetivo estratégico
~ ~
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR Atendimentos Periciais OBJETIVO DA QUALIDADE
~ ~
A . i g CRITERIO DE
FINALIDADE a por periciais dirigidas ao DESAU ACOMPANHAMENTO Status
~ ~ ~ ~ ~
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
~ ~
FORMULA Soma dos atendimentos periciais SENTIDO DE MELHORIA nM
~ ~ ~
= . UNIDADE DE "
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS e SDSWEB MEDIDA N2 de Atendimentos

 w
EVOLUGAO DO | _jun-20 | | out-20 | | dez-20 [  Resutadonorer. |

RESULTADOS NO PERIODO y
w RESULTADO NO PERIODO - Periodo:

Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte:SDS e SDSWEB
LINHA DE BASE 2019 3.617
3500 485
3000
~ ~
2500
RESULTADO ATUAL 571 2000
1500
-
1000
500
META 2.890 o

LINHA DE BAsE 50, ;. ; ; 2 5 .
19 /e 7 ) P/ i L Se o, n, e /e e ) P/ 7 L Se o, ] e
20 "n2g Mar 3 r 2y Mai gy 20 M2 %0-30 2 Otz MOu 5, 2z, N2y TCuay Mar 5, or gy Mary T ay Tkay 0.y, et 5y Oty Mov, Y2y,

Aumento expressivo de pericias médicas no semestre, em sua maioria documentais, em razdo da emergéncia sanitaria e do adoecimento de servidores e magistrados. Outros beneficios como
teletrabalho por motivo de saude, isengdo de imposto de Renda para aposentados, e aposentadoria especial por deficiéncia, também colaboram para o referido aumento.

ANALISE CRITICA

ACOEs GERENCIAIS  AgBes dirigidas para efetuar a licitagdo para novo contrato com empresa de pericias médicas, com a seguranga para servidores e contratados, em razdo da pandemia.

~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: Responsavel pela aprovagdo e divulgagdo: DESAU Data:
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INDICADOR DE 1 INDICADOR DE PROCESSO | INDICADOR DE OBIJETIVO
NIDADE ORGANIZACIONAL D INDICADOR DE PROJET X
- =iy =i esau OBIJETIVO 1 e ek DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA Gestao de Pessoas OBIJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Licencas Médicas por Tipos TRABALHO OU OBJETIVO [Realizar A¢des de Saude
DA QUALIDADE
N . N . . CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar o motivo do licenciamento médico de servidores ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE a INDICADOR DE
PERIODICIDADE Trimestral e X e 1 INDICADOR DE EFICIENCIAT s
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos servidores com determinados tipos de licenga médica SENTIDO DE MELHORIA nM
UNIDADE
META N3o Apli 1 ORIGEM DOS DADOS SDS Ne de i
3o Aplicave PR TR e licengas
. Doencas do Sistema . Fatores Influentes no Estado | Lesées, Envenenamentos e Cédigos para
Transtornos Mentais e ¢ ) Licenga para Tratamento de B ’ L Doencas do Aparelho . 9 B -p
. Osteomuscular e do Tecido - de Saude e Contato com Outras Consequéncias de . - Neoplasias Propésitos
Comportamentais L Pessoas da Familia A i Circulatério .
Coniuntivo ServicosdeSaude | Causas Externas Especiais |
020 | 863 237 448 288 172 97 176
0 702 178 260 259 140 39 172 582
119 25 53 51 27 7 26 74
EVOLUGAO a
DO ab 130 29 48 47 25 8 31 155
INDICADOR
95 35 22 22 18 6 33 66
g0
o
dez/> I Y N N ]
RESULTADOS NO PERIODO 180 Wjan/21 @fev/21 MWmar/21 @Mabr/21 @Emai/21 M@jun/21 M@jul/21 M@Mago/21 Mset/21 Mout/21 Mnov/21 Mdez/21
a1 2.281 iig
BASE 2020 )
90
RESULTADO c0
2.332 30
ATUAL
- R Transtornos Mentais e Doengas do Sistema Osteomuscular e Licenga para Tratamento de Fatores Influentes no Estado de Saiude Lesdes, Envenenamentos e Outras Doencas do Aparelho . Cédigos para
META N3o Aplicavel Comportamentais do Tecido Conjuntivo Pessoas da Familia e Contato com Servigos de Satide Consequéncias de Causas Externas Circulatério Neoplasias |l popssitos Especiais
AN,ALISE A Covid-19 lidera o afastamento por motivo de saude
CRITICA
ACOES . . . . . . . . . . - . s -
LS O Sistema do Departamento de Saude foi aprimorado para incluir o registro dos CIDs de Covid-19 e Sindrome Respiratdria Aguda Grave(Cédigos para Propdsitos Especiais)
o N
Responsavel pela emissio do relatério: Responsdavel (aprovacgio e divulgagdo): DESAU Data:

RIGER do 1° Semestre-DGPES Pag. 22



Jl RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL Desau . INDICADOR DE PROJETO N3o X N3o
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢des de Saude ndo constitui objetivo estratégico

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR Evoluc¢do dos atendimentos do DESAU OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA “ INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos atendimentos SENTIDO DE MELHORIA nM
= I UNIDADE DE Ne de
META ORIGEM DOS DADOS
N3o Aplicavel sDs MEDIDA Atendimentos
jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.
1.247 1.145 1.398 1121 1.561 1.298 1.499 1.561 1.498 1.565 1.652 16.635
EVOLUCAO DO jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Resultado no Per.

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Resultado no Per.

RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: ~ Fonte:

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SDS

18000 T~
LINHA DE BASE 4.558 I
2019 15000 T dl |
12000 T/ | |
RESULTADO 1.006 9000 1 | |
ATUAL : g

202 370 201 113 134 44g 180 177 158 209

META NA

‘
Jan-29 Tev-2g Mar.2p3br-29 Mai-2q/Un-20 1ul-20 0-205€t-29 Out-29 "ov-20%2-2/3n-27 Tev-2; Mar-213br-27 Mai-217un-21 ful-21 0-27 S€t-27 Out-25 Mov-2; Yez-2;

Por conta da ocorréncia da pandemia do SARS COV-2 a partir do segundo trimestre de 2020, o PJERJ manteve trabalho remoto desde final de margo até inicio de julho de 2020, com redugdo importante, do numero de
atendimentos no 1o. semestre de 2020. Entretanto, a partir de julho 2020, o PJERJ vem contando com aumento progressivo da sua mio de obra em trabalho presencial, mantendo-se, atualmente, em 50%. Dessa forma,
comparando-se o 2o0. trimestre de 2020 com o mesmo periodo de 2021, pudemos observar aumento do nimero de atendimentos médicos realizados pelo DESAU, passando de praticamente nenhum para um total de 504.
Considerando-se todo o 12. Semestre de 2021, foram cerca de 1000 atendimentos médi comr idade de transferéncia hospitalar em 4 casos (cerca de 0,5% do total).

ANALISE CRITICA

Os equipamentos tém recebido manutengdo preventiva e corretiva. Todos os insumos foram adquiridos, incluindo EPI para os profissionais de saude por conta da pandemia, através da empresa
SANSIN. Nova licitagdo para contratagdo de empresa de servico de ambulancia esta em curso. Foi realizado o curso ACLS pela equipe de médicos e enfermeiros do DESAU, ministrado pela Sociedade

GE:ESEISI_“S Brasileira de Cardiologia, a fim de oferecer oportunidade de atualizagdo em procedimentos de ressuscitagdo cardiopulmonar.
Conclui-se, assim, que o Desau encerrou o primeiro semestre de 2021 mantendo a preocupag¢do em oferecer atendimento médico de qualidade aos seus usuarios com equipe atualizada, equipamentos
em boas condi¢des de manutengdo, insumos adequados e contratos atualizados.
Responsavel pela emissdo do relatério: 1 Responsavel pela aprovagio e divulgacdo: 1 DESAU Data: 1
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA

EVOLUCAO DO
INDICADOR

UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU T INDICADOR DE PROJETO T x DY

TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢Ges de Saude n3do constitui objetivo estratégico

INDICADOR Sinistralidade do Plano de Saude PR?;:?&Z:&?%?;::SSZAD:HO

FINALIDADE Acompanhar o quadro de sinistros ocorridos pelos Servidores e Dependentes CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA SENTIDO DE MELHORIA nM

META N3&o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS Amil UNIDADE DE Méc!ia dos
MEDIDA Atendimentos

76,92% 93,45% 69,63% 81,46% 93,06% 84,55% 86,38% 84,31% 86,84% 81,98% 80,32% 85,26% 83,68%
72,43% 77,58% 79,51% 67,86% 53,90% 80,79% 65,41% 68,70% 67,95% 82,80% 81,56% 84,65% 73,60%

88,13%

79,31%

93,23%

RESULTADOS NO PERIODO - =
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DASINISTRALIDADE - FONTE: AMIL
LINHA DE BASE 88,13% 93,23% o e
RO T 83,68% 82126% T ,55%
RESULTADO 430,48%
ATUAL % 4
META 75,00% UNHADE BASE 50,4, META
No cémputo geral a média de Sinistralidade em 2020 - 73,07 % - foi 10 pontos inferior a média anual de 2019- 83,68% - registrando-se forte redug¢do do indicador para o ano atipico de 2020, marcado pela explosiva
ANALISE prevaléncia de casos Covid 19 no Brasil, nas 12 e 22 ondas de impacto da doenga. Em 2021, nos primeiros cinco meses, a média ja retornou ao patamar habitual - 86,09%. Esta tendéncia parece mostrar, até o
CRITICA momento, que o represamento dos prcedimentos cirurgicos eletivos motivados pelo cuidado ante o risco bioldgico inerente ao contexto pandémico ndo resistiu mais do que 12 meses, voltando o indice de
sinistralidade ao patamar de 2019.
ACOES 1-Manter o apoio as medidas educacionais populacionais visando interromper a cadeia de transmissdo da COVID-19, fortalecendo os meios de atendimento a distancia / telemedicina sem perder o foco na politica de
GERENCIAIS promogdo a saude e prevencgdo através da atengdo primaria. 2- Manter e ampliar a disponibilidade dos servigcos de Telemedicina, extremmamente relevante enquanto perdurar o contexto de calamidade publica

pandémica; 3- Manter o programa de monitoramento Ativo Covid 19 conforme modelo implantado em Fevereiro de 2020.

Responsavel pela emissdo do relatério:

~

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): DESAU Data:
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e . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Distribuigdo do Efetivo por area OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGPES-001
FINALIDADE Acompanhar a proporcionalidade da distribui¢do de servidores CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual ‘ INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO1 X | INDICADOR DE DESEMPENHO W ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Ne Servidores lotados no 12 Grau, 22 Grau e area administrativa SENTIDO DE MELHORIA nM
META N/A ORIGEM DOS DADOS Ll Ne
MEDIDA
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
EVOLUGAO DO 2017 la Instancia 10.211 10.188 10.071 10.074 9.976 10.040
INDICADOR 2a Instancia 1.494 1.497 1.505 1.499 1.530 1.506
Administrativa 1.502 1.488 1.568 1.509 1.555 1.510
Total/més 13.207 13.173 13.144 13.082 13.061 13.056
RESULTADOS NO PERIODO N B
Distribuigdo do Efetivo por Area
14.000
LINHA DE BASE 2021
12.000
10.000
10.040 8.000
RESULTADO FINAL 1.506 6.000
4.000
1.510
2.000
. Hm n | m n m
META N/A Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
® laInstdncia ™ 2a Instancia Administrativa Total/més
o i Os resultados em comparagdo aos indices das medi¢des passadas, demonstram a permanéncia na concentragdo de servidores na area fim (12 e 22 instancias); atualmente, na média de 88,43% na area judiciaria
ANALISE CRITICA . - .
e 11,57% na area administrativa.
ACOES GERENCIAIS [ Acompanhar e manter a proporcionalidade da distribuigdo de servidores.
Al Al A
Responsavel pela emissdo do relatério: DEAPS Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGPES I)ata: 13/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versdo impressa do documento estd atualizada.
UNIDADE DIDEA/SEDEG INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO I;‘r?o“é:ggg g: INDICADOR DE OBJETIVO
ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO X DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO [Valorizagdo dos Servidores e da Carreira de Serventudrio da Justica
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Percentual de servidores disponibilizados para avaliagdo TRABALHO OU OBJETIVO |Processo de Trabalho: Gerir o Processo de Avaliagdo Especial de Desempenho no PJERJ.
DA QUALIDADE z
. A . CRITERIO DE
FINALIDADE Gerenciar o processo de avaliagdo especial de desempenho. ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
ASOIEIAET Semestral ACOMPANHAMENTO “ X DESEMPENHO “ EFICIENCIA “ EFETIVIDADE
FORMULA Total de Servidores Disponibilizados para AED / Total de Servidores em Periodo Avaliatério X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
s Sistema Avaliagdo Especial de UNIDADE
META N&o ha ORIGEM DOS DADOS Desempenho DE MEDIDA Porcentagem
a n q B Resultadi
S jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 [ mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 e
88,75% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
EVOLUCAO A R . A Resultado no
DO 2020 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 perfodo
INDICADOR 95,76% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 98,47% 0,00% 98,63% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 72,25%
. . . . Resultado no
2021 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 perfodo
95,24% 95,24% 50,00% 96,12% 88,24% 94,52% 94,67%
[RESULTADOS NO PERIODO!
Percentual de Servidores Diponibilizados para Avaliagao
LINHA DE 120,00%
BASE 72,25% 100,00% | 95:24% 95,24% 96,12% 68.249% 94,52% 94.67%
g —_— ~ — .
80,00% N //\
RESULTADO | _ . 60,00% \Y/
ATUAL 40,00% 50,00%
20,00%
META néo ha 0,00%
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Resultado no Periodo
Cumprindo a Convocagdo Conjunta TJ/CGJ n? 06/2020, publicada em 07/01/2021, no més de janeiro, havia 84 servidores em periodo avaliatdrio, contudo quatro ndo foram disponibilizados por
estarem de férias (mat. 33515, 33546, 33549, 33552). Em fevereiro, 21 servidores estavam em periodo avaliatério, porém um servidor (33468) estava licenciado e por isso ndo foi disponibilizado.
Em margo, havia 2 servidoras em periodo avaliatério, contudo uma no foi disponibilizada em virtude de estar de licenga (mat. 33543).
Em obediéncia a Convocagdo Conjunta TJ/CGJ n2 02/2021, em abril havia 103 servidores em periodo avaliatério, porém quatro servidores ndo foram liberados em virtude de: licenga médica (33635 e
PNATISE 33599), mudanga de cargo (33593) e férias (33625). Em maio, a previsdo era de que 17 servidores fossem disponibilizados, porém dois foram excluidos por terem seus periodos avaliatérios
CRITICA postergados por motivo de licenga (33669 e 33653). No més de junho, havia 73 servidores em periodo avaliatério. Ndo foram disponibilizados por estarem de licenga médica: 33797, 33816 e 33775;
enquanto o servidor 33795 ndo foi disponibilizado por estar de férias.
Assim, fechando o 12 semestre de 2021, o indicador acumulado obteve o resultado de 94,67% de servidores disponibilizados para AED, em fungdo dos afastamentos dos servidores no periodo de
serem avaliados. Dado que o servidor ausente somente podera ser disponibilizado quando retornar as suas fungdes.
Cabe ressaltar que embora os servidores ndo tenham sido disponibilizados no periodo avaliatério correto, eles o foram ao longo do 12 semestre, ou ainda serdo disponibilizados, a medida que
retornarem ao trabalho.
RS * Verificar mensalmente, no sistema AED, se existem servidores em estagio probatério que deverdo ser avaliados com antecedéncia minima de 3 (trés) meses.
GER(E;NCIAIS * Acompanhar diariamente o preenchimento das avaliagdes, quando houver periodo avaliatdrio aberto no sistema AED.
* Reiterar a necessidade de avaliar os servidores disponibilizados no sistema AED , quando os gestores ndo respeitarem o prazo do periodo avaliatério.
Responsédvel pela emisséo do relatério: Selma Ferreira Responsével (aprovacdo e divulgagao): " Luiz Claudio Oliveira Marques Data: ‘12/07/2021
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESAJ

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

1

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

QUALIDADE

INDICADOR DE OBJETIVO DA ]

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento da capacitagdo de Competéncias institucionais.

TEMA Gestdo de Pessoas
INDICE DE SATISFACAO DE PARTICIPANTES DE ACOES DE  |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR -~ ¢ ¢ RAD-DGPES-049
CAPACITACAO OU OBIJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a satisfagdo dos participantes nas a¢gdes de capacitagdo da ESAJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z do percentual médio de conceitos (6timo + bom) apurados nas avaliagdes de reagdo das turmas encerradas no més] SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE DE
META Acima de 96% em 2021 ORIGEM DOS DADOS scc e—— %
jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Md no Per.
2OLY 97,9% 94,19% 96,07% 99,03% 96,77% 98,10% 97,78% 96,89% 97,76% 95,88% 97,82% 99,36% 97,30%
EVOLUCZ\O DO jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Md no Per.
INDICADOR 2020 98,04% 98,95% 96,16% 95,48% 94,84% 93,64% 95,74% 96,80% 97,37% 97,07% 95,91% 96,09% 96,34%
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Md no Per.
2027 95,45% 97,33% 96,49% 97,04% 97,00% 96,76% 96,68%
RESULTADOS NO PERIODO 96,80% 100,00%
LINHA DE BASE | 96,34% | °6°0% 98,00% —\
96,40% N—-\. A -
o e
96,20% 96,00% [~ — ——2020
RESULTADO ’ -
o 96,68% 2021
96,00% | 94,00% g
95,80% - 96,00%
92,00%
META 96,00% 95,60% - jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Md no
LINHADE BASE RESULTADO ATUAL META Per.
Janeiro: Resultado um pouco abaixo da meta. A turma PJEOJ012021 obteve grau de satisfagdo= 86,58%, bem abaixo da meta, o que constribuiu para esse resultado (més com poucas turmas, 18).
ANALISE Fevereiro: Resultado acima da meta, embora com percentual 1,62 abaixo do resultado de fevereiro do ano anterior.
CRIiTICA Margo, abril, maio, junho: resultados acima da meta no més e superiores ao ano de 2020 em 0,33%, 1,56%, 2,16% e 3,12%, respectivamente, demonstrando um aumento gradativo da satisfagdo dos participantes com as agdes de
capacitagdo. Forte tendéncia ao atingimento da meta no ano, provavelmente superando o resultado de 2020.
ACGES Janeiro: A instrutora foi notificada do desempenho da turma e orientada quanto aos pontos a serem observados, conforme apontamentos da PO.
Fevereiro, Margo, Abril, Maio, Junho: N3do ha.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério:

" DIEPE/SECIN

Responsavel (aprovagdo e d

ivulgagdo):

" Direcdo ESAJ

N
}ata: 08/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES g INDICADOR DE PROJETO
ESTRATEGICO X DE TRABALHO QUALIDADE
TEMA GESTAO DE PESSOAS OBIJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da capacitacio e das competéncias institucionais

PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR indice de servidores que concluiram o minimo de 30 horas de capacitacio TRABALHO OU OBIJETIVO IMPLEMENTAR AGOES DE CAPACITAGAO (RAD-DGPES-048)
DA QUALIDADE

. N ; - N RITERIO DE
FINALIDADE Avaliar o nivel de capacitagdo de servidores nas competéncias profissionais N o Acumulado
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE o
PERIODICIDADE Semestral ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ( Servidores que concluiram no minimo 30 horas de capacitagdo/ Total de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 70% de servidores capacitados com no minimo 30 horas/ano ORIGEM DOS DADOS Sistema de URTIeLAel3 2l %
Controlde MEDIDA
PERIODO 1. semestre 2021
~ NUMERO DE SERVIDORES CAPACITADOS 2179
EVOLUCAO DO INDICADOR NUMERO DE SERVIDORES DO PJERJ 11664
PERCENTUAL 18,68%
RESULTADOS NO PERIODO 80,00%
LINHA DE BASE 70,00%
1¢° 19,79% 60,00%
SEMESTRE/2020 50,00%
RESULTADO . A000%
ATUAL 18,68% 30,00%
10,005 —
META 70% LINHA DE BASE 1° RESULTADO ATUAL META
SEMESTRE/2020
|

Foram considerados somente os servidores efetivos, 0s que estdo sujeitos a regulamento interno que estimula a participagéo em agdes de capacitagao.

O resultado obtido no primeiro semestre encontra-se abaixo da meta anual proposta, com resultados que repetem comportamentos e anos anteriores, mostranda a tendéncia dos
ANALISE CRITICA usuarios de realizar as suas horas de capacitagdo no segundo semestre. Considerando a maior concentragao de participagcdes no segundo semestre do ano, sera possivel atingir a
meta, tomando como base o resultado final do ano de 2020, que atingiu o indice de 69,75%, bem préximo da meta. A oferta de vagas vem sendo superior a procura, o que pode ser
constatado pela relacdo entre vagas ofertadas e o nimero de concluintes. Foram ofertadas no semestre 51.646 vagas, com 35.361 inscritos concluintes.

ACf)ES GERENCIAIS Intensificar a oferta agdes de capacitagéo a distancia no segundo semestre de forma a possibilitar todos os servidores se capacitarem.

Responsavel pela emissdo do relatorio: DGPES/ESAJ TResponsével (aprovacéao e divulgacéo): DGPES |Data: 09/07/2021
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