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1- RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

RISCO 1: FALENCIA DA CONTRATADA

Probabilidade Dano Impacto
* Nao entrega do
Baixa equipamento ou interrupgao Alto
na prestacao dos servigos
previstos.
Acao Preventiva Responsavel

1 - O edital devera conter instrumentos que verifiguem a
saude financeira da empresa

DGLOG-DELFA

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1 - Rescisao contratual

Gestor do Contrato

2 - Aplicacao do art. 24, XI da Lei 8.666/93 ou abertura
de novo processo licitatorio

Gestor do Contrato

RISCO 2: LICITACAO DESERTA

Probabilidade Dano Impacto - o
e Atraso na aquisicao de
Média solucao de armazenamento Alto
de dados (Storage).
Acao Preventiva Responsavel

1 - Qualificagcao Técnico, economico e financeiro da
empresa gue se pretende contratar estabelecido de
forma adequada no documento de referéncia.

DGLOG-DELFA

2 - Planejar a contratacao de forma bem definida no que
tange aos requisiltos técnicos e ao valor estimado

Equipe de Planejamento da Contratacao

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Analise do documento de referéncia para identificar
os itens que causaram o desinteresse.

Equipe de Planejamento da Contratacao

2 - Verificar a possibilidade de contratacao com dispensa
de licitacao, com base no art. 24, V da Lei 8.666/93.

Equipe de Planejamento da Contratacao

3 - Novo processo licitatorio com o documento de
referéncia reajustado.

Equipe de Planejamento da Contratacao

RISCO 3: ALTA ACENTUADA DO DOLAR

Probabilidade Dano

Impacto

e Aumento exagerado do
valor do contrato
ultrapassando o orcamento,
impedindo a contratacao;

« Possibilidade de licitacao
deserta, ja que os valores
previstos para contratacao
estarao abaixo dos valores
praticados no mercado.

Média

Alto

Acao Preventiva

Responsavel

N&o ha

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Planejar novamente a contratacao, baseando-se em
nova pesquisa de mercado;

2- Garantir aprovacao do novo orgamento junto ao
Comité de Tl

Integrante Técnico e demandante

Diretor Geral da DGTEC

RISCO 4: DESCUMPRIMENTO DO PRAZO CONTRATUAL PELA CONTRATADA

Dano

Probabilidade |

Impacto
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+ Inexecucao parcial ou total

Baixa do servigo de  Suporte Médio
Técnico.
Acao Preventiva Responsavel
1 - Previsdo de multa contratual Integrante Técnico e demandante
Responsavel

Acdo de Contingéncia

1 - Abertura de procedimento apuralério

Gestor do Contrato

2 - Rescisao do contrato

Gestor do Conlrato

RISCO 5: MOROSIDADE NO PROCESSO LICITATCRIC

Probabilidade Dano Impacto

« Atraso na aquisicao de
solugdo de armazenamento

. de dados (Storage),

Media impossibilitando o aumento Alto
do poder de
armazenamento.
Acao Preventiva Responsavel

1 - Planejamento com antecedéncia

Todas as unidades envolvidas

2 - Acompanhar o processo licitatério

Acdo de Contingéncia Responsavel
N3o ha e e
RISCO 6: CORTE / REDUCAO ORCAMENTARIA
Probabilidade Dano Impacto
. « Cancelamento da
Baixa contratacdo Alto
Agdo Preventiva Responsével
Demonstrar junto ao Comité de TI a Importancia e .
prioridade da aquisicao; Diretor Geral da DGTEC
Responsavel

Acdo de Contingéncia

1 - Planejar novamente a contratacao, adequando o
equipamento ao orgamento disponivel;

Integrante Técnico e demandante

RISCO 7: INTERRUPCAC DA EXECUGAO DO CONTRATO PELA CONTRATADA

Probabilidade Dano Impacto
« Impossibilidade de recorrer
. a suporte do fornecedor e/ou
Balxa atualizar os produtos Alto
contratados.
Ac3o Preventiva Responsavel

1 - Exigéncia de qualificacao técnica e econdmico-
financeira no documento de referéncia adequadas

Gestor do Contrato

Acdo de Contingéncia

Responsével

1- Abertura de procedimento apuratorio

Gestor do Contrato

2 = Rescisao ¢ontratual

Gestor do Contratoc

3 - Aplicacao do art. 24, Xl da Lei 8.666/93 ou aberlura
de novo processo licitatério

Gestor do Contrato

RISCO 8: DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS

Probabilidade Canc impacto
: Nao execucaa dos
Ba * e Alto
xa servicos; I
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e Execucao dos servigos com
qualidade inferior

Acao Preventiva

Responsavel

1 - Exigéncia de qualificacao técnica e econdmico-
financeira no documento de referéncia adequadas

Gestor do Contrato

2 - Estipular clausulas de acordo de nivel de servico

Integrante Técnico e demandante

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1 - Abertura de procedimento apuratdério.

Gestor do Contrato

2 - Desconto, conforme clausula de acordo de nivel de
Servico.

Geslor do Contrato

3 - Verificacdo quanto ao interesse e conveniéncia na
rescisao contratual, com consequente aplicagao do art.
24, Xl da Lei 8.666/93 ou abertura de novo procedimento
licitatorio.

Gestor do Contrato

Risco 9: RESCISAO CONTRATUAL

Probabilidade Dano Impacto
Baixa « N30 execucao ou execucao
parcial dos servigos. Alto
Acao Preventiva Responsavel

1- Acompanhar a execucao do contrato, através de
realizacao de planejamento da contratacao a cada
renovacao contratual.

Usuarios demandantes e DISER

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1 - Efetuar novo processo licitatorio, utilizando os
artefatos de planejamento produzidos, com as
atualizacOes baseadas na experiéncia adquirida.

Equipe de Planejamento da Contratacao

2 RISCOS DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

RISCO 1: DESCUMPRIMENTO DOS ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS

Probabilidade Dano

Impacto

¢ O descumprimento dos
tempos maximos definidos
para atendimento pode
Baixa causar indisponibilidade
dos sistemas e devolucao
de prazos.

Alto

Acdo Preventiva

Responsavel

1 - Estabelecer descontos decorrentes do
descumprimento dos acordos de nivel de servico de
forma a incentivar o cumprimento das clausulas
contratuais.

Equipe de Planejamento da Contratacéao

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1 - Verificar se & caso de Abertura de procedimento
apuratorio.

Gestor do Contrato

2 - Aplicacao de descontos, definidos em contrato

Gestor do Contrato

3 - Verificacao quanto ao interesse e conveniéncia na
Rescisao Contratual.

Gestor do Contrato
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RISCO 2: EQUIPAMENTO NAQ ATINGE A PERFORMANCE NECESSARIA

Probabilidade Dano Impacto
+ Os sistemas corporativos '
seriam diretamente
Baixa atingidos, apresentando Alto
lentidao e/ou
indisponibilidades.
Agac Preventiva Responsavel
1- Estudos preliminares para dimensionamento da DISER
sojugao;
2- Trabalho junto a cada fabricante para garantir que as DISER
especificagbes técnicas reflitam os niveis de
performance desejado;
Responsavel

Acdo de Contingéncia

1- Exigir, ha fase de homologacdo, que o vencedor da
licitacdo comprove os niveis de performance dos
equipamentos;

2- Desclassificacdo do fornecedor e convocagao do
segundo colocado, caso a solugdo ofertada esteja
fora dos parémetros exigidos.

Equipe de Contratagao

Pregoeiro, com apoio técnico da DISER

RISCO 3: TREINAMENTO NAO SATISFATORIO

Probabilidade Dano Impacto

« N30 execucao ou execugao
Baijxa nio satisfatéria ocasionando Médi

. édio
comprametimento na
passagem de conhecimento;

Ac30 Preventiva Responsével
1 - Avaliacao formal feita pelos funcionarios da DGTEC DISER

envolvidos, apds o treinamento, atestando sua eficacia.

2 - Exlgir no TR qualificacdo técnica do profissional
responsavel pelo treinamento.

Equipe de Planejamento da Contratag&o

Acado de Contingéncia

Responséavel

1 - N3o emitir termo de aceite do servigo,

Gestor do Contrato e Fiscal do Cantrato

2 - Prever em contrato que o Treinamento devera ser
refeito sem Onus adicionais.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

3 ~ Agendar nove Treinamento

Fiscal do Contrato

RISCO 4: SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA NAOC SATISFATORIO

Probabilidade Dano impacto
* A falta de suporte
adequado pode
‘ comprometer o
Baixa funcionamento do Alta
equipamento, causando
indisponibilidades nos
sistemas corporalivos,
Acdo Preventiva Responséavel
1 - Exigir qualificagdo técnica da Empresa e de seus
profissionais;
2. Acompanhar a execugdo do servico, através de DISER

realizacao de relatério apds cada atendimento,
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Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Nao permitir o fechamento da ordem de servigo

Fiscal do Contrato

2 - Reclamacao formal junto a empresa

Fiscal do contrato

3 - Abertura de procedimento Apuratorio

Gestor do Contrato

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico

Integrante Técnico

Integrante Administrativo

/!

Lo 7,

Paulo César S. do Valle Junior
Mat. 10/24103

Ana Cristina de Souza Ignacio

Mal.16798

Rio de Janeiro, 18 de fevereiro de 2016
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