I DOCUMENTO DE OFICIALIZACAQ DA DEMANDA

ATENCAC: A cdpla Impressa a partir da /ntranet & cdpla ndo controlada.

1- IDENTIFICACAQO DA UNIDADE DEMANDANTE DE SOLUGAC DE Ti (preenchimento a cargo da Unldade
demandante} ' )

Unidade Organizacional: Diretoria-Geral de Tecnologia da Infermacao - DGTEC

Identificagao da Demanda: Contratagao de servigos especializados de desenvolvimentao,

manutengado, migragdo de dados e documentagdo de sistemas de Informacdo da srea judicial e
adminislrativa,

Responsavel pela Demanda (nome, matricula, telefone e e-mall): Mauricio Reboucas Frelre dos
Santos ~ Matrfcula 4676207 « Telefone: 3133-3010 — e-mail; mauricioreboucas@tjrj.jus.br,

Fonte de Recurse: Fundo Especlal do Tribunal de justica do Estado do Rio de Janeiro,
N? da Acdo do PAG: 16480843-0-10

2- ALINHAMENTO ESTRATEGICO .

Obfetivos Estratégicos da Unldade Demandante:

~ Caontribuir com solugtes de Tl eficazes parz agilizar os procedimentos administrativos e
jurisdicionals;

- Dlsponibilizar Informagaes para a tomada de decisdo gerencial, administrativa e judicial;
Contribuir para 3 sustentabilldade do Poder Judiciério;

Assegurar a qualidade, dispanibilidade e eficdcla dos servigos de Tl com foco na satisfacéo
do cliente;

Promiover a melharia da Imagem de T) do PJER/.
Fornecer servigos de T) que stportem a capilaridade fo acesso 3 Justica:

Garantir a integridade ¢ disponibllidade de todos os servigos de Ti do Poder judicidrlo;
Desenvolver solucdes de Tl adequadas e sustentévels;
implantar gestda de pragramas e projetos de Ti;

= Aprimorzar a comunicacdo com poblicos externos & internos.
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i/ SEKAUTIS
AYA DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

ATEHCAQ: A cdpla Impressa a pantir da /intranet & cdpia nac controiada.

Iniciativas/Necessldades Elencadas no PlaneJamento Estratégico de TI (PETI):

= Ampllar 3 presenga da DGTEC na oferta e implementacdo de iniciativas de carater
tecnoldgica, que contrlbuam para a agllizacdo dos procedimentos administrativos &
jurisdicionais de P)ER].

+ Contribuir do ponto de vista técnico e promover iniciativas interdepartamentais que
favoregam a disponibllidade de informagdes Gteis e confidveis para a tomada de decisio
gerenclal, administrativo ou judicial.

+ Entregar solugdes de Tl que satisfacam as necessidades atuais e que perdurem para a boa
vtillzagao pelas gestdes futuras, evitando a crnacin de legados complaxos e de aito custo
da manutengdo, bem como, ampliar a presenca da DGTEC na oferta e Implementagao de
iniclativas de carater tecnoldgico que contribuam para a reducio de custos do PIER).

» Disponibilizar infraeslrutura e servigos de T! com gualidade, disponibllldade e eficicia,
assequrando @ agilidade na tramitagdo dos processos judiciais e adminislralivos e
favoracendo a satisfa¢do do cliente,

= Atender as necessidades dos usudrios de Ti do Judicidrie favarecendo o reconhecimento
pela qualidade dos servigos prestades e @ melhoria da imagem da Tl do PIER].

= Disponibilizar infraestruturs e servicas de Tl em todas as unidades do Judiciarlo
conslderande o atendimento aos requerimentos de acessibilldade.

» Reallzar as a¢bes necessarias para que os servigos de Tl atendam as necessidades e
especificagbes com relacdo a niveis de integridade, disponibllidade e confidenciatidade,
esta Ultima quando determinado, favorecendo e habililando as operaces de todas as
areas do PJER].

= Adotar melhores praticas e metodofogias de desznvoivimento de software, controle de
qualidade e padrdes estabelecidos de Interoperabllidade e portabilidade, conforme as
necessidades das dreas adminlstrativas e judiciats.

= Adotar melhores préaticas e metodologias de gerenclamento de programas ¢ projetos, de
forma @ permitir que as demandas por servigos & solugdes de T sejam atendidas conforme
as necessidades das dreas administrativas e judicials, dentro dos prazos, conforme
orgamento, e com os nivels de qualidades especificados.

« Quallficar, intensificar e administrar ¢ fluxo de informag¢ac intermno e externo @ DGTEC,
favorecendo o alinhamento estratégico, o fortalecimento de parcerias, a visibilidade &
transparéncfa da DGTEC, bem como, a disponibilizagdo das informacdes processvais e
administrativas de forma clara e objetiva. :

3- MOTIVACAQ/JUSTIFICATIVA -

Tal como ocorre na grande maioria das organizacdes do século XXI, a dependéncia
tecnoldgica das areas melc e fim do TJER] & profunda, sendo quase a totzlidade de seus processos
funcionals stportadoes por sistemas da Diretoria-Geral de Tecnologla da Informagdo - OGTEC,

A constante evolugdp tecnolégica gera a necessidade para o Tribunal de Justica de
odernizar seus sistemas para que os usudrios possam melhor usufruir de seus beneficios.

E necessédric que existam principios, métodos, procedimentos e ferramentas adequadas
que armazenem, compartilhem e fornegam Informacies com eflciéncla, eficdcla, efetlvidade o
seguranca, resguardando sua integridade, confldenclalldade @ disponibilidace, Com Isso, permite-
se gue as informagdes selam utillzadas e compartilhadas de maneira adequada no Smbito do
TiERJ, por outras entidades piblicas e pels sociedade.

A contratacac de empresas da iniciativa privada tem dotado os &érgdos publicos de
produtos e servigos de Tl atualizados, proporcionando, assim, um atimento de eflcléncia, trazendo
economia de recursos, alto grau de satisfagdo e atingindo as expectativas da sociedade ermn
relagdo ao scu papel como erganizagdo publica,

Face & proximidade de término do contratn vigente que abrange os servicos de
desenvolvimento, manutengdso, migragas de dadaos e documentacdo de sistemas de informagéo
do TJER] e, tendo em vista a inexisténcia de scervidores com especialidade em andlise de sistemas
em nomero suficiente para atender a demends do TJER], faz-se necessaria a contratagdo de
empresas para prestacao dos releridos servigos para atender as demandas deste tribunal no que
sa refere aos sistemas relaclonados 3 drea judicial & administrativa.
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F%!!% DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

ATENCAOQ: A copia impressa a partit da /miranet € cépia nde controlada.
4- ENCAMINHAMENTO A DGTEC

| = Indico como Inlegrante Demandante o servidor André Amaral Gurgel Monteiro de Barros,
matricula 22415, telefone 31339008, email agbarros@t|rj jus.br.

Il - A DGTEC, para ciéncia e encaminhamento ao Comilé de Gestio de Tecnologia da Informacao |
(CGTH).
A
v ™dez20

Rio de Janeiro, 1‘ d 2 | ¥ &
j "“’\' | ﬁl AN Mgcnl“
Dlrcb(»r-Gera da\Unl a&k De'mapdiifs da Informagdo
‘ _Mal, 4676207
5- ENCAMINHAMENTO AO COMITE DE GEST. DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (CGT1)
(preenchimento a cargo da DGTEC)

| - Indico como Integrante Técnico o servidor Alexandre José Cosla de Araujo Goes, matricula
22983, telefone 31339018, email alexandregocs@tjrj.jus.br .

Il - Ao Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagao (CGTI) para aprovacio,

{ l‘. » u\l'n-' 2 )

Rio de Janeiro, de de 20
)
il <o | 1] | Maurico Reboucas
o Dicelor Geral de
Diretor- G#al de Tecnolagia Iﬁl‘orm. da Informagao
Mat. 4676207

6- DECISAO DO COMITE DE GESTAQ oémcuon.osu\ DA iuroamcxo (CGTI)

( ) indefiro a solicitagado, que nao atende ao Plano de Contratacdo de STIC e/ou ao PAG.
Explicitacdo dos motivos:

| ) Aprovo o prosseguimento da conlralacdo, considerando a relevancia e a oportunid. de em
relagao aos objetives estratégicos e as necessidades da Unidade Demandante.

A Diretoria-Geral de Logistica (DGLOG), para:

I- Indicar o Integrante Administrativo para composigao da Eauipe de Planegjame 1lo da
Contratagao guando da conlinuidade da contratagao;

Il- Constituir 2 Equipe de Plangjamento da Conlralagao;
Ill- Dar prosseguimento ao Estudos Preliminares da Solugao de T1,

Rio de Janeiro, £~ de /o de ZQA/;!

7- PROVIDENCIAS DA DGLOG

I- Indico como Integrante Admimstmtlvo"’at».n() M«v._ur )u-,ﬁ&p.). .'?‘:gg
QL IZizIs MM@) I‘Ju Jw: L, (nome. thatricula, teféfone & e-mai:

I- Expeca-se portaria de desngnacao da equnpe de planejamento da conlratacao, ' onforme
indicacdes neste documento; |
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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet ¢ copia néo controlada.

r Ill- Ao Protocolo para autuagao com retornoe a esta DGLOG:

'

Rio de Janeiro, 4 de “!l-+ de 20-«’;

- . “- Vllza Foligirs Qu rieias
) ——Assessora do Gabin
Diretor-Geral de Logistica Em ,ub,,.m,;goez‘;gﬁ,g,ﬁ"oe

| Alo Executive TJ n? 147/201%

e

|
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