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INFORMACOES PARA O TJER] EM NUMEROS

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO

Realizad Comentério
NOME DO PROJETO Planejado o (Conclufdo / Em dia / Atrasado.
(% Acumulado | (9 Acumulado Mencionar as agdes atrasadas)
até o momento) atéo
momento)

QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

DIFI) Percentual de cumprimento do prazo de
Realizacao de Inspecdes e Fiscalizagdes (da
data da inspecao/fiscalizagao a data da

entrega do relatério ao Diretor-Geral)

RAD-DGFAJ-007

O tempo médio de realizacdo de
inspecbes e fiscalizacbes foi reduzido
para: primeira inspecao 3 dias e inspecao
de retorno o prazo 2 dias. A DIFlj,
portanto, tem como indicador mensal a
entrega, minima, no prazo designado de
80% das inspecbes agendadas. Verifica-
se na tabela dos indicadores que a média
desta divisdo no ano de 2021 ficou 6,56%
abaixo da meta com 73,44% de
cumprimento. Um dos fatores que podem
ter levado a tal resultado é a necessidade
de verificacdo dos relatérios antes da
entrega para a Diretoria Geral o que leva,
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INDICADORES OPERACIONAIS

em alguns periodos, mais de um dia. O
formuldrio de Inspecdo, que j& era
preenchido por meio de plataforma
digital e on-line, foi atualizado com as
novas diretrizes da atual Administracédo.

DIFl) Indicador de monitoramento —evoluc¢ao
dos indicadores de Autos Paralisados e de
Acervo Geral (RAD-DGFAJ-007)

Este indicador de monitoramento tem
como objetivo observar o impacto das
inspecbes sobre as atividades das
unidades e a evolucado dos indicadores de
Autos Paralisados e Acervo Geral.

Em relacdo ao Acervo Geral, em média,
53% das unidades, que passaram por
inspecao, reduziram o Acervo Geral no
primeiro semestre de 2021.

Em relacdo aos Processos Paralisados, em
média, 52% das unidades, gque passaram
por inspecao, reduziram o quantitativo de
processos no primeiro semestre de
2021.

DIPAJ

Tempo Médio de Instru¢ao dos Processos

O indicador da Divisdo de Instrucdo e
Pareceres  Judiciais-DIPA]J tem por
finalidade aferir o tempo médio em que
0s processos sado instruidos e concluidos
com a emissao dos pareceres
concernentes as atividades judiciais de 12
instdncia, bem como a elaboracdo de
minutas de atos normativos. No periodo
em analise o indicador manteve-se
abaixo da meta estabelecida, qual seja 04
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INDICADORES OPERACIONAIS

EVOLUGAD COMPARATIVADO RESUTHOO (quatro) dias, exceto em relacdo ao més

n de fevereiro, em que ocorreu a mudanca
0 _ de gestdo. A partir de agosto, a

u metodologia deste  indicador serd
. alterada de acordo com a complexidade

! : dos processos: A: maior complexidade; B:
4 | . média complexidade e C: Dbaixa
[ —" i W o 28 complexidade, com prazos especificos
nat fev marl el il it para cada faixa. O indicador também serd
alterado para: percentual de

cumprimento do prazo.

DIPAJ

Demonstrativo dos Atendimentos Os integrantes da DIPA] prestam

informac6es sobre matéria judicial aos
servidores, advogados e partes,
mediante consulta ao Cédigo de Normas
da Corregedoria Geral da Justica-parte
judicial; aos diversos atos normativos
expedidos pela Administracdo Superior e
pelo Conselho Nacional de justica. Neste
semestre foram realizados 225 (duzentos
e vinte e cinco) atendimentos.

DICIN o
Este indicador da DICIN tem como
;4 . finalidade medir a celeridade no envio
Tempo Médio de Resposta aos e-mails das respostas as davidas sobre custas
EVOLUCAO TEMPO DE E-MAIL processuais gque nos sao encaminhadas

0.04
0.04
003
003
002
002

por e-mail. Os resultados do primeiro
semestre de 2021 apresentaram
acentuada gueda no tempo médio das
respostas, fazendo com que a média
semestral fosse finalizada em menos de 1
001 dia (0,01), apesar do aumento do nimero
001 de e-mails. Este resultado ficou abaixo da
0.00 26 a meta prevista, que, atualmente, é de 01
JANFEVMAR ABR MAI dia. A partir de agosto este indicador seré
- Tempe email revisto para: percentual de cumprimento

de prazo em processos.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
DICIN Este indicador da DICIN tem como
finalidade medir a celeridade na
Tempo Médio de atualizagao de dados na |disponibilizacdo de informacdes

10,00
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400
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00

intranet

« -
EVOLUGAQ COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE

400

AN

10

FEV

500
400

AR HBR ] JUN L AGD S our Nov 0z

atualizadas sobre custas processuais nos
sites do TJER} e da CGj. Este indicador
finalizou o primeiro semestre de 2021
com a média de 3,83 dias Uteis, portanto
abaixo da meta anual estabelecida, que é
de 04 (quatro) dias Uteis, em virtude da
integracdo que foi construida entre a
DICIN, o DGTEC-SUPORTE INTERNET e a
assessoria de comunicacaoc da CGj,
possibilitando que as alteracbes no
sistema sejam realizadas em tempo habil.

SERVICO DE IMPLANTACAO E GESTAO DE GRUPOS DE AUXILIO CARTORARIO - SEGAP

Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario - GEAP-C

Quantidade de Serventias com GEAP-C - laneiro a Junho/2021
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
Quantidade de Servidores que prestaram apoio no GEAP-C - laneiro a lunho/2021
600
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m /7/
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laneirof2021 Fevereirof2021 Margof2021  Abril/2021 Maiof2021  Junho 2021

Denota-se, pelos resultados acima, que mesmo com a pandemia foi possivel ao
GEAP-C desempenhar as atividades de apoio, contudo, alcancando somente 0s

processos eletrénicos.

A partir de marco de 2021, houve aumento da quantidade de serventias judiciais
gue tiveram o apoio do GEAP-C, consequéncia do direcionamento da atual gestdo.

Certiddao de Débito das Custas Finais — SEGAP/DIGES

Total de valores (a serem executados) calculados com a ajuda do GEAP-C, nas

Centrais de Arquivamento:

RIGER do 12 Semestre 2021 - CG)-DGFAJ
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
ORES D DOES DE DEBITO - ANO
onte: D R
CENTRAIS/INUCLEOS jani21 fevi21 mari21 abri21 mail21 juni2 TOTAL
DE

ARQUIVAMENTO VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
1T°NUR RE 1215321471 | R 9.614.38165 |R§ 9586.06372 |RE 599076659 | RE 285677607 | RF 1.90223784 | RE 42.103.44058
2*NUR RE 92232774 | RE 21808072 |RE 65907915 |RE 69277219 |RE 41184059 | RF 49623771 | RE 340033810
4°NUR R% 566316402 | R§ 62.69967 |R$ 317220858 |R§ 373226574 |RP 382702043 | R$ 3.301.39292 | R§ 14.658.751,36
. NURI:]::;‘:;) 2 R% 115961127 | R§ 36275989 | R§ 80.02353 | R% 9156329 | R% 3487405 | R% 1480708 | RE 1.743.63911
5"NUR R§ 187180569 | R 88872118 | R 53445475 | RE 23464150 | R§ 32289980 | R§ 38717793 | RE 423970085
6°NUR RE 55702325 |RE 132425650 |RE 77880113 |RE 49165405 | RE 49067823 | RF 55255520 | RF 4.195.868 36
10°NUR (Nicleo) | RS 5655360 | RS 2033318 |RS 4336525 | RS 5540640 | RS 12813277 | RS  57.95680 | RS  361.748,00
11° NUR RS RTRT0Z2 | RE 77976 | RE 321841 | RE 2247150 | R§ 102112368 | R} 191264851 | R§ 2.966.02888
12° NUR R 1.783.20658 | RE 1482126063 |R§ 244520751 |R§ 158516312 |RE 172374782 |R§ 2.415.08677 | RF 11.439.71843
TOTAL R% 19.078.683,88 [ RS 13.974.139,18 | R$ 17.302.512,03 | R$ 12.896.704,38 | R$ 10.817.093,44 | R$ 11.040.100,76 | R$ 85.109.233,67

> 10.000.000,

Total Calculado - Certidao de Débito

Total de certidbes de débito extraidas com a ajuda do GEAP-C, nas Centrais de
Arquivamento:

RIGER do 12 Semestre 2021 - CG)-DGFAJ
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INDICADORES OPERACIONAIS
GRAFICO

COMENTARIO

QUANTIDADE DAS CERTIDOES DE DEBITO - AND 2021

Fonte: DEGAR
*:Em';"':”“ms jan/21 fevizq mari24 abri21 maii21 junizd TOTAL
ARQUIVAMENTO |QUANTIDADE| QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE
1° NUR 9.257 8938 5634 5533 2.328 2123 36,813
2* NUR 739 242 701 =31 406 54 3.299
4° NUR S50 7 3,850 3.900 3.991 3.429 15,497
4°NUR (Nucleo 1.299 414 87 75 3 16 1.922
Nova Iguacu)
5° NUR 2.135 1.155 712 3z2 408 457 5,189
6° NUR 576 1.232 876 577 414 570 4.245
10° NUR (Nicleo) 39 26 78 105 17 121 488
11 NUR 10 3 3 32 1.118 2228 3.392
12° NUR 1.949 1.607 2718 1.810 1.855 2172 12,111
TOTAL 16,564 13.684 17.359 12,935 10.756 11.656 B2.954

Ressalto que, no periodo de janeiro/2021 até abril/2021, foi realizado um mutirdo

somente no local virtual “expedicdo de certiddo de débito”, na Central de
Arquivamento do 12 NUR.

Quantidade de Certidoes de Débito

mar/21 |  abr/21

17.359 12.935

mai/21

10.756

Total de processos arquivados com a ajuda do GEAP-C, nas centrais de
Arquivamento:

RIGER do 12 Semestre 2021 - CGJ-DGFA) Pag. 9
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
RQ 0D DE ARQ 0 - ANO 20
D

CENTRAIS JAN FEV MAR ABR MAI JUN TOTAL

1° NUR 12.056 11.962 10.368 10.613 6.495 8.038 59.532
2°NUR 1.419 677 1.122 1.122 1.232 1.135 6.707
4°NUR 789 977 6.926 7.366 6.277 5.424 27.759

4° NUR (Nucleo Nova

Iguacu) 2.331 913 440 433 312 497 4.926

5° NUR 3.782 2760 1.238 831 725 767 10.103

6° NUR 700 2.106 1.247 1010 737 921 6.721

10° NUR (Nticleo) 255 148 217 300 289 316 1.525
11° NUR 96 107 103 34 4.389 4873 9.602

12° NUR 4101 3.438 4695 3.829 4373 5.011 25.447
TOTAL 25.529 23.088 26.356 25.538 24.829 26.982 152.322

Os resultados acima foram alcancados com a participacao de 230 Servidores, no
periodo de janeiro/2021 a junho/2021, com excecao da Central de Arguivamento do
22 NUR, que receberd o apoio a partir do més de julho/2021.

Numa analise geral, denota-se a importancia da manutencdo do GEAP-C as Centrais
de Arguivamento, com o direcionamento ao arquivo definitivo, o que contribui
diretamente para a reducao do acervo geral do T} e da taxa de congestionamento
global, além do aumento da quantidade de célculos de valores a serem executados
pelo T}, por via administrativa.

4. SITUAGCAO DAS METAS NACIONAIS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

METAS

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES OU OBJETIVOS

DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL — DGFA]
A DGFA] foi reestruturada em fevereiro de 2021, com o advento da Resolucao
TJ/OE 03/2021, ocasiao em gue a Divisao de Processamento Especial e Arquivamento
foi extinta; a Divisao de Assessoramento para Oficiais de justica Avaliadores mudou

RIGER do 12 Semestre 2021 - CGJ-DGFA) Pag. 10
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de subordinacao, deixando assim de integrar a DGFA], a Divisdo de Apoio a Gestdo

Cartoraria — DIGES e seus servicos: Servico de Apoio a Gestao Cartoraria — SEGES;
Servico de implantacdo e Gestao de Grupos de Auxilio Cartorario — SEGAP foram
criados, bem como os servicos: Servico de Fiscalizacdo -~ SEFl; Servico de
Parametrizacao e Avaliacao de Indicadores — SEPAR ambos da Divisao de Fiscalizacao
judicial - DIiFij.
Desta forma a Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Assessoramento judicial
compreende as seguintes Unidades:
e Divisao de Fiscalizacao judicial - DIFij
o Servico de Fiscalizacao - SEFj
o Servico de Parametrizacao e Avaliacao de indicadores - SEPAR
e Divisdo de Apoio a Gestdo Cartoréria - DIGES
o Servico de Apoio a Gestdo Cartorédria - SEGES
o Servico de Implantacdo e Gestdo de Grupos de Auxilio Cartorério
- SEGAP
e Divisao de Instrucao e Pareceres judiciais - DIPA]
e Divisao de Custas - DICIN

DIVISAO DE INSTRUCAO E PARECERES JUDICIAIS - DIPA)

Tramitacao do procedimento administrativo SEl n® 2021-0616471, o qual foi
instaurado em razao da publicacao da Resolucao CNj n? 372/2021, que regulamenta
a criacao de plataforma de videoconferéncia denominada “Balcdo Virtual”. Neste
procedimento a DIPAJ elaborou Minuta de Ato Normativo Conjunto, que resultou na
edicao do Ato Normativo Conjunto TJ/CG] n? 05/2021, publicado no DJER] de
06/042021.

A DIPAj, atualmente, tem o mister de atualizar o Cédigo de Normas da
Corregedoria Geral da Justica-parte judicial, independentemente, da unidade
organizacional pela qual tenha tramitado o procedimento que originou a publicacao
de provimento que ensejou a sua atualizacdo. Assim, sempre que houver a
publicacao de Provimento que altere o Cédigo de Normas, a DIPA] devera encaminhar
o arquivo correspondente com a respectiva alteracao a DGTEC, a fim de gue esta
unidade organizacional disponibilize a sua atualizacdo no portal da E. Presidéncia e
da E. Corregedoria.

DIVISAO DE FISCALIZAGAO JUDICIAL - DIFJ
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SERVIGO DE FISCALIZAGAO JUDICIAL (DIFI))

O servico de fiscalizacao judicial até junho de 2021 realizou 254 inspecdes nas
unidades judiciais, sendo 23 de 12 inspecao e 231 inspecdes de retorno.

Outrossim, o relatério de inspecdo, j& adaptado para a forma remota e digital,
foi atualizado com os novos critérios do Cédigo de Normas e, principalmente, com
uma nova metodologia de trabalho, gue padronizou as orientacdes e metas a serem
cumpridas pelas serventias inspecionadas facilitando: a comunicacao, cumprimento
e verificacao do atingimento das metas estabelecidas.

SERVICO DE PARAMETRIZACAO E ANALISE DE INDICADORES (SEPAR)

O servico de parametrizacdo e analise de indicadores (SEPAR) foi criado com o
objetivo de verificar as eventuais inconsisténcias nos relatérios e indicadores gerados
por unidades administrativas do PJER] e utilizados pelas serventias em nivel
Institucional, além de propor acdes para correcdo nos casos identificados.

Os indicadores a serem tratados no ano sao determinados pela Corregedoria
Geral de justica e sao monitorados de forma bimestral. No primeiro semestre de 2021
0 SEPAR iniciou o monitoramento dos seguintes indicadores: a) Processos sem
movimentacdo had mais de 300 dias em todo do PJER], b) Processos sem
movimentacao e aumento de Acervo Geral em unidades que passaram por inspecao,
¢) Unidades com cumprimento das Meta 1 e 2 do CNj, d) Cumprimento da Taxa de
Congestionamento, e} Processos dos Grandes Devedores em Tramite nas serventias
de Divida Ativa, f) Autos Conclusos hé mais de 100 dias em todo o PJER].

Ao todo, foram propostas 36 acOes pelo SEPAR para tratamento junto as
unidades administrativas e judiciais no primeiro semestre de 2021.

DIVISAO DE APOIO A GESTAO CARTORARIA - DIGES

RIGER do 12 Semestre 2021 - CGJ-DGFA) Pag. 12
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Considerando gue a unidade foi criada recentemente, a Divisdo de Apoio a

Gestao Cartoraria - DIGES estd mapeando os processos de trabalho formalmente e
definindo indicadores para medir a eficacia e produtividade dos novos processos de
trabalho.

O Servico de Implantacéo e Gestdo de Grupos de Auxilio Cartorario - SEGAP
gue faz a gestao dos grupos do GEAP-C, manteve o desenvolvimento das atividades,
no semestre analisado, com busca na melhoria do processo de trabalho.

O Servico de Apoio a Gestao Cartoraria - SEGES teve seu processo de trabalho
totalmente revisto, desde a criacao do servico, tendo em vista que, anteriormente, a
atividade era desenvolvida pela DIF}, cuja equipe acumulava a funcao de apoio e de
fiscalizacdo, néo tendo, ainda, evidéncias objetivas para demonstrar, no 12 semestre,
em razao da alteracao da metodologia de trabalho.

Merecem destaque as atividades a seguir da DIGES:

PROCESSO INTERNO DO PJER]: Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa e da
Governanca Judiciaria / Simplificacdo de processos internos e adocao de préticas de
gestao:

Revisao da Rotina Administrativa (RAD) Gerir Grupo Emergencial de Auxilio
Programado Cartorario (GEAP-C), com a atualizacdo dos seus registros, em especial
a Ficha de Inscricdo, que agora elenca os sistemas utilizados pelo PJER] que o
candidato pode ter experiéncia; a Folha de Ponto, que ndo necessita de assinatura
didria; e a minuta de otimizacdo do Relatério de Produtividade do GEAP-C.

Desenvolvimento de nova metodologia de assessoramento as serventias
judiciais, com a criacdo dos apoios multiplos (coletivos) e personalizados;

Realizacao de reunites e apoios, por meio da plataforma Teams;

Elaboracao de documentos orientadores com visual artistico para melhorar a
aceitacao de leitura pelas serventias apoiadas.

Aprimoramento de controles e de monitoramento dos apoios prestados pela
equipe de consultores as serventias judiciais.

PROJETO ESTRATEGICO: Implantacdo do Novo Sistema de Processo judicial
Eletronico - Pje - DGTEC

Apoio ao juizado Especial Civel da comarca de Maricd com o escopo
“Processamento, digitacdo, juntada, elaborar calculo de custas finais baixa e
arquivamento” dos processos paralisados ha mais de 60 dias.
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PROJETO ESTRATEGICO: Digitalizacdo de Processos Fisicos - DGTEC

Retorno do apoio do GEAP-C Indexacao, em abril/2021, colaborando para o
incremento da virtualizacao do acervo das serventias.

Fomento da padronizacao da lista minima dos termos de indexacao de
processos digitalizados.

Gestao da Central de Indexacao, pela DIGES, com ajustes nas metas de
volumes indexados/virtualizados e monitoramento diario de produtividade.

PROJETO ESTRATEGICO: Incentivo e Apoio ao Cumprimento das Metas
Nacionais jurisdicionais - GABPRES

Aumento expressivo de processos arquivados com o apoio do GEAP-C, seja
pelas Centrais e NUcleos de Arguivamento, seja pelo apoio geral, diminuindo a taxa
de congestionamento.

DIVISAO DE CUSTAS E INFORMACOES - DICIN

No primeiro semestre de 2021, foi percebido um aumento de mais de 10% (dez
por cento) da demanda de atendimento em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior, e, apesar da restricdo presencial de funcionarios em razdo da atual
pandemia, os resultados alcancados foram positivos, totalizando 28.322 {(vinte e oito
mil e trezentos e vinte e dois) atendimentos ao publico (média superior a 4.720 por
més) em todos os canais disponibilizados aos usuédrios (balcdo, telefone e e-mail).
Ressalte-se também que o percentual de atendimentos realizados pelo DISQUE-
CUSTAS alcancou a média semestral de 71,84% (sobre o total de ligacbes
encaminhadas ao setor no periodo), com indicacdo de melhora nos dois UGltimos
meses.

No mesmo periodo, a DICIN continuou a participar, juntamente com o DEGAR
e a DGTEC, do Projeto de Custas deste E. Tribunal de Justica, objetivando elaborar e
implementar um novo sistema eletronico de conferéncia e certificacao das custas
processuais para as primeira e segunda instancias, em cumprimento ao determinado
pela nova Administracao Superior, que priorizou tal projeto (REQ2017.050222/GRER]
e REQ2017.059140/5MR), e que, em conformidade com os objetivos histéricos da
DICIN, visa facilitar e simplificar o preenchimento da guia pelos usudrios e a
conferéncia da mesma pelos servidores, devendo o referido sistema entrar em
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funcionamento até o final do ano de 2021. Também encontra-se incluida neste

projeto a pretensao de integracao do sistema Portaria de Custas Judiciais com os
sistemas SCj, DCP e SMR, para fins de sincronizacao do sistema da GRER] Eletronica
e do novo sistema de conferéncia de custas que sera utilizado pelas serventias
judiciais.

Ainda no primeiro semestre de 2021, a DICIN reorganizou, reformatou e
atualizou as informacbes sobre custas processuais no portal eletronico da
Corregedoria, disponibilizando aos usudrios internos e externos o link “Custas
judiciais e GRER}"”, onde podem ser encontradas as Ultimas noticias sobre custas
processuais no ambito do TJR}, as Portarias de Custas judiciais (atual e antigas), o
Ementério de Custas Processuais (compéndio de decisées e normas sobre a matéria),
os Estudos sobre Custas (inclusive juizados Especiais), os modelos de GRER] (atuais
e antigos), além de um arquivo de perguntas e respostas com as dulvidas mais
frequentes apresentadas pelos usuarios.

Por fim, vale destacar que, por forca do disposto no Resolucao TJ/OE n®
03/2021, a DICIN passou a integrar oficialmente a Diretoria Geral de Fiscalizacao e
Assessoramento judicial {(DGFA}), entrando no escopo de certificacao dessa Diretoria.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZAGAO

Acompanhar e auxiliar o projeto de criacdo da nova GRER] Eletrénica junto ao
DEGAR e a DGTEC, priorizando o Projeto de Certificacdo Automaética das Custas
Processuais, que, segundo nova previsao, devera entrar em funcionamento até o final
do ano de 2021 (REQ2017.050222/GRER]} e REQ2017.059140/5MR).
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA
GERADA

As pecas do processo administrativo eletrénico (SEl) sdo
exportadas e transformadas em pdf e encaminhadas aos
pareceristas da DIPAJ.

Reducdo de tempo, caso, o
SEl fique inacessivel por
falhas na conexdac ou
apresente lentidao.

Reorganizacédo, reformatacdo e atualizacao das informacdes
sobre custas processuais no portal eletrénico da
Corregedoria, disponibilizando aos usudrios internos e
externos o link “Custas judiciais e GRER}"”, onde podem ser
encontradas as Ultimas noticias sobre custas processuais no
ambito do TJR], as Portarias de Custas Judiciais {(atual e
antigas), o Ementario de Custas Processuais (compéndio de
decisGes e normas sobre a matéria), os Estudos sobre Custas
(inclusive Juizados Especiais), os modelos de GRER] {atuais e
antigos), além de um arquivo de perguntas e respostas com
as dlvidas mais frequentes apresentadas pelos usuarios.

Menor tempo despendido
no preenchimento da
GRER] Eletronica e na
disponibilizacao de
informacdes aos usuarios.

Realizacdo do assessoramento por meio da plataforma
Teams.

Planilha para controle individual de produtividade no GEAP-C | Menos impressao de
somente em meio eletrdnico. papel.
Reducdo de «custo na

utilizacdo de transporte de
ida e volta das Comarcas.

Inspecdes remotas

Reducdo de custo na
utilizacdo de transporte de
ida e volta das Comarcas.

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Tépicos @O e
Pessoal X
Tecnologia da X
informacao

Infraestrutura X

LEGENDA:

@ Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

No que diz respeito a gestao operacional, a DGFA] realiza os seus processos de

gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, tendo todos os seus processos de

trabalho documentados, planejados, com controle de produtividade e resultados

monitorados mensalmente.
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10. ANEXO | - PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ/ DIPAJ INDICADOR DE PROJETO X
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBIETIVO ESTRATEGICO -
Tempo Médio de Instrugdo, da data de entrada a data de saida da PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU|RAD-DGFAJ - 008 - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades
INDICADOR P
DIPAJ OBJETIVO DA QUALIDADE Judiciais
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1 INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (somatdrio dos tempos de instrugdo dos processos encaminhados a DIPAJ no periodo / total de processos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Controle de
. Distribuigio e Tempo de UNIDADE DE
META 4 DIAS UTEIS ORIGEM DOS DADOS Permanéncia dos Processos (FRM- MEDIDA pIAS
DGFAJ-008-01)
e jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Result. no Per.
1,83 2,05 3,33 2,97 4,66 5,72 4,9 4,68 5,06 5,15 5,10 4,30
EVOLUGAO DO 2020 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Result. no Per.
INDICADOR 3,5 3,70 4,10 3,78 3,78 3,22 8 3,69 3,50 5,71 5,00 4,24
oo jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Result. no Per.
3,56 4,13 3,70 2,32 4 2,88
S TVAIDEE D) AHBIRS RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
20
18 20
LINHA DE BASE 4,30 e 18
14 16
12 14
10 12
RESULTADO 288 o 10
ATUAL ” 8
6 23 4.0 6 8,00
1 2 a = 57T
o] 2 3,22 3,69 3,50 : 2.00 3,56 41 3,70 4,00
4 5 2,86 ’ i o ' N ! 2,88
META 4,00 ° Una REsuLy, A (o} . 2,32 )
DE Basg ADO ATUAL jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
ANALISE No més de junho, o resultado no periodo atingiu o indice de 2,88, portanto, abaixo da meta 4,0. Ressalto, que logramos éxito no referido indice pelo constante empenho de todos os membros a Equipe, os quais
CRITICA ndo mediram esforgos para atingir este desiderato.
AGOES ~ P . A
N3o ha agbes gerenciais para este més.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: D Cesar Rodrigues Teixeira Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): D Simone Ferreira de Oliveira e Cruz Data: 102/07/2021
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PLANILHA DE INCHCADMORES

ATENGED: & copla ImMprs

884 a part

INDICADDR DE

rdalntranst & copla n&c conirclada.
DE

INDHCADOR DE

ao Diretor-Geral)

inspecdo/fiscalizacdo & data da entrega do relatdrio

Dt UAALIDA DE

UNIDADE ORGAMIZACKINAL DGFALDIFY DBJETIVG INCICADODR DE PROJETCH PROCESS0O DE x DBIETIVO D
ESTRATEGICO TRABALHO CIUALIDADHE
TEMA - CEIETIVO ESTRATEGICD -
Tempo Medio de Realizacio de Inspegies &
Fiscalizagbes [Da data do inikcio da FROS - P DE
MO BC A DOR TRABALHO OU OBJETIVO | RAD-DGFAI-007 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais

ACOMPANHAMEMNTO

DESEPPENHEO

EIMALIDADE F:or.lhfeq.:er '© grau de presteza no atendimento as solicitagoes de realizacac de inspegoes e fiscaliZagoes CRITERIO DE eTaTUS
judiciais ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDHCADOR DE INDICADOR DE INDACADOR DE
PERICDICIDADE raensal X EFICIEN p

SEMNTICD DE MELHORLA

Maior melhor

FORMULA (Total de cumprimento dos prazos/ Total de fiscalizagbes realizadas)
META B0% ORIGEM DS DADOS “;"::I?;T;"d? "':'EMD.MEDE incpeges
Valor percentual
EvolugSo do indicador 2021 jan/2a | few/21 | mar/21 | abr/2i | maif2i | jun/2i | jul/2i | agov2i | sew/21 | out/21 | mow/2i | dezf2i | no Per.
s0,00% | 58,00% | 68500% | S3,00% 72,00% | 63,64% | | | | 73,44%
RESULTADOS MO PERICDDO RESLILTA DD MO PESIO0O S0, 00 DATHUCAD: CORAFARATIVA O RESULTASS: — FORTE: FERS-DGFAL-3T7 -33-Saw-0T
LINHA DE BASE 72% . Ferna: FIM- D AL-O0T-30-Rere-02 100, 00% My F2 —
TI% B 35,p0% |58 L 'L
RESULTADC ATUAL 54% — | [
META a80% o - | |
Lifdita r RESig s METe

AMALISE CRITICA

abaixo da meta anual.

Anzglise: Foram realizadas 33 inspecdes no més de junho com 63,64% de cumprimento destas no prazo. Howuve uma dimuicdo de, aproximadamente, 8% em relacdo ao més
anterior, o que € negativo. Do total de inspecbes, 21 foram iniciadas e entregues no prazo previsto € 12 foram entregues fora do prazo. Importante considerar gue ha um
atraso no processo de trabalho de revisdo dos relatdrios entregues pela eqguipe de inspecdo e antes da efetiva remessa para a DGFAJ. E importante verificar o limite de
inspecbes para abertura de RANAC. Foram encontrados 06 PNCs fora do prazo: , CAPITAL 12 VARA CIVEL (2020-0611381 (SEI)/ GO01039-92 2021.2 00.0819), CAPITAL 19
WVARA CRIMIMAL (0001101-35.2021.2 00.0819) e ITAPERUNA 2 VARA (0000528-31.2020.2 00.0819), SANTA CRUZ REG. 4 VARA IMF JUW IDO D& CAPITAL (00001049~
86.2020.2.00.0819), MEIER REGIOMNAL 5 VARA CIVEL (0000120-40.2020.2.00.0819) e QUEIMADOS 2 VARA CIVEL (2018-0009767/0000441-75.2020.2.00.0819 ), entreges
fora da data, o que equivale a 18,18%: das inspecdes e 01 PMNC de retorno para correcao: ITATLALA 1 WVID E ESP ADJ CRIM (0000981-29_2021.2 00.0819). As demais inspecies
foram consideradas pela Administracdo superior como inspecdes de categoria "A™ e portanto, na forma do item A média anual estd em 73, 44% de cumprimento ou 5,565

ACOES GEREMCIAIS

Monitorar o indicador e verificar a as inspecdes ja ratificadas para possibilidade de envio prioritario para a DGFAJ .

Responsawel pela emissao do relatorio:

Rodrigo Porte Rocha Rosario

Responsavel (aprovacac e divulgaca Simone Ferreira de Oliveira e Cruz

Datac

[os/o7/z021
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PLAMILHA DE INDNICADORES

ATENCED: A popla IMPrecca 3 partr da Infrans? & oopla N0 oontro ada

INDICADOR DE CEJETIVO INDICADOR DE FRO CESS0 DE INDIADOR DE OEIETIVO
UNIDADE ORGAMIZACHOMNAL DGFALSDIFL TESIOD INDICADDR DE PROJETO e = DA QUALIDADE
TEMA - CBJIETIVO ESTRATES DD -

Indicador de monitoramento — PEOJETC, PROCESSO DE

- RAD-DGFAI-D0T - Inspedionar e Fiscalizar Atividades Judiciais

INDICADOR evolugio dos indicadores de TRABALHD OW DEBIETIVO

autos paralisados e de acerso =
FINALIDADE erifi impacto das i 5 lags elhoria des indicad idades judicisi cRTERIO DE

ar o impa s inspegoes em relagio a melhoria dos indi Ores Nas uni es judiciais CET e STATUS
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE

PERIODICIDADE Mlenzal e ——— = — INDICADOR DE EFICIERCIA e ———

Porcentagem entre o total de unidades que obtiveram reducdo de autos paralisades hd mais de 90 dias e de acerno
FORMULA geral no més de inspecio em relacio ac més anterior 3 realizagdo da inspecio/correicdio extracrdindria / total d= SENTIDD DE MELHORIA MM
unidades gue receberam inspegbes/correicao extracrdinaria - no meés de analise.

Planilbha de indicadornes do UNIDADE DE

META Por tratar-se de indicador de monitoramento nao ha metas ORMSEM DOE DADDS f— e precesses
Acereo Geral
EVOLUCED DO — - — =
NS n 202042021 mgof/20 | setf20 | out/20 | now/20 | dezf20 | jan/21 [ fewf2a marf21 | mbrf21 [ meifza | junfza | jufzi | mo Per_
e 5200% | SOUDDE | 20.00% | 100.00% My& [ 51.00% | 65.00% | 47.00% | 57.00% | 46.00% | 54 37%

RESULTADODS NO FERM DO

RESULTADO MO FERIODO EWVOLLAED COMPERATIVA DO RESULTADD - FONTE: FRM-DGEFAHNIT- 10-Rew-02
LINHA DE_BASE [ s7.00% Forte: FRM-DEFA B0 T-10-Ree-00.
RESULTADO ATUAL |  46.00% 10
ST,00%
- [ |
LINHA DE SASE MESUL TR AT
EvoLUCED DO Autos Paralisados ha mais de 90 dias - 500 dias Div At
e 202042021 ago/20 | set/20 | outf20 | nowf20 I Few/ZL | marf21 abrf21 | mew/21 | jun/Zi
e BA00% | 61.11% | o00% | 33.33% 33.33% | S0.00% | 61.86% | 7057w | 6538% |
u::‘ul;:n:::;n PﬁriEl:_:: — RESLILTADC MO FERICDO EVOLLMCED DOMPARATIVE D0 RESULTADD - FONTE: FRM- DS AHMNIT- 10-Re- 02
I 5 Fonte: FRMHDGRA-DO7-10-Rew-02
100
RESULTADO ATUAL 65.38% T0.ET%
-
N |
Likis DE SBASE ESUL DAL ATLRL

1} Em relacdo ao indicador de unidades com reducdo de acervo geral , em razdo de inspecies da DIFL, cbservou-se gque em junho 46% das wnidades obtiveram resultado positive de
redugio dos processos no mes da realizagao da inspegac. Verificou-se uma queda de 11% em relagao ac mes amterior.

ANALISE CRITICA 2} Em relagio ac indicador de unidades com redugao de processos sem andamento ha mais de 30 dias - 500 dias para Divida Ativa, em razac de inspegoes da OHFL, cbservou-se gque em
junhc 65, 38% das unidades alcang@ram um bom desempenho, = houve um gueda de 5,29% am relagio ao més anterior.

A.{f)ES GEREMCIALS |Monitorar os indicadores nos meses seguintes.

P | pee b E dho i Rodrigo Porto Rochs i [Responsavel [aprovagno e divulgagsc)-  Simone Ferreira de Oliveira & Cruz | Dimkm: [1o/07 /2021
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