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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

COMUNICAGAO
Fonte: DGCOM

o

ANO 2021

IMPRENSA

o Demanda Externa: 3.383
o Demanda Interna: 2.263
o Demanda das Redes Sociais: 728

o Inserg¢oes Institucionais na Midia: 5.069

PORTAL DO CONHECIMENTO

o Total de Acessos: 5.338.519

Agenda Cultural
APJ-Rio/Niteréi

Publico Recebido no
Museu da Justica —
Centro Cultural (CCMJ)
60.266

56.585

Pesquisadores

3.681
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia/ Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

Avaliacdo e Descarte de
Processos dos Juizados
Especiais Civeis e
executivos Fiscais

35%

35%

Em dia. As entregas planejadas
para o ano de 2021 foram todas
concluidas

Aprimoramento do
Sistema de Pesquisa nha
Base de Dados de
Jurisprudéncia

100%

40%

O projeto apresenta atraso por nao
ter sido concluida a Entrega 1 -
Construcéo, Execucgéo e
Manutengdo do procedimento de
indexagdo do ElasticSearch — uma
vez que ocorreram problemas
técnicos na fase de indexacgdo da
base de dados de Jurisprudéncia.
Outro ponto diz respeito as
Entregas 2 - Customizagdo da
pagina de pesquisa de
Jurisprudéncia utilizando o motor
de busca ElasticSearch e 3 -
Adaptacdo dos Sistemas eJUD e
eJURIS - que estavam previstas
para terem inicio no més de
setembro 2021. Contudo, em razéo
de pesquisa iniciada sob a
coordenacao do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), ainda
no més de agosto, que tem como
objetivo avaliar os sistemas de
consulta a Jurisprudéncia de todos
os tribunais do pais, a mesma
encontra-se suspensa,
considerando que o seu resultado
podera trazer impactos para o
desenvolvimento do  presente
projeto. Os resultados da pesquisa
foram apresentados pelo Comité
de Jurisprudéncia do CNJ no més
de dezembro de 2021. Aguarda-se
o envio dos dados consolidados da
pesquisa para analise por parte do
DECCO, a fim de se avaliar a
necessidade de serem promovidas
alteracbes nos itens relacionados
ao Desenvolvimento das
aplicacdes.
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as acées atrasadas)

Em dia. As entregas tém previsdo
para comecarem a ser finalizadas
a partir de marco/2022. Ap6s a

Recuperacio e interrupcdo em 2020, em virtude
~ das prioridades estabelecidas em
Ere;eryagao Histori go 0% 0% decorréncia da pandemia da
atrimonio . IS.tOI’ICO 0} Covid-19, o projeto foi
PJERJ (continuidade) reapresentado  em 2021 e

aprovado para continuidade pela
Administracdo  Superior,  com
previsdo de conclusdo em 2022.
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

Pesquisa de Avaliacao do Poder Judiciario

EstdA sob andlise

Superior a forma de mensuracdo deste

indicador

da Administracédo

Insercdes Institucionais na Midia

6.000

5.000 A

4.000 -

3.000 -

2.000 4

1.000 A

04

3.998

5.069

3.500

LINHA DE BASE (4° TRIM. RESULTADO ATUAL META (2021)

2020)

O resultado obtido em 2021 superou a
meta para 0 ano em 45%, e o resultado
obtido ao longo de 2020 em 27%.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
Grau de Satisfagdo dos Usudarios com 0s Servigos | Em 2021 o resultado obtido (96,31%) ficou
Prestados pela DGCOM 6,31% acima da meta estabelecida. O
RESULTADO NO PERIODO publico-alvo da DICAC foram os
100,00% 95.41% 96.31% SO magistrados e seus assessores; do
90,00% : DEGEA 0s responsaveis pelos
80.00% expedientes das serventias judiciais que

70,00%

utilizam seus servicos; e do CCMJ os
pesquisadores, magistrados, servidores,
advogados, professores, estudantes,
estagiarios, visitantes e participantes dos
programas da Agenda Cultural do PJERJ.
O resultado ndo abrange o Departamento
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (2021) META de Comunicagé_o Institucional.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1. O resultado do indicador observado em

indice de Matérias Institucionais Positivas 2021 apresentou, em relagdo ao de

12000 indice de Matérias Institucionais Positivas 2020, um crescimento de 3,21%.
10000% | 96,05% 99,26% 90,00% 2. Verifica-se que desde o primeiro
80,00% | trimestre de 2017 a meta vem sendo
60,00% 1 superada de forma consistente.

40,00% 1 ;.

' 3. Observa-se que o total de matérias
20,00% . . . . . L.
institucionais veiculadas na midia sobre

LINHADE BASE RESULTADO ATUAL (4° META (2021) o PJERJ em 2021, em comparagé_o com
(4° TRIM/2020) TRIM/2021)

0,00%

2020, apresentou um crescimento de
22,97%.

indice de Atendimento & Imprensa

95% o7 A média anual do indicador foi de 97%, a
90% °
100% maior verificada desde que comecgou a sua

90%

mensuragdo em 2013, observando-se no
80% ;o a . .
- 2° grafico uma tendéncia de crescimento
70%

60% do desempenho ao longo do ano de 2021.

50% Cabe salientar que, em diversos casos, 0

40% . N .. ~ .
atendimento as solicitagbes da imprensa
30%

20% dependem de informag8es fornecidas por

10% outras unidades do TJRJ, o que pode

JRNENANNNY

0% UNHA DE BASE META T MEDIA 2021 impactar o resultado do indicador.
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INDICADORES OPERACIONAIS

indice de Atendimento as Demandas de | Trata-se de indicador que tem por objetivo

mensurar a relagdo entre o total de
atendimentos realizados no mesmo dia de
recebimento da solicitacdo de demanda
100,00% - 90,00% interna de comunicacédo, pelo total de
pedidos recebidos. Além disso, o indicador
monitora o percentual de demandas
80,00% - internas sobre o total geral das
solicitacbes recebidas. Desde outubro, o
indicador passou a registrar também as
60,00% - demandas de comunicacdo interna
recebidas/atendidas pelo SEIVI, que
passou a integrar a estrutura do DECOI
40,00% - em razdo da Resolucédo TJ/OE n° 03/2021,
30,00% fato este que acarretou uma majoracao na
representatividade das demandas de
comunicagdo interna sobre o total de
10,00% - solicitacbes recebidas pelo DECOI. O
resultado médio obtido ao longo de 2021
atingiu  99,51%, tendo as demandas
internas de comunicacdo representado,
em média, 40% do total de demandas
recebidas.

Comunicacao Interna
99,009 99,51%

90,00%

70,00% -

50,00% -

20,00% -

0,00%
LINHA DE BASE META MEDIA 2021

indice de Atendimento aos Usuérios das Redes
Sociais do TIRJ A mensuracdo do presente indicador teve

> 100% s N
90% inicio em margo de 2020, com a criacio
100% -

999

/ oficial do SAC 2.0, que é o atendimento as
8% / perguntas do publico por meio das redes
60% 1 sociais do TJRJ. O indicador alcancou em
40% / dezembro do corrente ano desempenho
20% / de 100%, valor este que vem se mantendo

desde de junho de 2020.

0%
LINHA DE BASE META MEDIA 2021
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INDICADORES OPERACIONAIS

O indice de desarquivamento em 2021 foi

indice de desarquivamento 14,83% inferior ao de 2020 e 22,37%
. inferior a meta estabelecida. Houve

Quadro comparativo aumento de 16,72% no total de pedidos

100,00% - recebidos e redugcdo de 2,20% no total
99,00% pedidos atendidos, ambos em comparacéo

80,00% - a 2020. Verifica-se que o indice de

desarquivamento permaneceu acima da

60,00% - meta durante todo o 2° semestre de 2021
e que o resultado insatisfatério no indice
40,00% - se deu por conta dos resultados do 1°

semestre, ocasido em que houve
dificuldades operacionais motivadas pela
troca da empresa prestadora de servigos
operacionais ao DEGEA, vez que houve
demora na mobilizacdo da equipe por
parte da nova empresa.

20,00% -

0,00% -
2021 2020 META

Quantidade de Documentos Descartados

O total de processos descartados em 2021
QUADRO COMPARATIVO foi 42,28% superior ao total de processos
00,000 500.167 500.000 descartados em 2020 e 0,03% superior a
meta estabelecida. Considerando em
média o armazenamento de 15 processos
por caixa-arquivo, o DEGEA conseguiu
eliminar 33.344 caixas, quantidade
superior a capacidade de guarda do
Arquivo de Rio Bonito. Verifica-se que,
com excecado do 1° trimestre de 2021,
periodo em que ocorreu a substituicdo da
empresa contratada, apenas em setembro
ndo foi superada a meta mensal definida
(50.000 processos descartados).

600.000

400.000

300.000

200.000

100.000

ACUMULADO 2021 META até 31/12/2021
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Grau de Utilizacédo do Portal do Conhecimento

6.000.000

5.000.000 -

4.000.000 -

3.000.000 -

2.000.000 -

1.000.000 -

o -

5.196.145

5.338.519

TOTAL DE ACESSOS 2020

TOTAL DE ACESSOS 2021

Foram contabilizados mais de 5.3 milh&es
de acessos ao Portal do Conhecimento no
ano de 2021. Registro que é superior 2.7%
ao ano de 2020. Os dados do presente
indicador foram extraidos do Google

Analytics.

Facilidade de uso dos mecanismos de utilizacdo do

Portal do Conhecimento

RESULTADO NO PERIODO
94,41%

85,66%

70,00%

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL

META

A pesquisa contemplou uma populagéo de
1.869, tendo como publico-alvo
magistrados e  assessores, sendo
necessario uma amostra minima de 90
pessoas, tendo sido recebidas respostas
de 69 respondentes no total.

Apesar da amostra realizada ter ficado
aqguém do estipulado pela RAD-PJER-010
(90 respondentes), é importante destacar
que a taxa de erro do total da amostra
auferida foi de 11,6% ficando acima da
meta minima estabelecida (10,10%) por
somente 1,5 pp. A meta estipulada (70%)
foi superada, tendo sido alcancado um
indice geral de 94,41%. Ao analisarmos os
resultados segmentados pelas dimensfes
que compdem a facilidade de uso dos
mecanismos de utilizacdo do Portal do
Conhecimento todas apresentaram indices
de satisfacdo acima da meta estabelecida
- facilidade para acessar (98,21%)
navegabilidade  (94,34%) e leiaute
(90,38%).
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A pesquisa contemplou uma populagéo de
1.869, tendo como publico-alvo
magistrados e  assessores, sendo
indice de satisfacdo com os conteldos | N€cessario uma amostra minima de 90

disponibilizados no Portal do Conhecimento pessoas, tendo sido recebidas respostas
RESULTADO O PERIODO de 69 respondentes no total. Apesar da

93 449 amostra realizada ter ficado aquém do
79.32% ; estipulado pela RAD-PJER-010 (90
' 70,00% respondentes), é importante destacar que

a taxa de erro do total da amostra auferida
foi de 11,6% ficando acima da meta
minima  estabelecida  (10,10%) por
somente 1,5 pp. A meta estipulada (70%)
foi superada, tendo sido alcangcado um
0 indice geral de satisfacédo de 93,44%.

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META Ao analisarmos os resultados alcangados
pelas secdes do Portal do Conhecimento,
todas obtiveram resultados acima da meta
estipulada de 70%, cabendo destacar que
4 em 7 conseguiram alcancar resultados
acima de 90% de satisfacao.

_ o o o) CCMJ obteve 60.266
Publico participante das atividades do Museu da | participacdes/atendimentos de JANEIRO
Justica-Centro Cultural do PJERJ (CCMJ) A DEZEMBRO de 2021. Com a

interrupcdo das atividades decorrentes

] da pandemia COVID-19, o CCMJ
RESULTADO NO PERIODO - 2021 S

passou a atender o publico apenas
90000 remotamente. O resultado obtido
decorre da aceitacdo do publico em

80000 ~ . : o
relacdo ao conteudo disponibilizado nas
70000 sessbes de Literatura, Artes, Visitas
60000 Virtuais, Msica, Documentarios,
50000 60266 Enfrentamento a Violéncia, Historia Oral,
40000 - Exposicdes e atendimento dos
30000 - 41748 pesquisadores. A variagdo de publico
20000 - entre os meses decorre do tipo de
10000 - audiovisual oferecido, da quantidade de
producdes novas disponibilizadas e dos
0- canais de divulgacdo  ofertados.

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 2021 Ob b
(Resultado Anterior) serva-s~e que, embora em
comparacdo com o ano de 2020 tenha
ocorrido uma diminuicdo do publico

(23%), a meta estipulada para 2021 foi
superada em 44%.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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5. PRINCIPAIS REALIZAC}()ES

Departamento de Comunicacao Institucional (DECOI)

Com a implantacdo das medidas de isolamento social adotadas desde marco de
2020, que foram mantidas e adaptadas ao longo de 2021, o trabalho de Comunicacéo
Institucional buscou atender as necessidades do publico interno para se adaptar ao
trabalho remoto, hibrido e, posteriormente, presencial, e informar a populacdo, por
meio de diferentes canais e da midia, sobre as normatizacdes e novas regras de
funcionamento do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. Foram realizadas 23
lives sobre diversos temas e ainda transmissdes ao vivo pelo YouTube de sessdes do
Tribunal Pleno e do Tribunal Misto.

No que se refere a comunicacao externa, os perfis nas redes sociais do Tribunal de
Justica do Rio foram usados para divulgar as campanhas e trabalhos desenvolvidos,
além da publicacdo de noticias na pagina oficial do TJRJ e do envio de releases para a
imprensa. Por determinacdo do Conselho Nacional de Justica, foi divulgado também no

site do PJERJ, semanalmente, a produtividade do Judiciario fluminense.

INDICADORES DAS ATIVIDADES DA ASSESSORIA DE IMPRENSA

De janeiro a dezembro de 2021, o Departamento de Comunicacao Institucional
(Assessoria de Imprensa) produziu 936 releases e alcancou 5.069 insercfes
institucionais na midia. Foram publicadas ainda na imprensa, nesse mesmo periodo,
16.840 matérias institucionais positivas e 125 negativas, totalizando um indice de
99,23% de matérias positivas. Em todo o ano de 2021, ainda prestou 1.983
atendimentos ao publico interno e 3.383 a imprensa.

O Servico de ldentidade Visual (Seivi) produziu, de janeiro a dezembro de 2021,
2.638 pecas. Esse numero representa um aumento de 336 pecas se comparado ao
mesmo periodo do ano anterior.

Em 2021, ano em gue as pessoas estiveram mais conectadas a internet por ainda
estarem na pandemia, as redes sociais se tornaram boas aliadas do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro. Por meio delas, davidas de seguidores sobre o

funcionamento dos foruns e o atendimento das serventias, assim como sobre os

RIGER Anual 2021 - DGCOM Pag. 12
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servigos prestados pelo TJRJ durante o periodo de isolamento, foram esclarecidas,

agregando mais um canal de comunicacdo com a sociedade.
Com mais de 156 mil seguidores, as midias sociais do TJRJ também serviram como
ferramentas de apoio a trabalhos inéditos, caso das transmissdes das sessdes do

Tribunal Misto e da audiéncia do Caso Henry.

e Com relacdo aos perfis institucionais nas redes sociais, conquistamos 0s

seguintes resultados:

Facebook

61.463 seguidores (64,3% feminino)

Crescimento médio de 3,3%

626 postagens

Alcance das postagens (quantas pessoas viram): 3.158.494 pessoas (queda de 10,4%
frente ao periodo anterior)

Interacdes: 81.744694 (18,72% a menos que o periodo anterior)

Posts com maior engajamento:

1° Passageiro que esqueceu celular no Uber ganha acao contra empresa (15/10)

2° Luta de escravizados por liberdade (22/11)

3° Anitta vence batalha judicial contra MC Bruninha (25/11)

Instagram

95.513 seguidores (59% publico feminino)

Crescimento médio de 22,8%

Feed:

528 postagens

Alcance das postagens (quantas pessoas viram): 4.952.732 pessoas (aumento de
31,1% em comparacao a periodo anterior)

Posts com maior engajamento:

1° Lancado edital do concurso do TJRJ (1/10)

2° Saiba os detalhes do edital do concurso do TJRJ (27/9)

3° Sergio Cabral recebe nova condenacao (29/9)

RIGER Anual 2021 - DGCOM Pag. 13
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Departamento de Gestao e Disseminacédo do Conhecimento (DECCO)

O Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimento (DECCO)
desenvolve atividades de apoio as areas jurisdicionais e administrativas, destacando-se
a gestdo dos acervos de conhecimento relacionados a Jurisprudéncia, doutrina,
legislacbes selecionadas e diversas publicagbes que estdo organizadas no Portal do
Conhecimento. Além disso, o DECCO é também responséavel pela editoracdo e
publicacdo do Diario da Justica Eletrénico do Estado do Rio de Janeiro (DJERJ),
atividades que estdo distribuidas nos diversos processos de trabalho da Divisdo de
Organizacdo de Acervos de Conhecimento (DICAC). O DECCO também é a unidade
responsavel pela gestédo das atividades histérico-museoldgicas e da agenda cultural do
PJERJ, cujos processos de trabalho estdo a cargo do Museu da Justica — Centro
Cultural do PJERJ (CCMJ).

5.1 — Portal do Conhecimento

O Portal do Conhecimento do PJERJ é um repositorio virtual de contedados
organizados estruturalmente — constituido de acervos selecionados de jurisprudéncia,
doutrina, legislacdo e diversas publicacdes juridicas elaboradas pelos servicos da
DICAC - visando a construcdo, a retencdo e ao compartilhamento de conhecimentos
auxiliares a realizacdo das atividades juridico-administrativas da Instituicdo, assim
como bem informar a sociedade civil, cujos interesses estao relacionados as a¢des do
Poder Judiciario, tendo sido contabilizados conforme relatério do Google Analytics, no
ano de 2021, 5.338.519 acessos, sendo a média mensal atual de 444.877 acessos.

A novidade de 2021 foi a disponibilizacdo do projeto estratégico intitulado
“Ambientes de Colaboragao Virtual no Portal do Conhecimento”. Nesse novo ambiente
denominado “Espago Colaborativo e Multimidias”, foram disponibilizados jogos
educativos para o publico infanto-juvenil, comunidade de praticas e videos, conforme

imagem abaixo. Durante o periodo foram contabilizados 2.258 acessos.

ViDEOS COMUNIDADE DE PRATICAS
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Jogos

Foram desenvolvidos dois tipos de jogos de forma a possibilitar criancas e
jovens a conhecerem um pouco da histéria da Justica e a forma de atuacdo do Poder
Judiciario, sendo um no formato de um quiz e outro no formato de um jogo da memoria.
Este dltimo, precedido de videos informativos e documentos contendo informacdes

sobre a importancia de cada umas das figuras das pecas.

O Quiz tem como objetivo principal elucidar davidas basicas sobre a fungéo e
estrutura do Poder Judiciario, ao passo que o jogo da memodria, tem como referéncia
uma visita virtual no prédio do Museu da Justica — Centro Cultural do Poder Judiciario.
O propdsito € fazer com que o publico infanto-juvenil conhega um pouco da histéria do
Poder Judiciario, por meio dos seus principais simbolos, assim como o espacgo
arquiteténico do Museu da Justi¢ca, tornando tangiveis 0s conceitos apresentados no

jogo do tipo Quiz, fazendo com que os dois jogos se complementem.

llustracdes do jogo da Memodria:

Jogo da Memoria Quiz

G ¢

]E EJ =1
= F =
Qoo
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Imagem do jogo Quiz:

A BALANCA DA JUSTICA

Comunidades de Praticas

Espaco destinado a publicacdo de resultados alcancados por meio da realizacéo
de comunidades de préaticas (CoP), tendo sido publicado, inicialmente, o relato da
contribuicdo da CoP - Sistema GRP (Government Resource Planing),fruto da parceria
entre o Departamento de Gestdo Estratégica e Planejamento — DEGEP - e o
Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimento da Diretoria-Geral de
Comunicagéo e de Difusdo do Conhecimento — DGCOM-DECCO - e que teve como
objetivo superar o desafio de se cadastrar 27 projetos estratégicos no novo sistema,
com o envolvimento de mais de 50 usuarios, por meio da ferramenta Teams, do Office
365, da Microsoft.

Durante o periodo de realizacdo da CoP, foram postadas 434 duvidas e 424

respostas, com uma média de 23 trocas de mensagens diarias.

Guia de Boas Praticas — Sistema GRP

Constitui-se como uma Comunidade de Praticas que fem como principais propésitos facilitar a cooperagio, 0 compartiihamento de conhecimentes ¢ o registro de
boas préticas. Alcangou resultados na identiicagso de hiatos entre as necessidades dos usuarios e as funcionalidades de um novo sistema, sendo capaz de reduzir
o tempo emsua h
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Videos

Os videos sédo acessados pelo canal do YouTube do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro — TJERJ -, incentivando a comunicagdo com a sociedade
civil, por meio da divulgacdo de contetdos que possam contribuir com a missédo deste
Tribunal. No periodo, foram disponibilizados 13 videos, entre tutoriais dos sistemas de
consultas do Portal do Conhecimento, quais sejam: Pesquisas Selecionadas,
Precedentes, Acbes Coletivas e Sentencas Selecionadas, além de lives realizadas pelo

TJERJ, como exemplo, as lives da Justica Cidada.

|25} stipa Gk © sbendono e animais € crime

LIVE 5 Tema
- 0 ABANDONO DE
Justica ANIMAIS E CRIME
Cidada " :
|

Lucia Frota Pestana de Agular
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Com a inser¢cdo do ambiente colaborativo, o Portal do Conhecimento passou a

apresentar o seguinte leiaute:

D Tm— f»omo

Além da disponibilizacdo do Espaco Colaborativo e Multimidias, outra novidade
foi a publicagcdo do Ementarios de Votos Vencidos. Trata-se de peridédico mensal, no
formato de edicdo especial, composto por uma selecdo de votos, pesquisados na
jurisprudéncia do TJERJ, que contempla julgados civeis e criminais. O voto vencido
possibilita melhor discussao dos temas nos tribunais. No periodo foram elaboradas 7

edicoes.

EMENTARIO DE

JURISPRUDENCIA CIVEL E CRIMINAL
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Ademais, nesse ano foi disponibilizada na secdo acesse, no

botdo

Jurisprudéncia, a nova pagina “Teses da COJES” - Comissédo Judiciaria de Articulacdo

dos Juizados Especiais, que contempla as teses fixadas na Turma Recursal de

Uniformizacdo Civel, com enunciados aprovados em processos de Incidente de

Uniformizagédo de Jurisprudéncia.

portal do !A !!A! , A
IC conhecimento. | T3 s oc nose smeno

ATOS OFICIAIS DO PJERJ BIBLIOTECA CEDES DIARIO DA JUSTIGA ELETRONICO ESCOLAS v VIiDEO

PORTAL DO CONHECIMENTO ~ JURISPRUDENCIA - TESES DA COJES

JURISPRUDENCIA Teses da COJES

Consulta Jurisprudéncia

Teses fixadas na Turma Recursal de U cdo Civel, com em processos de Incidente de Uniformizacéo de
Julgados Selecionados por Jurisprudéncia
Desembargadon(a) Aviso COJES 8/2021
Enunciados Aviso COJES 5/2021

Aviso COJES 3/20:
Inconstitucionalidades Indicadas A0 COIES AR
Aviso COJES 212021
Teses da COJES
Aviso COJES 1/2021

Além disso, importante atualizacdo tecnoldgica foi realizada no Banco de

Pareceres e Decisbes Administrativas, tendo sido criado um novo sistema de

gerenciamento e consulta (Sistema LEDWEB), que otimizou o processo de trabalho de

gerenciamento e passou a permitir a integracdo do sistema LEDWEB com o Sistema

SEI.

LEDWEB — DECISOES E PARECERES ADMINISTRATIVOS

L‘:vg PODER JUDICIARIO
EA esTADO DO RIO DE JANEIRO

IR PARA O MENU IRPARAO CONTEUDO B ALTO CONTRASTE O CONTRASTE PADRAG B AUME!

NTAR FO!

& DIMINUIR FONTE

& o

SOARES FONTES ™

Pagina Principal

LEDWEB
Sistema de Decisdes e

# Pégina Principal

Pareceres

# Pagina Principal

(# Andlise de Documentos L E DW E B

(& Documentos Sistema de Decisées e Pareceres
Listar Documentos
Inciuir Ementa

[(# Historico de Acoes

SEI — SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES

Enwviar para o sistema LED
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Por fim, encontra-se em andamento o projeto estratégico para o biénio de
2021/2022 intitulado “Aprimoramento do Sistema de Pesquisa na Base de Dados de
Jurisprudéncia”, que objetiva oferecer um Sistema de Pesquisa a Base de Dados de
Jurisprudéncia com tecnologia mais moderna e eficiente, tornando a consulta mais

célere e assertiva.

Sistema de Consulta as Pesquisas Selecionadas - oferece resultado de
pesquisas sobre temas juridicos diversos, e que permite tanto a pesquisa por tema livre
como por ramo do direito. No periodo, foram inseridas 430 pesquisas por titulos, tendo

sido indexados 2.558 acérdaos e contabilizados 12.318 acessos.

Sistema de Consulta as Sentencas Selecionadas - Trata-se de um Banco de
sentencas classificadas de acordo com a tabela alfabética do Conselho Nacional de
Justica — CNJ. A péagina de consulta possibilita varias formas de pesquisa, utilizando
desde o0 numero do processo até termos ou expressfes que sao localizados no
conteido da sentenca. Além disso, a pagina oferece um indice Remissivo, onde
usuério tem acesso a estrutura hierarquica de assuntos do CNJ. No periodo foram

disponibilizadas 322 sentencas.

Sistema de Consulta as Acdes Coletivas - permite a pesquisa de peticdes
iniciais, decisdes liminares, sentencas e acordaos referentes a acfes de mandado de
seguranca coletivo, acdes civis de improbidade administrativa, acdes populares, além
das acdes civis publicas. No periodo foram disponibilizadas 6.232 a¢fes, além de

13.929 pecgas processuais e ementas disponibilizadas, conforme quadro abaixo:
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Acao Civil Coletiva 171

Acéo Civil de Improbidade
Administrativa Loat
Acéao Civil Publica 3.140
Acéo Civil Publica - ECA 612
Acao Popular — Lei 4717/65 516

Mandado de Injuncéo 26

Mandado de Seguranca Coletivo 126
Total 6.232

Pecas Processuais e Ementas Inseridas

Peticéo

Inicial Antecipada

2967 | 2903 1880 1756 | 4080 | 343  13.929

Importante ressaltar que o tema da pandemia de Covid-19, representou um total

aproximadamente de 1.395 acdes coletivas inseridas.

Sistema de consulta a feriados locais e suspensao de prazos — permite a
consulta de suspensédo de prazos processuais em razdo de feriados nacionais, do
estado do Rio de Janeiro e seus municipios, bem como pontos facultativos e atos de
suspensao de atividades, contemplando todas as Comarcas e todos os Foéruns do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro e disponivel na area de Gestdo em
Destaque. No periodo foram inseridos 132 atos (executivos, normativos, avisos,

resolucdes e decretos) e contabilizados 291.375 acessos.
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Suspensao de Prazos - 2° Instincia e Férum Central da Comarca da Capital

2021 Anos Anteriores

Suspensdo de Prazos 1°. e 2°. Instancia

2021 Anos Anteriores

NUR's - Feriados Municipais

2°NUR 3°NUR 4°NUR 5% NUR 6° NUR

TPNUR 8° NUR 97 NUR 10° NUR 11 NUR

Legislagdo Selecionada — Abaixo quadro informativo das atualizagbes em

Legislacéo por Assunto da pandemia de Covid-19 no ano de 2021:

Assunto Total de normas inseridas no semestre
Covid-19 CNJ 18

Covid-19 PJERJ 49

Covid-19 Estadual 101

Covid-19 Municipal 136

Covid-19 Federal 57

Aléem das atualizagbes referentes a pandemia, foi disponibilizado novo link
referente ao assunto da Declaragdo Anual de dados Cadastrais — IPTU, conforme

quadro demonstrativo abaixo.

DECLARAGCAO ANUAL DE DADOS CADASTRAIS — IPTU:

=
|§ portal do E,VA
—— conhecimento PJERJ
DECLARAGAO ANUAL DE DADOS CADASTRAIS
IPTU

Portal do Conhecimento / Legisla3o / Legislagdo Selecionada / Legistago por Assunto

Data da stuskzag8o: 05.10.2021

Legislagao Municipal
Legislagdo Ementa
Decreto Rio n° 49541 de Faculta aos titulares dos imévels que ainda ndo

4 de outubro de 2021  possuem inscricdo imobilidria fiscal individualizada
no Cadastro de Contribuintes do IPTU a apresentacao
da Declaracdo Anual de Dados Cadastrais (DeCAD) de
que trata o Decreto Rio n° 48.985, de 16 de junho de
2021.

Resolucio SMFP o Determina bairros, utilizacio e tipologias dos iméveis

32456, de 16 de junho Sujeitos & obrigacdo de apresentar a Declaracao Anual

de 2021 de Dados Cadastrais de 2021, bem como o respectivo
prazo.

eCAl lar; Anual dastrai

Decreto Rio n° 48,985, Dispde sobre a apresentacdo de Declaracio Anual de
de 16 de junho de 2021 Dados Cadastrais (DeCAD) de Iimoveis pelos

contribuintes do Imposto sobre a Propriedade Predial
e Territorial Urbana, e da outras providéncias.
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5.2 Gestéo de Acervos de Conhecimento

Diario da Justica Eletrénico do Estado do Rio de Janeiro (DJERJ) - foram
editoradas cerca de 500.000 paginas, 0 que representa uma média de 2.100 paginas
editoradas por dia.

Ressalta-se que foi implementado um sistema de busca por conteudo livre nas
publicacdes do Diario da Justica Eletrbnico — DJERJ, a partir da indexacdo de toda
base de publicacbes do DJERJ. A indexacdo das novas publicacdes € realizada
diariamente e fica disponivel a partir da data de publicacdo de cada edicdo do DJERJ.
A nova ferramenta permite que os resultados das pesquisas retornem em milésimo de
segundos e a busca pode ser realizada por periodos de até um ano.

Além dos conteudos do Portal do Conhecimento acima, também podemos

destacatr:

JURISPRUDENCIA

Inconstitucionalidades Indicadas: as declaracfes de constitucionalidade e

inconstitucionalidade sdo encaminhadas pelo Orgdo Especial para divulgacdo, em
cumprimento ao artigo 103, caput e paragrafo primeiro e artigo 109 do Regimento
Interno do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro ou artigo 28, paragrafo
anico, da Lei n° 9.868, de 10/11/1999. No periodo, foram disponibilizadas 167 acdes de

inconstitucionalidade e contabilizados 2.580 acessos.

EMENTARIOS

Sdo publicados semanalmente no Diario da Justica Eletrébnico e

disponibilizados no Portal do Conhecimento na pagina de Ementérios. A consulta pode
ser feita por competéncia, numero da edicdo e assunto. Neste periodo foram
publicados e disponibilizados no Portal do Conhecimento 30 Ementarios Civeis, 14
Ementarios Criminais, 11 Ementérios das Turmas Recursais e 7 Edicles
Especiais - Ementario de Votos Vencidos. A referida pagina contabilizou 16.470
acessos no ano de 2021. Ademais, anualmente € publicado o Ementéario no formato

de edicdo especial, composto por uma selecdo de acoérdaos referentes a um tema
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especifico e recebe o0 nome de Ementario Tematico. Apds a publicagcdo no DJERJ, a

selecao € disponibilizada na area do portal intitulada “Publicacdes”. No ano de 2021, o
tema escolhido para o Ementario Civel foi: Liberdade de Expresséo e Direito a Imagem
e 0 Ementario Criminal abordou a Lei 13.964, de 2019 — Pacote Anticrime, conforme

ilustracéo abaixo.
Edigdo Especial
Ementario de

Jurisprudéncia Criminal

LEL N 13.964/2013

PACOTE ANTICRIME

PUBLICACOES

Ambiente onde estéo reunidas as publicacdes internas, organizadas em uma

estante virtual - segmentadas pelos temas: Juridico, Institucional e Doutrina.

e Boletim Especial COVID-19 - Resultado do trabalho das equipes do
Departamento de Gestédo e Dissemina¢do do Conhecimento — DECCO e da Diviséo de
Organizacdo de Acervos de Conhecimento — DICAC-, além da Comissdo de
Jurisprudéncia. Trata-se de periddico quinzenal, com julgados do TJERJ e de outros
tribunais da Federacao, bem como artigos juridicos. A novidade no ano de 2021 foi a
divulgacdo de decisbes de primeiro e segundo graus prolatadas nos Plantbes

Judiciarios. No periodo foram elaboradas 28 edi¢cdes com 9.178 acessos.

BOLETIM ESPECIAL
Covi-13

(CORONAVIRUS)
EDICAO 28
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e Revista Juridica - disponibilizada a n° 21 intitulada: “O IRDR e a Secéao

Civel do TJRJ nos Quatro Primeiros Anos do Novo Cdédigo de Processo Civil’, e a
Revista Juridica n.22/2021, intitulada “ITCMD e o Tema 825 DO STF”.

e Revistas de Direito - Encontram-se no acervo do Portal do
Conhecimento nas versdes digitais, tendo sido disponibilizada no ano de 2021 a
Revista de Direito n° 119, que abordou o tema do Contrato de Convivéncia e a Revista
de Direito n° 120, que abordou o tema do Direito de Ir e Vir — Restri¢des.

e Boletim SEDIF: Informativo diario do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, enviado pelo correio eletrbnico a destinatérios, entre magistrados,
servidores e demais membros da comunidade juridica e disponibilizado na pagina
Publicacdes do Portal do Conhecimento. Veiculam informacdes relativas as inovacoes
legislativas, noticias da Administracdo Superior e do CNJ, jurisprudéncia do TJERJ e
dos Tribunais Superiores, além de noticias de definicdo de teses em precedentes,
conforme demostrado no quadro abaixo. No ano de 2021, foram divulgados 323
boletins, sendo 138 com matérias de todas as areas do Direito, 138 apenas contetudos

civeis, e 47 com matérias criminais.

TEMAS TOTAL |

Edicéo de Legislagdo do municipio do Rio/ Estadual / Federal 816
Embargos Infringentes e de Nulidade 47
Comunicados sobre Ementarios de Jurisprudéncia 46
Informativos STF / STJ 76
Julgados Indicados 101
Noticias e legislacbes sobre Covid-19 465
Noticias sobre Precedentes 187
Noticias STF 1.150
Noticias STJ 766
Noticias TJERJ (Portal do Conhecimento e site do TIERJ) 473
Noticias CNJ 419
Sumulas 17
TOTAL 4.602
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a-Geral de Comunicacio e de Difuso do Conhecimento

de Difuséo dos Acervos do Conhecimento

A equipe do boletim SEDIF também foi responsavel pela elaboracdo de 238
informes com a selecdo de atos oficiais da Presidéncia do TJRJ e de outros 6rgaos
internos judiciais e administrativos, e, ainda, pela elaboragcdo de 95 boletins
especificos, com a selec@o de Atos da Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral (TRE-
RJ), referentes a designacédo e a cessacdo de magistrados convocados para o TRE,

bem como Resolucdes e Editais de interesse dos magistrados convocados.

e Publicacdes de matérias — O Portal do Conhecimento possui uma area
destinada a publicacdo de matérias e arte referentes a gestdo do conhecimento e as
acOes relevantes para o publico interno e externo do PJERJ. No periodo foram
publicadas 211 matérias no Portal do Conhecimento, sendo 114 na seg¢dao “Em

Destaque” e 97 em “Outras Noticias”, conforme imagens abaixo:

Dia Mundial da Saude Mental:

Necessario Aumentar a Consciéncia e

Mobilizar Esforcos de Apoio aos

Portadores

Criador de contelido na internet

deve indenizar YouTuber em R$ 20 mil

por postagem de animacao ofensiva

Disponibilizada a edicdo de

novembro do Ementério de Votos

Vencidos
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TJRJ reforma decisédo gue

condenou mae a indenizar creche por

criticas feitas em grupo de rede

BOLETIM ESPECIAL COVID-19
(CORONAVIRUS) EDICAQO 27

o

=

Em parceria com o Departamento de Comunicacao Institucional (DECOI), o
SEDIF utiliza o Twitter como instrumento de divulgacdo de matérias de utilidade
publica, da jurisprudéncia do TJERJ e produtos das unidades do DECCO e da DICAC.
A pagina oficial do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro conta com 12.193
seguidores. No periodo foram realizados 121 posts com contelddos relacionados a
gestdo do Conhecimento.

5.3 Agenda Cultural

Promovida pelo CCMJ, a Agenda Cultural do PJERJ, desenvolve programas
que buscam proporcionar ao publico experiéncia singular de apreciacdo artistica e
estimular o conhecimento no campo da Justica, fortalecendo o didlogo com a
sociedade.

Ao longo de 2021, a Agenda Cultural do PJERJ promoveu 15 programas,

realizados em 221 sessdes, com um publico de 56.564 participantes.

Programas Realizados

Em virtude da pandemia Covid-19, a maior parte dos programas seguiram com
realizacdo virtual. Em 23 de junho, foi reaberto o Museu da Justica de Niterdi para
visitagdo do publico a exposicdo “Absurdos Insustentaveis — A Arte como Agente
Transformador na Preservacdo do Meio Ambiente”. Em 18 de outubro, com a “Mostra
de Documentos Judiciais: Pandemias e Epidemias no Rio de Janeiro”, o Museu da

Justica do Rio de Janeiro reabriu as portas para visitacdo do publico.
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5.3.1 Programas Presenciais

l. “Exposicoes”

a) Absurdos Insustentaveis - A Arte como Agente Transformador na
Preservacao do Meio Ambiente

O autor da exposicado, Alexandre Pinhel, usa métodos quimicos, mecanicos e

térmicos para misturar residuos de diversas tecnologias de impressdo 3D com

residuos tradicionais de plastico, vidro, madeira e metal. A exposi¢cdo recebeu 155

participantes.

b) “Mostra de Documentos Judiciais: Pandemias e Epidemias no Rio de
Janeiro”

O Museu da Justica do Rio de Janeiro reabriu as suas portas para visitacdo com a

inauguracao da exposi¢cdo. A mostra rememora as principais epidemias que atingiram

a cidade do Rio de Janeiro ao longo de sua histéria até os dias atuais e propde uma

reflexdo sobre o papel dos agentes publicos, da sociedade e do Poder Judiciario no

enfrentamento destes males. A exposicéo recebeu 397 participantes.

c) “Nossa Luta: a perseguicdo aos negros durante o Holocausto”
Promovida pelo Museu do Holocausto de Curitiba em realizagdo conjunta entre o
Goethe Institut Rio de Janeiro, a Associacdao Religiosa Israelita do Rio de Janeiro
(ARI) e a Associacdo Scholem Aleichem (ASA), a exposicao trata de um tema pouco
conhecido — a persegui¢do aos negros afrogermanicos durante o periodo nazista — e,
muito mais do que divulgar um fato histérico, tem o objetivo de levar a reflexdo sobre
as consequéncias de narrativas racistas, tdo atuais ainda nos dias de hoje.
A exposicao recebeu 164 participantes.

A exposicao pode ser visitada somente pelas pessoas que forem se vacinar no

Museu da Justica do Rio de Janeiro.
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Il. “Muasica no Museu”

Ha 24 anos promovendo concertos, o “Musica no Museu” &, atualmente, a maior série
de musica do pais e uma das maiores do mundo. Com parceria estabelecida desde
2019, o Museu da Justica recebeu concertos do Xll Rio Winds Festival no periodo de
05 a 29 de novembro de 2021. Em 2021, o programa realizou 8 sessdes e recebeu

164 participantes.

Ill. Visitas Mediadas

a) "Da Pedra ao Paléacio" - Um percurso interativo ao encontro da Justica

A visita, conduzida por arte educadores, tem como objetivo apresentar a populacdo —
de forma lddica, dinamica e interativa — a arquitetura, a historia e as funcbes dos
antigos Palacio da Justica do Rio de Janeiro (1926) e de Niter6i (1920), estimulando o
visitante — por meio de dinamicas e jogos — a refletir, cultivar e disseminar valores de
Justica.

O programa tem recebido grupos de escolas publicas e particulares dos ensinos
médio e superior, diversas ONGs, associacdes beneficentes, dentre outros. O
programa apresentou 4 sessdes e recebeu 51 participantes.

b) “Mostra de Documentos Judiciais: Pandemias e Epidemias no Rio de
Janeiro”

A visita, conduzida por arte educadores, tem como objetivo apresentar a populacéo a
exposicdo em questdo e estimular a reflexdo dos visitantes acerca do assunto. O
programa apresentou 4 sessdes e recebeu 29 participantes.

5.3.1 Programas Virtuais
| — “Fazendo Arte por Toda a Parte”

O CCMJ promoveu o curso livre de pintura “Fazendo Arte por Toda Parte”.
‘Para dar continuidade a esse incrivel trabalho, foi criada uma pagina no
Youtube onde os alunos podem acessar as aulas virtuais, ministradas toda semana.

O programa realizou 78 sessdes (aulas) e recebeu 34.039 participantes.
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Il - Visitas Virtuais

1 - Conhecendo o CCMJ e o0 APJ-Rio

No primeiro video conhecemos o hall de entrada do Antigo Palacio de Justica do

Rio de Janeiro, abordando a histéria, os detalhes arquitetdnicos, museoldgicos e
culturais.

2 - Conhecendo o Saldo Histérico do | Tribunal do Juri - APJ-Ri0o

No segundo video conhecemos o Saldo Histérico do | Tribunal do Juri, hoje
espaco histérico do APJ-Rio, no passado foi local de importantes julgamentos de
crimes dolosos contra a vida. Nessa visita, serao abordados tanto aspectos do Direito,
como o funcionamento do Tribunal do Juri, quantos aspectos ligados a historia,
arquitetura, cultura e museologia.

3 - Conhecendo o Tribunal Pleno

No terceiro video conhecemos o Tribunal Pleno do Antigo Palacio de Justica do
Rio de Janeiro, abordando a historia, os acontecimentos importantes, as homenagens,
bem como aspectos museoldgicos e culturais.

O programa realizou 4 sessdes e recebeu 596 participantes.

Il - “MUSICA”

Apresenta os concertos gravados nos espacos historicos do Museu da Justica

em parceria com o programa Musica no Museu, IMB e convidados. Alguns concertos
realizados no Museu da Justica participaram do festival internacional Rio Harp Festival,
divulgando o acervo do Museu da Justica para o Brasil e exterior.

O programa realizou 16 sessdes e recebeu 6.752 participantes.

V - “Conversas”

O programa “Conversas: Reflexdes e Agbes no Enfrentamento a Violéncia
Contra a Mulher” é apresentado como um espaco que possibilite a discusséo, a
aproximacéo e a sensibilizacdo das pessoas, através de encontros com apresentacdes
lidicas e conteudos didaticos, de temas voltados para a violéncia contra a mulher.

O programa realizou 11 sessdes e recebeu 310 participantes.
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V - “DOC”

Série de documentérios que aborda assuntos relacionados a histéria da Justica
no estado do Rio de Janeiro e no Brasil, cuja montagem é realizada pelo Setor
Educativo.

Episddio 1 — Direito e Justica no Brasil

O documentéario retrata como se desenvolveu o Direito e a Organizacao
Judiciaria no Brasil, tomando por base os trés periodos consagrados pela historiografia:
Colbnia, Império e Republica. O filme apresenta as principais leis e 6rgaos judiciais
instituidos no pais em contexto com os respectivos periodos historicos.

Episodio 2: O Antigo Palacio da Justica do Rio de Janeiro.

Este episddio retrata a historia do Antigo Palacio da Justica do Rio de Janeiro,
verdadeira joia do ecletismo do inicio do século XX. Sado abordados os iméveis que o
antecederam e os diferentes tribunais que o tiveram por sede, desde 1926. Seus
saldes preservados e as grandes reformas ajudam a evidenciar sua importancia para a
memoria da Justica na cidade do Rio de Janeiro.

Episdédio 3: O Museu da Justica — Centro Cultural do Poder Judiciario

O documentério relembra as acdes desde o periodo do Estado da Guanabara
até os dias atuais, bem como a trajetéria do Museu da Justi¢ca, inaugurado em 1988,
até a sua fusdo com o Centro Cultural do Poder Judiciario (CCPJ-Rio), em 2017, que
resultou no atual CCMJ responsavel pela preservacdo e difusdo da memdria e pela
realizacdo da Agenda Cultural do Poder Judiciério.

O programa realizou 3 sessdes e recebeu 2.516 participantes.

VI - “Programas Parceiros”

Para tratar de um tema de saude publica, no més que traz a importancia da
prevencao ao suicidio, 0o DEAPE e CCMJ apresentaram, em formato virtual, a palestra
‘A Forca do UM”, do jornalista André Trigueiro, realizada em setembro de 2019 no
Saldo Historico do | Tribunal do Jari do Antigo Palacio da Justica do Rio de janeiro.

O programa realizou 1 sessé&o e recebeu 1.754 participantes.
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VII = “Histéria Oral”

Tem objetivo de resgatar, preservar e divulgar a Historia recente do Poder

Judiciario através do testemunho de seus proprios agentes. Os sumarios dos
depoimentos sdo disponibilizados no portal do CCMJ e a integra pode ser solicitada ao
SEATA.

O programa realizou 13 sessdes e recebeu 2.456 participantes.

VIl - “Personalidades”

Trata-se de um espaco para interagir e compartilhar ideias com pessoas ligadas
ao meio artistico e cultural que de alguma forma participam da nossa programacao,
seja nos brindando com sua arte, seja na curadoria de algum programa.

O programa disponibilizou 1 sesséo gravada, recebendo 113 participantes.

X — “Convida”

O CCMJ produz e apresenta projetos encaminhados por Magistrados e
Servidores do PJERJ.

a) A Documentacdao Judicial e a Historia da Escravidédo no Brasil

Realizado virtualmente em novembro de 2020, como parte das atividades voltadas para
0 més da consciéncia negra, 0 evento contou com a participacdo dos historiadores
Ricardo Salles (doutor pela UFF e professor titular da UNIRIO), Thiago Campos (doutor
pela UFF) e Argemiro Eloy Gurgel (mestre pela UFRJ e MBA em gestéo cultural). Nele,
falaram de suas experiéncias enquanto pesquisadores, de suas producdes e
debateram sobre a importancia dos arquivos judiciais para a historiografia do
escravismo brasileiro e suas conexdes com a sociedade atual.

A gravacao foi disponibilizada no YouTube do Poder Judiciario do Estado do Rio de

Janeiro no dia 12 de janeiro de 2021, recebendo 309 participantes.

b) Lancamento da Antologia “Cronicas da Quarentena”

A antologia Crbnicas da Quarentena (Edicbes Céandido) é composta por textos de

dezessete autores. O livro nasceu de encontros virtuais de Escrita realizados por
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Eduardo Barbosa, onde ele deu aulas sobre a crénica, falando das caracteristicas e da

trajetoria desse tipo de texto na Literatura Brasileira.

Realizado em 16 de marco de 2021, o evento contou com a organizacdo de Eduardo
Barbosa, mediacdo de Siléa Macieira e a apresentacdo do Des. Wagner Cinelli. O
encontro fez parte das homenagens ao “Dia Internacional da Mulher”. A obra contempla
17 cronistas em que 14 s&o mulheres.

A gravacao foi disponibilizada no YouTube do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro no dia 6 de abril de 2021. O evento realizou 1 sesséo ao vivo, recebendo 108
espectadores, e disponibilizou 1 sessao gravada, recebendo 105 visualizagcdes. No
total, 213 participagdes.

c) A casa de elite do Brasil oitocentista: casas rurais e urbanas do ciclo do café

O evento abordou o projeto de pesquisa voltado para as casas de elite do Vale do
Paraiba, no século XIX, tendo como referéncias Vassouras, Valenca e Pirai. O projeto
de pesquisa integra o projeto luso-brasileiro, A casa senhorial em Portugal, Brasil e
Goa: Anatomia dos interiores, séculos XVI a XIX, e aborda quatro areas de
investigagdo: arquitetura, interiores, decoracéo e mobiliério.

Entre as fontes documentais pesquisadas incluem-se o0s inventarios e outros
processos, onde se descrevem 0s bens moveis e imoéveis da elite senhorial brasileira.
Como parte das comemoracdes pelo Dia da Memoria do Poder Judiciario, a equipe da
Fundacdo Casa de Rui Barbosa, responséavel pelas pesquisas no Brasil, foi convidada
para falar sobre a importancia do projeto e dos processos judiciais para 0 seu
desenvolvimento. O evento realizou 1 sessao ao vivo, recebendo 75 espectadores, e
disponibilizou 1 sessao gravada, recebendo 148 visualizagbes. No total, 223

participacoes.

d) Alexandre Pinhel apresenta

Video composto pelo artista Alexandre Pinhel apresentando ao publico a exposicao
Absurdos Insustentaveis - A Arte como Agente Transformador na Preservacao do Meio
Ambiente.
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O programa realizou 1 sesséo ao vivo, recebendo 183 espectadores, e disponibilizou

1 sesséo gravada, recebendo 152 visualizacdes. No total, 335 participacdes.

e) Lancamento da Coletanea Mulheres no Judiciario: Préaticas e Desafios

Lancamento de uma obra escrita por mulheres profissionais do Tribunal de Justica do
Rio de Janeiro - PsicOlogas e Assistentes Sociais. No livro, artigos atuais falando sobre
a pratica em diversas areas dentro do judiciario: infancia, idoso, adolescente em
conflito com a lei, familia, violéncia doméstica, tutoria, custddia, os desafios do trabalho
na pandemia.

As autoras apresentaram como foi construir a presente obra e qual a importancia dos
temas abordados para o trabalho desenvolvido pelas equipes técnicas do judiciario.

O evento realizou 1 sessé&o ao vivo, recebendo 108 espectadores, e disponibilizou 1
sessao gravada, recebendo 66 visualiza¢gdes. No total, 174 participagdes.

f) Refugiados — a realidade de mulheres em busca de condicdes de vida

Para abordar esse tema, o Museu da Justica convidou Luiza Trindade, jornalista e
cineasta, cujo documentario de estreia “Adelante - A luta das venezuelanas refugiadas
no Brasil” aborda a realidade das mulheres refugiadas da Venezuela e a jornalista,
fotégrafa e assessora de comunicacdo do PARES Céritas RJ, Luciana Queiroz, que
nos trouxe a experiéncia e o dia-a-dia da instituicdo que atua ha 45 anos no
acolhimento, integracao e protecao de pessoas refugiadas no Rio de Janeiro. O debate
contou com a presenca da venezuelana refugiada Yandi Correa.-O evento realizou 1
sessdo ao vivo, recebendo 81 espectadores, e disponibilizou 1 sessdo gravada,

recebendo 59 visualizagdes. No total, 140 participagdes.

q) Racismo Estrutural: Legados da Escraviddo no Brasil

A partir das pesquisas desenvolvidas ao longo das ultimas décadas, os palestrantes

Flavio dos Santos Gomes e Beatriz Gallotti Mamigonian trouxeram uma reflexado acerca
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da escraviddo enquanto elemento primordial para o fendbmeno chamado Racismo

Estrutural no Brasil.

Beatriz Mamigonian € escritora, professora Departamento de Historia da UFSC e
pesquisadora na area da abolicdo do trafico de escravos e nas transformacdes da
escravidao no século XIX; Flavio Gomes é escritor, professor da UFRJ e pesquisador
do CNPQ. O evento realizou 1 sessédo ao vivo, recebendo 134 espectadores, e
disponibilizou 1 sessdo gravada, recebendo 183 visualizagbes. No total, 317

participacodes.

X —“Do Direito a Literatura”

O programa “Do Direito a Literatura — Encontros Literarios Interdisciplinares”,
visa, especialmente, a expor aproximacoes entre o Direito e as demais Humanidades
(Literatura, Filosofia, Sociologia, Psicologia, Histéria, etc.). Nele, ha sessées do Clube
de Leituras e Sarau do Museu.

O programa realizou 30 sessfes ao vivo, recebendo 1.922 espectadores, e
disponibilizou 6 sessbes gravadas, recebendo 824 visualizagcbes. No total, 2.746

participagoes.

Xl — “Exposicoes Virtuais”

O programa recebeu 3.435 participantes da seguinte forma:
a) O Homicidio de Euclides da Cunha: a mostra virtual conta com a consulta dos
processos de homicidio e de inventario, pertencentes ao acervo histérico do Tribunal
de Justica do Rio de Janeiro e restaurados pela equipe técnica do CCMJ.

1.080 participantes.

b) A versédo virtual da exposicdo “Absurdos Insustentaveis — a Arte como Agente
Transformador na Preservagao do Meio Ambiente” reline obras criadas pelo artista
Alexandre Pinhel a partir de residuos solidos.

746 participantes.
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c) A mostra virtual “Café, Riqueza e Escravidao: A Insurreicao de Manoel Congo”,

aborda uma das maiores rebelies escravas da entédo provincia do Rio de Janeiro. Com
auxilio de processos histéricos restaurados, € possivel mergulhar no ambiente
senhorial e escravagista do inicio do século XIX e resgatar um dos simbolos da
resisténcia negra contra a opressao.

556 participantes.

d) Exposicao virtual “Centenario do Palacio da Justica de Niteréi”, para comemorar
0s cem anos de construcdo da sede do Judiciario do antigo estado do Rio de Janeiro.
Por meio de textos, imagens e documentos, rememora-se a histéria do prédio, como os
julgamentos de ampla repercussao e os tribunais que nele funcionaram, relacionando-a
a evolucao urbana da antiga capital fluminense.

285 participantes.

e) Mostra o Escultor da Justica — Um Olhar Artistico sobre Deocleciano

Mostra sobre a vida e a obra de Deocleciano Martins de Oliveira Filho. Sempre dividido
entre o Direito e a Arte, buscou aproximar essas duas areas do conhecimento humano.
Nas artes plasticas, produziu trabalhos no campo do desenho, escultura e pintura.
Parte de sua obra literaria retrata os problemas que afligem o povo nordestino. Suas
obras também tém uma concepc¢ao mistico-religiosa.

Em 1966, elaborou o projeto de execucédo das estatuas Lei, Justica, Equidade e de Rui
Barbosa. Hoje elas ornam as fachadas e entorno do atual Palacio da Justica do Estado
do Rio de Janeiro. Nesta exposicao virtual estdo expostas fotografias que mostram a
sua rotina como artista, e obras que o magistrado e artista deixou para o TJRJ como
legado.

550 participantes.

f) Arte, Educacao e Sustentabilidade

O Museu da Justica apresenta a exposicao virtual “Arte, Educacéo e Sustentabilidade”,

uma mostra coletiva essencialmente constituida de obras de arte elaboradas e
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produzidas pelos alunos do Colégio S&o Paulo com idealizagédo e curadoria do artista

plastico e professor Marcos Lanzieiro.

Todos os materiais utilizados para a confeccdo das obras s&do resultado de um
processo de reciclagem, reuso e reaproveitamento, 0 que insere 0 projeto em um
Programa de Educacdo Ambiental estimulando uma nova consciéncia em relacao ao
meio ambiente através de uma mudanga comportamental.

218 participantes. A exposicdo também disponibilizou 1 sessdo gravada, recebendo

224 visualizacdes. O totalizando 442 participacdes.

Xl — “Acervos Conectados”

No Museu da Justica fazemos a guarda de acervos que sdo mais do que meros
objetos. Sao objetos que contam histérias. Histérias que guardam memodrias e sao
testemunhos de outros tempos. Através destes objetos podemos visualizar, por
exemplo, como era o trabalho do préprio tribunal em tempos passados. A equipe do
setor educativo colaborou com o SEAMI na realizacéo deste projeto.

Video 1 — Nele pode ser visto quatro acervos que ajudam a contar a historia do
TJRJ. O contador, o capelo a maquina de escrever e a pintura reafirmam esta ideia.
llustramos também o trabalho que é feito nos bastidores pelos museélogos que fazem
com gue nao so o prédio do Antigo Palacio da Justica, mas todos o0s objetos historicos
do Tribunal do Justica do Estado do Rio de janeiro estejam conservados e preservados
para o futuro.

O programa recebeu 231 participantes.

Xl = “Mem®érias”

O Museu da Justica disponibiliza, em seu portal, a galeria de presidentes do
Tribunal de Justica do Estado da Guanabara.

Organizada a partir da periodizagao tradicional da historiografia brasileira, que
consagra os periodos colonial, imperial e republicano, a galeria destaca, com imagem e
dados biograficos, os presidentes (ou seus cargos equivalentes) dos diferentes
tribunais que se sucederam no territério que corresponde ao atual estado do Rio de
Janeiro.
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Inicialmente, foram incluidos os presidentes do atual Tribunal de Justica, criado
no ano de 1975, apos a fusdo dos estados da Guanabara e do antigo estado do Rio de
Janeiro. Até 2018, 23 desembargadores ocuparam o cargo mais elevado do Poder
Judiciéario estadual.

O programa recebeu 354 participantes.

XIV - “HUMANITAS — Ciclos de Palestras, Debates e Dialogos”

O Museu da Justica, Com o objetivo geral de fomentar, em especial,

aproximagdes entre o Direito e as demais Humanidades, deu inicio as atividades do
programa Humanitas — Ciclos de Palestras, Debates e Dialogos, em formato virtual, no
dia 16 de junho, cujas acdes tém o propésito especifico de promover a cultura
humanistica, filosofica, cientifica e artistica.

O programa realizou 7 sessdes ao vivo e recebeu 885 participantes.

XV - “Lancamento de livro”

No dia 09 de maio, na véspera das comemoracdes pelo Dia da Memdéria do
Poder Judiciario (dia 10 de maio), o Museu da Justica publicou o 3° volume Catalogo
de Desembargadores na versdao virtual, que abrange os antigos Distrito Federal, Estado
do Rio de Janeiro e Estado da Guanabara, entre 1946 e 1975.

O catalégo recebeu 2 acessos.

5.4. Outras realizaces computadas nos resultados gerais

l. Visitantes Espontaneos (presencial): 21

Il. Pesqguisadores atendidos: 3.681 (Presencial:53 e Remotamente: 3.628)

5.5 Resultados Gerais
O CCMJ recebeu/atendeu 60.266 pessoas.
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5.6 Realiza¢des pelos Servigcos do CCMJ

5.6.1 Servico de Agenda Cultural —= SEAGC
O CCMJ recebeu 1.972 manifestacdes na Pesquisa de Opinidao - P.O nas
atividades da Agenda Cultural do PJERJ com o seguinte resultado: 1.963 (99,54%)

elogios, 7 (0,35%) sugestdes e 2 (0,10%) reclamacgéo.

5.6.2 Servico de Acervo Textual e Audiovisual e de Pesquisas Historicas —
SEATA

I. Atendimento a pesquisadores

e Pesquisadores atendidos (consulta “on-line”, e-mail e presencial*): 3.400

¢ Documentos disponibilizados (consulta “on-line” e presencial*): 3.614

*Atendimento presencial voltou a ocorrer em fevereiro de 2021 com adoc¢éo de medidas de

seguranca.
Il. Pesquisa histérica
e Pesquisas historicas concluidas: 170

e Fontes documentais consultadas: 3.103

Destaques:

o Langcamento virtual do terceiro volume do Catalogo de
Desembargadores da Justica do Estado do RJ: Republica — 1946 a
1975.

o Pesquisa e criagao da exposicdo “Pandemias e Epidemias no Rio de
Janeiro”.

o Pesquisa para elaboragao do livro “Tribunais do Rio de Janeiro - 270
anos”, que sera langado em 2022.

o Pesquisa para elaboracdo do quarto volume do Catalogo de
Desembargadores da Justica do Estado do RJ: Republica - 1975 a
2000.

o Pesquisa para elaboracdo do Catalogo de Processos da Nobreza

Brasileira
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lll. Conservagédo do Acervo

e Documentos tratados: 11.589 folhas de 111 volumes (processos e livros de
registros).
e Documentos digitalizados: 77.573 imagens de 232 itens (livro ou volume de
processo).
e Documentos descritos no sistema: 935 documentos.
v' Destaques
. Conservacao e restauro de Processos da nobreza brasileira.
o Digitaliagdo dos processos da exposi¢do “Pandemias e Epidemias
no Rio de Janeiro”

o Digitalizagc&o de 113 obras raras da biblioteca TJIRJ/EMERJ.

5.6.4 Servico de Acervo Museoléqgico e Iconogréafico- SEAMI

e Manutencédo e desmontagem, no dia 21/05, da exposicao de pinturas a 6leo sobre
tela, que estavam expostas na Sala da Memaria do Museu da Justica- Centro Cultural
(302a).

e Inscricdo, apoio e participacdo na 192 Semana Nacional de Museus, com o tema
"O futuro dos museus: recuperar e reimaginar”’, realizada de 17 a 23 de maio de 2021.

e Inscricdo, apoio e participagdo na 42 Semana Nacional de Arquivos, com o tema
“Empoderando arquivos”, realizada de 07 a 11 de junho de 2021;

e Inscricdo, apoio e participacdo na 15% Primavera de Museus, com o0 tema
"Museus: Perdas e Recomeco”, realizada de 20 a 26 de setembro de 2021;

e Auxilio e participacdo as filmagens de producdes e eventos externos realizados
no APJ-Rio e APJ-Niterdi.

e Auxilio na implementacdo do projeto de legendas com QR Code nos Espacos
Historicos do Museu da Justica-Centro Cultural.

e Auxilio a montagem e reinauguracdo (12/05), manutencdo, e posterior
desmontagem (30/03), da exposigcado “Nossa Luta: a persegui¢cao aos negros durante o
Holocausto”, que se encontrava no Salao dos Passos Perdidos do APJ-Rio, e que foi
transferida para o Saldo dos Espelhos para posterior montagem.
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¢ Participacdo na elaboracao, planejamento e execucao para reabertura do Museu

da Justica de Niterdi a visitacao, a partir do dia 23/06, e auxilio a Live, com participacao
do Presidente do PJERJ, do Prefeito de Niter6i e da Jornalista do Globo Niterdi, que
oficializou a reabertura e a inauguracéo da exposigao virtual “Absurdos Insustentaveis:
A Arte como Agente Transformador na Preservagao do Meio Ambiente”.

e Manutencdo da Mostra de Documentos Judiciais “O Homicidio De Euclides Da
Cunha”, Sala Cenografica 309 — 3° andar, APJ-Rio.

e Elaboracgéo, planejamento e producgéo do projeto da exposi¢do virtual: "Um olhar
artistico sobre Deocleciano”, com a colabora¢do do setor educativo, inaugurada em
24/11.

e Elaboracéo, planejamento e producdo do projeto virtual de "CCMJ/ACERVOS
CONECTADOS - Objetos que contam histérias".

e Elaboragéo e planejamento do projeto de visitagao virtual aos Vitrais do Museu da
Justica-Centro Cultural.

¢ Elaboracéo e planejamento do projeto para producao da 22 edicao do “Catalogo
de Bens Culturais do PJERJ".

¢ Realizacdo de pesquisa, para Presidéncia, de acervos historicos localizados no
Saldo Nobre da Presidéncia.

e Elaboracdo e planejamento do projeto de legendas para acervos histéricos
especificos, localizados no Saldo Nobre da Presidéncia.

e Elaboracéo e planejamento do projeto de legendas para os Vitrais do Museu da
Justica-Centro Cultural.

e Preservagéo e conservacao de acervos histoéricos na Presidéncia, nos corredores
da Lamina | e no Hall restrito de magistrados no térreo da Lamina I.

¢ Planejamento e auxilio ao Projeto do novo posto de Vacinacédo contra Covid-19,
instalado no dia 30/03 no Sal&o historico do Tribunal do Juri do RJ, com a participacéo
do Museu da Justica-Centro Cultural e da Secretaria Municipal de Saude do RJ, em
parceria entre o PJERJ e a Prefeitura do Rio de Janeiro.

e Elaboracéo e planejamento para realizacdo de restauracdo, em parceria com 0

servigo de dedetizagdo e marcenaria do PJERJ, de duas bancadas, um tablado e um

RIGER Anual 2021 - DGCOM Pag. 41



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
PJER (RIGER) ANUAL 2021

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
pedaco de rodapé do Saldo histérico do Tribunal do Juri do Museu da Justica de Niteroi

que foram infestados por cupins.

e Montagem, no inicio de janeiro, de uma pequena mostra sobre Deocleciano
Martins de Oliveira Filho contendo uma pintura de sua foto retrato e um Retdbulo. A
mostra se encontra no Corredor do 3° andar, Proximo a Camara Isolada.

e Auxilio e acompanhamento junto a DEENG na realizagdo de Vistoria Predial
Preventiva, para apontar alguns problemas no interior das instalacées do Museu da
Justica-Centro Cultura, que compreende os Espacos Histdricos e Areas Comuns;

e Atendimento e realizacdo de visita técnica com as comitivas do Judiciario de Mato
Grosso e Rondonia;

e Auxilio as flmagens do documentério "Patricia Acioli, a juiza do povo", realizadas
nos Espacos Histéricos do antigo Palécio da Justica de Niterdi, no dia 20/11;

e Auxilio a montagem e manutengdo da Mostra de Documentos Judiciais:
‘Pandemias e Epidemias no Rio de Janeiro”, inaugurada no Saldo dos Passos
Perdidos do APJ-Rio no dia 18/10.

e Implementagdo do acervo da Biblioteca disponibilizado no site do Museu da
Justica.

I. Acervo:
Conservacao preventiva e reparadora: 81;
Inventério: 29;
Registro e catalogacao no Sophia: 805.

Il. Pesquisadores atendidos pelo SEAMI : 241

5.6.5 Setor Educativo do CCMJ

I. Programa “Conversas: reflexées e agoes no enfrentamento a violéncia”

Trata-se de possibilitar a discussdo, através de apresentacbes ludicas e
conteudos didaticos, com a finalidade de nos aproximarmos de questbes tao

importantes e atuais.
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Em 2021, foram realizados encontros mensais entre janeiro e dezembro, com 0s

respectivos temas em cada encontro:
. As consequéncias da violéncia na saude mental da mulher (Convidadas:
Camila Medeiros e Dr2 Evelin Gomes Esperandio)

. Assédios e carnaval (Convidadas: Renata Corado e Alice Pereira)

. Mulheres: historia e luta

. Feminismos (Convidada: Adriana Mota)

. As opressodes e o trabalho

. Humor e superacéo (Convidada: Karla Conka)

. Nossa Retrospectiva (Convidadas das edi¢cdes anteriores)

. As multifaces da violéncia no esporte feminino. (Convidada: Hosana Sant Ana
Bastos)

Setembro Amarelo (Convidada: Ana Lucia Antunes)

Infancias Violadas (Convidadas: Vivian Guerra Dornellas Camara e Veronica

de Paula)

Avancos e Retrocessos 2021 (Convidada: Leticia Catald)

Il. Programa “Clube Leitura No Palédcio. Do Direito a Literatura — Encontros
Literarios Interdisciplinares”

Encontros quinzenais, realizados preferencialmente as segundas-feiras, o
programa é destinado, em especial, a realcar os lacos entre o Direito e as demais
Humanidades (Literatura, Filosofia, Sociologia, Psicologia, Historia, etc.). Desde 07 de
abril de 2020 os encontros passaram a ocorrer via plataforma virtual.

Leitura e debate das seguintes obras:

1) Madame Bovary, de Gustave Flaubert 25/01

2) Memoarias do subsolo, de Fiodor Dostoiévski 08/02

3) Torto Arado, de Itamar Vieira Janior 22/02

4) Palavras Cruzadas, de Guiomar de Grammont 08/03 *com presenca da
autora

5) As Meninas, de Lygia Fagundes Telles 22/03
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6) Pedro Paramo, de Juan Rulfo 05/04

7) Meu Destino E Ser Onga, de Alberto Mussa 10/05 e 24/05
8) O Retrato do Rei, de Ana Miranda 07/06
9) Teresa Batista Cansada de Guerra, de Jorge Amado 21/06

10) Grande Sertao Veredas, de Jodo Guimardes Rosa 05/07

11) A alma encantadora das ruas, de Jo&do do Rio 02/08

12) As Mulheres de Tijucopapo, de Marilene Felinto, 13/09
13) A Revolucéo dos Bichos, de George Orwell 04/10

14) Pequeno Manual Antirracista, de Djamila Ribeiro 08/11
15) O Bem Amado, de Dias Gomes 06/12.

[1l. Sarau Do Museu

O Sarau do Museu, agora rebatizado, continua com o0 objetivo de resgatar a

histéria e atualizar a forma das tradicionais reunides literarias e musicais cariocas, tao

ao gosto da Belle Epoque e do Rio antigo, em que os-apreciadores de poesia e musica

se reuniam para dizer e ouvir poemas e cangdes de sua preferéncia.

O evento conta com o apoio das Equipes de Produc¢éo e do Educativo do Museu

da Justica.

De janeiro a dezembro de 2021, foram realizados 12 eventos:

09/04/2021 |Homenagem a Presenca das professoras e estudiosas da obra de
Cecilia Meireles |Cecilia, Anélia Pietrani e Darlene J. Sadlier.

30/04/2021 |Homenagem a Apresentacdo do espetaculo multimidia Affonso Romano
Affonso Romano |de Sant'’Anna: retrato do poeta, realizado pelo grupo
de Sant’Anna Poesia Simplesmente, formado por Delayne Brasil,

Euridice Hespanhol, Jorge Ventura, José Emanuel Diaz,
Laura Esteves e Telma da Costa.

21/05/2021 |Homenagem a Participagao de Italo Moriconi, Suzana Vargas e Ricardo
Olga Savary Vieira Lima.

28/05/2021 |Homenagem a ParticipagOes de Vera Eunice de Jesus e Dirce Thomaz.
Carolina Maria de
Jesus

25/06/2021 |Homenagem a Participagbes do homenageado, da Professora Maria de

Gilberto

Fatima Gongalves Lima, e de Ricardo Vieira Lima.
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Mendonca Teles

30/07/2021 |A poesiade Participagcbes do homenageado, do professor, poeta e
André Luiz Pinto ([critico, Alberto Pucheu, e do critico, ensaista e também
professor de Teoria Literaria na UFRJ, Eduardo Guerreiro
B. Losso.
27/08/2021 |Glauco Mattoso, [Participacdes da professora e pesquisadora Eliane Robert
70 anos Moraes (USP e CNPq) , autora de relevantes ensaios
sobre o imaginario erético na literatura, e dos poetas e
professores universitarios Marcelo Diniz (UFRJ) e
Wilberth Salgueiro (UFES)
24/09/2021 |Mallarmargens — |O encontro contou com as participacfes dos editores de
Revista de Poesia [Mallarmargens: os poetas e criticos Nuno Rau, ;
e Arte Alexandre Guarnieri, ; e Amanda Vital.
Contemporanea
22/10/2021 |Sarau do Museu —|Participagcbes do Poeta, letrista, compositor, jornalistal
A poesia de Henrique Costa; de Carlos Newton Junior, professor
Carlos Henrique [titular da Universidade Federal de Pernambuco e autor de
Costa mais de 15 livros, nos campos da poesia, do romance e
do ensaio; e de Claudio Neves, poeta e professor de
Lingua Portuguesa.
26/11/2021 |Sarau do Museu —|Participacdo de Carlos de Assumpcao, poeta e ativista da
Poesia: A mais |velha guarda do movimento negro; Cristiane Sobral,
alta consciéncia ll [poeta, atriz e professora, autora de, entre outras obras; e
Paulo Sabino, poeta, jornalista, produtor cultural.
03/12/2021 |Sarau do Museu —|Participacdes do poeta, critico, ensaista, Antonio Carlos
Paulo Henriques |[Secchin, e da ensaista, pesquisadora e professora,
Britto, 70 anos Viviana Bosi.
10/12/2021 |[Sarau do Museu: [O encontro contard com as participacbes do autor; de

Ariete — a poesia
de Ricardo Vieira
Lima

Italo Moriconi, poeta, critico literario, antologista, editor,
curador de eventos culturais/literarios e Professor
Associado aposentado do Instituto de Letras da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ); de
Marcos Pasche, critico literario, ensaista e Professor
Adjunto de Literatura Brasileira na Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), e de Marcelo Mouréo,
poeta, critico literario, produtor cultural, mestre e

doutorando em Literatura Brasileira na UERJ.

V. Outras atividades

¢ Revisao e atualizacdo do material educativo;

e Apoio na elaboracdo e participacdo de atividades que compdem a Agenda

Cultural;
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e Cursos (online) de aperfeicoamento de Educadores e aulas de voz/interpretacao

com Lilian de Lima para execucdo de midias e materiais artisticos de apoio para 0s
programas do Museu da Justica;

e Entrevista e mediacdo da exposigdo “Nossa Luta: a perseguicdo aos negros
durante o Holocausto” para a radio Roquette Pinto em maio de 2021. (Link:
https://monitoring.knewin.com/verNoticia.aspx?c=0&n=53523906&e=1580 ;

e Apoio e suporte a visita da equipe de reportagem da CNN Brasil em junho de
2021;

e Curso mediadores de leituras da Fundacdo Demdcrito Ribeiro;

e Apoio operacional a rotina de vacinagdo realizada no antigo Saldo do Primeiro

Tribunal do Juri (Museu da Justica).

5.7 Outras Realizacdes do CCMJ

o Catalogo de Desembargadores do Estado do Rio de Janeiro — Republica
Parte Il (1946 a 1975) publicado digitalmente.

o Video para o Youtube feito pelas produtoras do Museu e o cinegrafista Felipe
Cavalcanti com o artista plastico Alexandre Pinhel, autor da Mostra Absurdos
Insustentaveis. Esse video fez parte das acdes do Museu da Justica pelo Més do Meio
Ambiente (junho).

o Organizacédo do acervo fotografico digital do CCMJ em servidor de dados e
registro das imagens. O acervo de fotografias registra as atividades culturais do CCMJ
e fica disponivel para consulta de pesquisadores.

o Organizacgao do acervo audiovisual do CCMJ e registro das midias. O acervo
de DVDs registra as atividades culturais do CCMJ e fica disponivel para consulta.

e A Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario do CCMJ de 2021 obteve 97,99% de

avaliacdes positivas (Otimo/MB + bom).
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Departamento de Gestao dos Acervos Arquivisticos (DEGEA)

e Foi publicado do Aviso TJ n° 2/2021 que informou sobre o desarquivamento de
processos em carater de urgéncia no periodo compreendido entre 7 de 23 de janeiro
de 2021, tendo em vista o encerramento do contrato emergencial com a empresa MD
Servicos sem que tenha sido concluida a licitacdo para contratacdo de empresa
substituta.

e Por meio do contrato Termo n® 003/042/2021, assinado eletronicamente em
15/1/2021, foi formalizada a contratacdo da Gural & Gural - nome fantasia Arquiviza -
para prestacdo dos servicos de arquivamento, desarquivamento e descarte de
documentos, sob a responsabilidade do DEGEA.

e Foi publicado do Aviso TJ n°® 6/2021 que informou sobre o inicio da atuacéo da
empresa Arquiviza - em 1°2/2021 - na prestacdo dos servicos de arquivamento,
desarquivamento e descarte, visando facilitar o acesso dos colaboradores e viaturas da
referida empresa nos prédios do PJERJ.

e Tendo em vista o desempenho insatisfatorio da empresa Arquiviza na prestacao
dos servicos contratados foi estabelecido procedimento apuratério (Processo SEI n°
2021-0612714) que culminou com a aplicacdo de adverténcia e multa no valor de R$
20.867,56 (5.631,8138 UFIR).

e Foram publicados os Avisos TJ 57 e 68/2021 que tornaram obrigatéria a
utilizacdo do SISCOMA para remessa de caixas ao DEGEA, para fins de arquivamento.

e Utilizacao intensa e rotineira das ferramentas do MS Office visando melhoria na
gestdo de tarefas, comunicacao interna, pesquisa de satisfacdo e de opinido, bem
como na fiscalizacdo dos contratos administrados pelo DEGEA.

e Recertificagdo do DEGEA na NBR ISO 9001:2015 por meio de auditoria externa
realizada de forma remota.

e Apresentada revisdo da Resolucdo TJ/OE n° 34/2014 que trata da gestdo de
documentos do PJERJ a luz da Resolucdo CNJ 324/2020 (Gestdo de documentos e da
Memoria). A referida Resolucdo TJ/OE foi revisada e aprovada pela COPAD e pela
COLEN. Atualmente encontra-se no Comité Gestor de Prote¢cdo de Dados Pessoais -
CGPDP.
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e Em producdo no ARQGER funcionalidades que permitem avaliar, selecionar,

cadastrar, eliminar e guardar permanentemente documentos administrativos do acervo
acumulado. A atividade é executada por estagiarios supervisionadas por servidores e
colaboradores que atuam no DEGEA.

e Realizada a validacdo dos requisitos de gestdo documental aplicadas nos
sistemas informatizados (PROT/e-PROT/ARQGER) pelo SEGIA-avaliagado para tornar
possivel o descarte de processos administrativos.

e Implementacdo do “Balcdo Virtual”, utilizando a plataforma Teams, para
atendimento dos pesquisadores usuarios dos servicos prestados pelo SEGAP.

e O Grupo de Pesquisa Histérica (GPH) consolidou a pesquisa sobre pandemias e
epidemias ocorridas no Rio de Janeiro desde o XVIIl. Os processos judiciais histéricos
localizados no periodo estdo a disposicao dos pesquisadores, além de servirem de
referéncia para exposicao “Pandemias e Epidemias no Rio de Janeiro”, inaugurada em
18/10/2021 pelo Presidente do TJERJ.

e Ocorreram trés reunidbes do PRONAME no periodo, cuja representante do
TJERJ é servidora do DEGEA — Maria Rosa Torres - responsavel pela atualizacdo do
“Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de Documentos Administrativos do
Poder Judiciario — PCTTDA”, anteriormente por ela idealizado, aprovado pelo Comité
PRONAME e encaminhado ao Plenario do CNJ para aprovacao final.

e Por meio do Processo SEI n® 2021-0675386 foi instaurado procedimento
apuratorio referente as falhas cometidas pela Arquiviza entre marco e julho de 2021.

e Foi publicado o Ato Executivo TJ n° 153/2021, que institui o Grupo de Trabalho
para Pesquisa da Proveniéncia - GTPP.

e O “Plano de Classificagdo e Tabela de Temporalidade de Documentos
Administrativos do Poder Judiciario — PCTTDA”, foi aprovado pela Comissao
Permanente de Gestdo Documental e de Memoria do CNJ em setembro de 2021.

e Foi publicado o Ato Executivo TJ n°® 152/2021, que institui o Grupo de Trabalho
para Implementacédo do Repositorio Arquivistico Digital Confiavel no TIRJ - GT-RDC-
Arg. No processo SEI n® 2021-0656092, consta minuta de portaria com o nome dos
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servidores que irao compor o referido grupo de trabalho, dentre estes, os servidores do

DEGEA Gilberto de Souza Cardoso e Maria Rosa Torres Susana.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas nao concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

N&o existem demandas planejadas pendentes de conclusdo no periodo de referéncia.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Descarte de 500.167 processos (correspondentes a
33.333 caixas-arquivo)

Realizacdo do Festival “Xll Rio Winds Festival” em
parceria com o Projeto “Musica no Museu”, sem R$ 16.000,00.
onus de caché.

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes

No DECCO é registrada a caréncia de
servidores para as mais diversas unidades do
Departamento. Isso se da em razdo de um

Pessoal X nimero grande de aposentadorias, sem que
as “vagas” tenham sido recompostas. Ha
também o registro de servidores afastados
em razdo de licencas médicas.

Tecnologia da Desenvolvimento de novos moédulos do
Informacéo ARQGER com demandas n&o atendidas.

R$ 54.002,56

No DEGEA existe manuntecdo pendente
(pintura externa, troca de lampadas e

Infraestrutura X manuten¢gdo do piso no Centro de
Operagdes)
N&o
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Os numeros e informacdes aqui expostos mostram o esfor¢co e 0 compromisso de
toda a equipe da Diretoria-Geral de Comunicacdo e de Difusdo do Conhecimento

(DGCOM) no sentido de prestar um bom servi¢o, cada setor dentro de sua area de
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atuacdo. Em relacdo ao trabalho desenvolvido pelo Departamento de Comunicacao

Institucional (Decoi — Assessoria de Imprensa), destacamos o aumento de mais de
25% de insercfes institucionais na midia com um total de 5.069 em 2021 em
comparacdo com o0 ano anterior quando somamos 3.998 e do indice de matérias
institucionais positivas que passou de 96,05% em 2020 para 99,26% em 2021. Esses
nameros sao resultado do trabalho de divulgacdo de notas sobre decisGes de todo o
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro e de interesse da sociedade. Cabe
mencionar ainda que, no que se refere a comunicacdo externa, os perfis oficiais do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro nas redes sociais foram usados para
divulgar as campanhas e trabalhos desenvolvidos. Em relagdo ao DECCO e ao
Arquivo, 0s numeros apresentados também reforcam as boas iniciativas tomadas e
levam a crer na possibilidade de alcance (e superacdo) das metas nos préximos
semestres. No periodo foi estabelecida parceria do CCMJ com a Escola de
Administracdo Judiciaria (ESAJ), que passou a reconhecer os programas Clube de
Leituras, Sarau do Museu e Humanitas, como atividades que podem conceder horas de

capacitacao ao servidor que participar do evento.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM ooy D X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO TG
TEMA For'fa|65|mento da relagdo Institucional do Judiciario com a OBJETIVO ESTRATEGICO Facilitagdo da Comunicagdo com a Midia e com a Sociedade Civil
Sociedade
~ N . M PorTY PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Inser¢gdes Institucionais na Midia (IE 27) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o grau de visibilidade do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘I INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I X INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de inser¢gdes na midia sobre o PJERJ, no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
B ~ P . : N P p P UNIDADE DE N2 de matérias
META Alcangar pelo menos 3.500 insergdes na midia, até 31/12/2021 (meta revisada em junho/2021) ORIGEM DOS DADOS Relatério extraido do Clipping Mo YA institucionais
EVOLUGAO DO INDICADOR 2017/2018 1eTrim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°2Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018
InsMid - Inser¢des na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 1.497 4.055 7.217 10.245 1.369 4.097 5.464 6.237 -39,12%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2019/2020 1°Trim 2019 29Trim 2019 39Trim 2019 4°Trim 2019 1°Trim 2020 2°Trim 2020 3°Trim 2020 4°Trim 2020 A% 2019/2020
EVOLUCAO DO INDICADOR 2021/2022 1°2Trim 2021 2°9Trim 2021 32Trim 2021 4°Trim 2021 1°Trim 2022 2°Trim 2022 3°Trim 2022 4°Trim 2022 A% 2021/2022
InsMid - Inser¢des na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 1.043 2.652 3.998 5.069
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO - INSERCOES INSTITUCIONAIS NA MIiDIA
6.000 2019
5.069 5000 3.486 3.915
LINHA DE BASE (42 TRIM. 3.908 5.000 4 PR 2.850
2020)
3.998 °
4-000 1 3.500
~ o 12 Trim 2019 22 Trim 2019 32 Trim 2019 4e Trim 2019 —
3.000 - 2020
5000 3.998
RESULTADO ATUAL 5.069 2.707
2.000 - 1.633 - -
931
o e
1.000 1 - 12 Trim 2020 22 Trim 2020 32 Trim 2020 42 Trim 2020 B
N 2021 3.9908 BE0C0)
LINHA DE BASE (4° TRIM. RESULTADO ATUAL META (2021) 5500 J 1.043 2.652
META (2021) 3.500 2020) 500 | | |
4500 J 12 Trim 2021 22 Trim 2021 32 Trim 2021 4e Trim 2021
ANALISE CRITICA O resultado obtido em 2021 superou a meta para o ano em 45%, e o resultado obtido ao longo de 2020 em 27%.
ACOES GERENCIAIS |No decorrer do 12 trimestre de 2022, avaliar eventual necessidade de readequagdo da meta.

[ pela emi do relatério: TRicardo schimid | Responsavel (aprovagio e divulgagdo): [Fabiana sobral Correa Moreira Data: TJ10/01/2022
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCcoM

OBJETIVO

| INDICADOR DE ‘|
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

OBJETIVO DA

INDICADOR DE
QUALIDADE

TEMA

Fortalecimento da Relag¢ao

Institucional do

Judiciario com a Sociedade

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento

da

Comunicagao
Facilitagcdo da Comunicagcdo com a Midia e com a Sociedade Ci

Interna e

INDICADOR

Grau de Satisfagdo dos Usuarios

com os

Servigos Prestados pela DGCOM

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBIJETIVO
DA QUALIDADE

Gerir a Comunicacido Institucional e a Difusdo do Conhecimento

FINALIDADE

Avaliar o alinhamento dos servicos prestados

pela DGCOM as expectativas de seus usuarios

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

STATUS

PERIODICIDADE

Anual

INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE
DESEMPENHO

>x

INDICADOR DE EFICIENCIA

INDICADOR DE
EFETIVIDADE

[ [ (Resposta Otimo)] + [ (Resposta Bom)] 1 / [ [Z (Resposta Otimo)] + [ (Resposta Bom)] + [Z (Resposta

FORMULA Regular)] + [> (Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)] 1 x 100 SENTIDO DE MELHORIA|  Maior & Melhor
META Atingir grau de satisfagdo de pelo menos 902 com os servicos prestados EEIEEY) EaS BAESS ‘| Pesquisa de Satisfacio UNIDADE Porcentagem
pela DGCOM DE MEDIDA
2017 2018
95,79% 97,17%
2019 2020
EVOLUGAO DO INDICADOR 56,6895 55,415
2021 2022
96.3126
DICAC ccng DEGEA DICAC ccmnMy DEGEA
SATISFACAO DO USUARIO 93,44% 97.99% 57,95% TOTAL 2021 UL 24X
oTiIMOoO 241 642 24 277
BOM 329 236 a9 614
REGULAR 36 14 3 53
RUIM 2 a o 6
PESSIMO 2 o o 2
TOTAL DE RESPOSTAS 610 896 146 1.652

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE 95,41%
RESULTADO

ATUAL (2021) 26,31%

META 90,00%

100,00%

RESULTADO NO PERIODO

96.31%

90,002 |
80.00% |
70.00% |
60,00% |
50,009 |
40.,00% -
30.00% |
20,00% |
10,00% -

0,00% -

LINHA DE BASE

RESULTADO ATUAL (2021)

S0,00%

META

RESULTADO 2021

REGULAR
196

@ oTiIMo

mBsOM

O REGULAR

RUIM
0.36%

oRrRUM

mPESSIMO

ANALISE

Em 2021 o resultado obtido (96,312%) ficou 6,312 acima da meta estabelecida.

O publico-alvo da DICAC foram os magistrados e seus assessores; do DEGEA os
responsaveis pelos expedientes das serventias judiciais que utilizam seus servigcos; e do CCMJ os pesquisadores, magistrados, servidores, advogados,

GERENCIAIS

informaram nNn3o conhecer algum servico, Nno intuito de entrar em contato com os mesmos para apresentacdao dos servicos oferecidos bem como para

identificacdo de possiveis oportunidades de melhoria.

CRiTICA professores, estudantes, estagidarios, visitantes e participantes dos programas da Agenda Cultural do PJERJ. O resultado n3do abrange o Departamento de
Comunicagdo Institucional.
ACOES As unidades da DGCOM irdao avaliar a viabilidade de mapear os usuarios que reponderam com avaliagdes negativas (regular, ruim e péssimo), ou que

Responsavel pela emissdo do relatéri

JJoso Carlos Santos Cruz

Responsavel (aprovacdo e divulgacso):

IDébora schmith

| opata:

118/01/2022
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM e ‘I X I D CRIDEIRROIE D) TRABALHO 1 QUALIDADE W
Fortalecimento da Relagdo Institucional do Judicidrio com a . . . . L. . -
TEMA . OBJETIVO ESTRATEGICO Facilitagdo da comunicagdo com a midia e com a sociedade civil
Sociedade
P - L . L PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Indice de Matérias Institucionais Positivas OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a visibilidade positiva do PJERJ junto a sociedade civil CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘I INDICADOR DE DESEMPENHO W X INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia sobre o PJERJ / total de matérias veiculadas na midia sobre o PJERJ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
e . . P . - . . UNIDADE DE
META Obter pelo menos 90% de matérias institucionais positivas na midia, até 31/12/2020 ORIGEM DOS DADOS Relatério Extraido do Clipping ey Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 1°2Trim 2017 2°Trim 2017 3°2Trim 2017 49°2Trim 2017 1°2Trim 2018 2°9Trim 2018 3°2Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 4.670 11.767 19.250 28.150 3.958 8.613 12.520 16.200 -42,45%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 4.693 11.857 19.427 28.429 4.265 9.093 13.206 16.947 -40,39%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 99,51% 99,24% 99,09% 99,02% 92,80% 94,72% 94,81% 95,59% -3,46%
O AO DO DICADOR 2019/2020 2 019 z 019 = 019 4° 019 1° 020 2° 020 3¢ 020 4° 020 A% 2019/2020
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 7.865 12.937 17.132 20.013 2.537 6.062 10.138 13.251 -33,79%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 8.100 13.385 17.906 20.926 2.571 6.452 10.647 13.796 -34,07%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 97,10% 96,65% 95,68% 95,64% 98,68% 93,96% 95,22% 96,05% 0,43%
O AO DO DICADOR 20 0 = 0 S 0 z 0 42 0 S 0 o 0 o 0 49 0 A% 20 0
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 2.554 6.927 12.389 16.840
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 2.561 6.976 12.482 16.965
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 99,73% 99,30% 99,25% 99,26%
RESULTADOS NO PERIODO indice de Matérias Institucionais Positivas .
3 120,00% 99.26% INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS - FONTE: RELATORIO CLIPPING
0, (]
LINHA DE BASE 96.05% 100,00% A 96,05% : 90,00%
» ° 0,
(42 TRIM/2020) 80,00% - 98,68% BT 95,22% 96,05% 99,73% 99,30% 99,25%  99,26%
h 60,00% 188‘;‘3 [—
. o
] 40,00% %
ETACO AL | 00,26 "
20,00% - so%
30%
7 0,00% - T T 20%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (4° META (2021) 10% 1 : : : : : : : L
o
META (2021) 90,00% (4° TRIM/2020) TRIM/2021) 12Trim 2020 2°2Trim 2020 32Trim 2020 42Trim 2020 1°Trim 2021 22Trim 2021 32Trim 2021 42Trim 2021
1. O resultado do indicador observado em 2021 apresentou, em relagdo ao de 2020, um crescimento de 3,21%
ANALISE CRITICA 2. Verifica-se que desde o primeiro trimestre de 2017 a meta vem sendo superada de forma consistente.
3. Observa-se que o total de matérias institucionais veiculadas na midia sobre o PJERJ em 2021, em comparag¢do com 2020, apresentou um crescimento de 22,97%.
ACOES GERENCIAIS |Ao longo do 12 trimestre de 2022, avaliar eventual necessidade de readequagdo da meta.
Responsavel pela emissdo do relatério: ]Ricardo Schimid Responsavel (aprovacio e divulgacio): 1Fabiana Sobral Correa Moreira Data: ] 10/01/2022
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PLANILHA DE INDICADORES

[

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DECOI

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

x|

QUALIDADE

INDICADOR DE OBJETIVO DA‘I

TEMA

Sociedade

Fortalecimento da Relagdo Institucional do Judiciario com a

OBJETIVO ESTRATEGICO

Facilitagdo da comunicagdo com a midia e com a sociedade civil

INDICADOR

indice de Atendimento a Imprensa

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO DA
QUALIDADE

Gerir a Comunicagdo Institucional

FINALIDADE

de pedidos recebidos.

Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo da Imprensa, pelo total

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Status

PERIODICIDADE

INDICADOR DE

TNDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIEN IA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
Mensal | ACOMPANHAMENTO ‘| D ENHO ‘[ x cADO CIENC cADO
FORMULA [> (solicitagdo atendida no proprio dia)/3 (solicitagdo por parte da Imprensa recebida pelo DECOI)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior € melhor
META

Atender pelo menos 90% dos pedidos de informagao recebidos pelo DECOI no préprio dia

ORIGEM DOS DADOS

Planilha de

UNIDADE DE

Porcentagem
acompanhamento MEDIDA &
2013 | 91% | 2014 | 89% 2015 87% 2016 90%
2017 | 89% | 2018 | 91% 2019 93% 2020 95%
EVOLUGCAO DO INDICADOR 2021
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
iNDICE DE ATENDIMENTO A IMPRENSA
TOTAL DE SOLICITACOES RECEBIDAS 246 254 303 296 319 282 302 377 308 290 258 148 3.383 282
TOTAL DE SOLlClTACéES ATENDIDAS NO DIA 225 241 296 284 302 272 296 367 304 286 252 148 3.273 273
o S S S IS
95% 100% 95% 98% G50, QM 97% 99% 99% o9gg 100%
20% 97% 91% e
100% < 0% - =
LINHA DE BASE 95% °©
90% - 80%
80% | - 70% |
70% |~ 60%
60%
~ 50% |
META 20% 50% 1 -
40%
40% P
30% | 1 30% -
20% 20% -
10% | — 10% -
MEDIA 2021 97% 0% = ‘ 5 0% : : : : : : : : : : :
LINHA DE BASE META MEDIA 2021 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

ANALISE CRITICA

pode impactar o resultado do indicador.

A média anual do indicador foi de 97%, a maior verificada desde que comegou a sua mensuragdo em 2013, observando-se no 22 grafico uma tendéncia de crescimento do desempenho
ao longo do ano de 2021. Cabe salientar que, em diversos casos, o atendimento as solicitagdes da imprensa dependem de informag¢des fornecidas por outras unidades do TJRJ, o que

ACOES GERENCIAIS

Avaliar, no decorrer do 12 trimestre de 2022, eventual necessidade de adequag¢do da meta.

|Responsa’vel pela emiss3o do relatério:

1Jackeline Oliveira

I Responsavel (aprovacio e divulgacgido): 1Fabiana Sobral Correa Moreira I

Data:

13/01/2022

RIGER Anual 2021 - DGCOM

Pag. 54




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) — ANUAL 2021

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DECOI

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

]

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

x

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

Fortalecimento da Relagdo Institucional do Judiciario com a

Sociedade

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento da Comunicacdo Interna

INDICADOR

indice de Atendimento as Demandas de Comunicagdo

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO DA

Gerir a Comunicagdo Institucional

Interna QUALIDADE
HRAAEYAEE Mensurar a relagd@o entre o total de atendimentos realizados pelo DECOI, no mesmo dia de recebimento da solicitacdo de demanda CRITERIO DE Status
interna, pelo total de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO 1 [ — ENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/S (solicitagdo por parte de comunicagdo interna recebida)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
P R Planilha de
META Atender pelo menos 90% das solicitagdes por demandas de comunicac¢do interna no préprio dia ORIGEM DOS DADOS SN ADEIDE Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 | 91% | 2014 | 90% 2015 95% 2016 96%
2017 | 96% | 2018 | 97% 2019 97% 2020 99%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2021

JIAN FEV MAR ABR MAIL JUN JuL AGO SET our NOV DEz ToTAL MEDIA DOS RESULTADOS
fNDICE DE ATENDIMENTO 96,619 98,479% 100,00% 99,28% 99,28% 100,00% ©8,46% 100,00% 100,00% 98,78% 99,78% 100% | e 99,519
SOLICITACOES RECEBID SIS COMUNICACAO 59 131 130 139 139 121 65 190 203 246 451 389 2.263 189
INTERNA
SOIJCITACGES (== COMUNICACAO IDIEERDI 57 129 130 138 138 121 64 190 203 243 450 389 2.252 188
ATENDIDAS NO DIA
TOTAL GERAL DE SOLICITACOES RECEBIDAS 308 3ss a33 a3s ass a03 367 se7 s11 s36 700 sa7 s5.646 a71
(Imprensa + Comunicagio Interna)
COMUNICA‘;AO CTTERRIA  TERAE GEERAL B3R 19% 34% 30% 32% 30% 30% 18% 34% 40% A46% 64% 72% 40%
SOLICITACOES

99,00% 99,51% COMUNICACAO INTERNA / TOTAL GERAL DE SOLICITACOES
100,00% 90,00%
LINHA DE BASE 99,00% PEETe

90,00%

80,00%

70,00% |

60,00% | 40%

META 90,00% 50,00% A

40,00% -

30,00% -

20,00%

10,00%

MEDIA 2021 99,51% 0,00% = T T - l
LINHA DE BASE META MEDIA 2021

ANALISE CRITICA

Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de demanda
comunicagdo, pelo total de pedidos recebidos. Além disso, o indicador monitora o percentual de demandas internas sobre o total geral das solicitagdes recebidas. Desde outubro, o
indicador passou a registrar também as demandas de comunicacgdo interna recebidas/atendidas pelo SEIVI, que passou a integrar a estrutura do DECOI em razdo da Resolugdo TJ/OE n2
03/2021, fato este que acarretou uma majorac¢do na representatividade das demandas de comunicagdo interna sobre o total de solicitagdes recebidas pelo DECOI. O resultado médio

obtido ao longo de 2021 atingiu 99,51%, tendo as demandas internas de comunicag¢do representado, em média, 40% do total de demandas recebidas.

AGCOES GERENCIAIS

Avaliar no decorrer do 12 trimestre de 2022, eventual necessidade de adequag¢do da meta.

pela

do relatério:

Trackeline otiveira

Responsavel (aprovagio e divulgagdo): | Fabiana Sobral Correa Moreira

[ oaem: ]
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il
i PLANILHA DE INDICADORES
5

SErJp

| ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DECOI ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO l X QUALIDADE W
Fortalecimento da Relagdo Institucional do Judiciario com a - ~ . ~ o . -
TEMA Sociedade OBJETIVO ESTRATEGICO |Facilitagdo da comunicacdo com a midia e com a sociedade civil
indice de Atendimento aos Usuérios das Redes Sociais do R R oSS oRE . . ~ B .
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir a Comunicagdo Institucional
TIRJ QUALIDADE
AR Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados em até 1 dia util das demandas por informacgao da sociedade CRITERIO DE Status
recebidas via redes sociais do TJRJ, pelo total de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal T ATV TR ‘I ‘ e ‘I X INDICADOR DE EFICIENCIA l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [> (solicitagdo atendida no prazo)/3 (solicitagdo por parte da sociedade, via redes sociais do TJRJ, recebida pelo DECOI)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Atender pelo menos 90% dos pedidos de informacgao recebidos pelo DECOI, via redes sociais, em Planilha de UNIDADE DE
META i A ; X ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
até 1 dia atil (Meta revisada em junho/2021) acompanhamento MEDIDA
2020 | 99% | |
EVOLUCAO DO INDICADOR 2021
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS

INDICE DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS
DAS REDES SOCIAIS

TOTAL DE SOLICITAGOES RECEBIDAS 82 108 54 66 59 62 57 61 67 58 40 14 728 61
I%T:';J?"ELSOLKHTACOES AIENDIDASIEMIATE 82 108 54 66 59 62 57 61 67 58 40 14 728 61
) 99% 100% -106% 5 5 1009 100%-1+00%-1+00%-2 00%
- 90% 0% ° 100% TOO%  100% 100% 100%00% °
LINHA DE BASE 29% 100% 90% -
- 80% -
80% |~ 70% -
e 60% |
META 90% 60% | ,_ s0% 4
10% + 40% -
e 30% -
20% {7 ) 20% -
MEDIA 2021 100% d 7 10% -
0% . . - 0%
LINHA DE BASE META MEDIA 2021 JAN FEV MAR ABR  MAI  JUN JUL  AGO SET OUT NOV  DEZ

A mensuracgdo do presente indicador teve inicio em margo de 2020, com a criagdo oficial do SAC 2.0, que é o atendimento as perguntas do publico por meio das redes sociais do TJRJ. O

ANALISE CRITICA
indicador alcangou em dezembro do corrente ano desempenho de 100%, valor este que vem se mantendo desde de junho de 2020.

ACOES GERENCIAIS Avaliar, no decorrer do 12 trimestre de 2022, a pertinéncia de continuar a mensurar o indicador, bem como, em caso positivo, eventual necessidade de adequagdo da meta.

|" avel pela do relatério: 1]acke|ine Oliveira Responsavel (aprovacio e divulgag¢do): ]Fabiana Sobral Correa Moreira Data: 1 13/01/2022
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

DGCOM/DEGEA

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Agilidade e produtividade na prestag3o jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando razoavel duragdo do processo
- . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA " . " - .

INDICADOR Indice de desarquivamento QUALIDADE RAD-DGCOM-011 - "Desarquivar documentos no DEGEA" / Objetivo da Qualidade

AR Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJERJ no atendimento a pedidos de desarquivamento validos, realizados pelos érgéos jurisidicionais e CRITERIO DE STATUS
unidades administrativas do PJERJ. ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO l INDICADOR DE DESEMPENHO W X INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ £(pedidos atendidos pelo DEGEA em até 3 dias uUteis) / 3(pedidos recebidos pelo DEGEA) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atender pelo menos 99,00% dos pedidos de desarquivamento em até 3 (trés) dias Uteis. ORIGEM DOS DADOS ARQGER UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
2020 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Total
iNDICE 99,98% 99,93% 98,07% 0,80% 3,61% 9,30% 40,58% 90,77% 99,96% 99,98% 99,90% 93,88% 91,46%
RECEBIDOS 13.747 16.377 12.196 874 1.386 1.505 5.259 8.939 9.694 8.650 10.885 5.606 95.118
EVOLUGCAO DO ATENDIDOS 13.744 16.366 11.961 7 50 140 2.134 8.114 9.690 8.648 10.874 5.263 86.991
INDICADOR 2021 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Total
INDICE 8,54% 34,79% 42,52% 58,21% 57,43% 69,71% 99,85% 99,90% 99,84% 99,91% 99,97% 99,70% 76,63%
RECEBIDOS 5.561 6.487 8.658 9.508 9.965 11.097 12.253 11.917 10.794 9.226 9.583 5.969 111.018
ATENDIDOS 475 2.257 3.681 5.535 5.723 7.736 12.235 11.905 10.777 9.218 9.580 5.951 85.073
MEDIA DO PERIODO ~ .
Quadro comparativo Evolugdo do indicador
100% 99.84% 99,91% 99,97% 99,70%
2021 76,63% 100,00% | 99,85% 99,90%
99,00%
80,00% 80% 1
60,00% 60%
2020 91,46%
40,00% 40% 1
20,00% 20%
META 99,00%
0,00% 0%
2021 2020 META jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21

ANALISE CRITICA

O indice de desarquivamento em 2021 foi 14,83% inferior ao de 2020 e 22,37% inferior a meta estabelecida. Houve aumento de 16,72% no total de pedidos recebidos e redugdo de 2,20% no total pedidos atendidos, ambos em comparacgdo a
2020. Verifica-se que o indice de desarquivamento permaneceu acima da meta durante todo o 22 semestre de 2021 e que o resultado insatisfatério no indice se deu por conta dos resultados do 12 semestre, ocasido em que houve
dificuldades operacionais motivadas pela troca da empresa prestadora de servicos operacionais ao DEGEA, vez que houve demora na mobilizacdo da equipe por parte da nova empresa.

ACOES
GERENCIAIS

Em 2022 o DEGEA permanecera utilizando os instrumentos de fiscalizagdo para que a empresa contratada mantenha o desempenho operacional verificado no segundo semestre de 2021.

Responsavel pela emissdo do relatdrio:

]

Rosane Barboza de Matos Sa/Alexandre Leite Ribeiro

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

]

Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira

Data: 1

11/01/2022
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO ESYRATfGICOW

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA INDICADOR DE PROJETO T X
TEMA Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da governanga financeira e orcamentaria do PJERJ
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO I
INDICADOR Quantidade de Documentos Descartados OU OBJETIVO DA QUALIDADE Eliminar Documentos no DEGEA (RAD-DGCOM-012)
FINALIDADE Acompanhar a atividade de descarte de processos indicados pelo sistema realizada na rede de arquivos do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO W INDICADOR DE DESEMPENHO W X ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z£ (documentos descartados pelo SEADE) + 2 (documentos descartados pelo SEAIT) + 2 (documentos descartados pelo Arquivo de Rio Bonito)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
- UNIDADE DE Documentos
META Descartar 500.000 até 31/12/2021 ORIGEM DOS DADOS ARQGER ey descartados
Total 50.001 25.477 41.227 o o o 5.112 29.619 50.000 50.001 50.000 50.101 29.295 351.538
Estimativa de caixas- 3.333 1.698 2.748 o o o 341 1.975 3.333 3.333 3.333 3.340 1.953 23.436
arquivo eliminadas
2021 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Média Mensal Total 2021
EVOLUCAO DO Total 3 12.468 23.326 54.504 50.121 51.494 51.601 51.436 48.847 53.004 53.173 50.190 41.681 500.167
INDICADOR
SEADE 3 12.468 23.326 48.153 38.827 40.408 36.962 43.746 42.333 41.074 46.349 45.604 34.938 419.253
SEAIT o o o 4.086 6.858 5.984 7.401 7.192 6.091 7.493 3.568 1.836 4.209 50.509
SEARB o o o 2.265 4.436 5.102 7.238 498 423 4.437 3.256 2.750 2.534 30.405
Estimativa de caixas- o 831 1.555 3.634 3.341 3.433 3.440 3.429 3.256 3.534 3.545 3.346 2.779 33.344
arquivo eliminadas
RESULTADOS NO PERIODO 600.000
QUADRO COMPARATIVO
500.167
500.000 500.000
60.000
50.000 53:004 5323 50.190
X 48847 )
ACUMULADO 500.167 400000
2021 : 40.000
300.000 30.000
20.000
200.000
10.000
100.000 o 4 |
jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21
META até
500.000 0 -
31/12/2021 ACUMULADO 2021 META até 31/12/2021
~ O total de processos descartados em 2021 foi 42,28% superior ao total de processos descartados em 2020 e 0,03% superior & meta estabelecida. Considerando em média o armazenamento de 15 processos por caixa-arquivo, o DEGEA conseguiu eliminar 33.344 caixas,
ANALISE quantidade superior a capacidade de guarda do Arquivo de Rio Bonito. Verifica-se que, com excecdo do 1° trimestre de 2021, periodo em que ocorreu a substituicio da empresa contratada, apenas em setembro n3o foi superada a meta mensal definida (50.000
CRITICA processos descartados).
ANALISE . . :
CRITICA Em 2022 a meta anual sera estabelecida em 600.000, considerando a meta mensal de 50.000 processos a serem descartados.
ACOES L - . . X ; = . s até o fi
GERENCIAIS SEADE ird acompanhar a evolugdo do médulo de descarte de processos administrativos visando sua retomada, bem como adotar a¢gdes para que seja alcangada a meta de descartar 51.347 processos por més até o final de dezembro de 2021.

Responsavel pela emiss3o do rel

latério: 1 Katia Hintz/Alexandre Leite Ribeiro Responsavel (aprovacdo e divulgag¢do):

Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira

Data: W

[ 11/01/2022
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
= ALIDADE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DICAC | ESTRATEGICO. W INDICADOR DE PROJETO TRABALHO) X | INDICADOR DE OBJETIVO DA QU 1
TEMA Fortalecimento da relagdo institucional do judiciario com a sociedade OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da comunicagéo interna e facilitacdo da comunicagdo com a midia e com a sociedade ci

PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Grau de utilizagdo do Portal do Conhecimento TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir Contetudo do Portal do Conhecimento do PJERJ (RAD-DGCOM-004)
QUALIDADE

FINALIDADE Acompanhar o quantitativo de acessos aos servigos disponiveis no Portal do Conhecimento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE
INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensal N R e W x W |
FORMULA [> (acesso ao Portal do Conhecimento)/> (dia util)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
Acessos ao Portal do
META Acompanhamento ORIGEM DOS DADOS Google Analytcs UNIDADE DE MEDIDA N
Conhecimento
MEDIA POR DIA UTIL DE ACESSO MEDIA MENSAL DE ACESSOS
EM 2016 EM 2017 EM 2018 EM 2019 EM 2020 NOS ULTIMOS 12 MESES EM 2016 | EM 2017 EM 2018 | EM 2019 2020[NOS ULTIMOS 12 MESES, ©OUT 2011 A DEZ 2019
3.562 2.969 18.246 21.080 21.711 22.506 65.059 58.883 371.178 418.070 433.012 444.877 14.342.557
EVOLUGAO DO INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NoV DEZ MEDIA PORDIA UTL 2020 TOTAL DE ACESSOS 2020
16.648 24.555 19.926 19.226 21.537 24.275 19.009 22.829 24.333 26.056 24722 17.417 21711 e
349 618 392 885 438.363 326.847 430749 485.493 437.208 502.235 511.003 521111 469.716 330.917 433.012 . .
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOov DEZ MEDIA POR DIA UTIL TOTAL DE ACESSOS 2021
Acessos/dias uteis a0 més 18.381 25.010 28.077 25.041 22.739 22.768 20.052 21.813 23.580 24.060 23.792 14.755 22.506
Acessos Jurisprudéncia 306.922 362.392 458.627 443.227 436.624 411.079 399.497 436.001 426.483 400.974 403.497 263.486
Acessos sumulas 3.161 3.708 4.389 4.071 a.688 4.430 5.070 a.708 3.875 3.529 3.492 2.211
Acessos Precedentes 4.958 5.313 5.910 5.461 5.738 6.470 5.780 6.705 6.326 5.725 5.965 3.837
Acessos PublicagSes 2.219 2.161 2.772 2.584 2.596 4.281 2.684 2.787 2.353 2.080 2.619 2.060
Acessos Legislagdo 8.191 8.387 12.019 8.732 7.811 6.210 10.083 10.132 9.304 16.834 12.184 6.390 5.338.519
Acessos Pareceres e Decisdes a3 126 172 86 %0 101 121 160 133 116 100 64
Administrativas
Acessos Gest3o em Destaque 21.983 40.950 47.001 34.463 18.115 20.600 15.176 16.826 20.936 25.579 21.789 14.843
Acessos Noticias 433 a16 450 a8s 332 466 848 579 456 a71 616 1.013
Acsssoslogos,\Videos SlEsnaco) 501 190 214 111 151 273 179 159 140 154 186
Colaborativo
Acessos outras disponibilizagdes 1.296 1.224 1.937 1.496 1.418 1.567 1.603 1.814 1.579 1.695 1.628 1.015
Total Acessos 349.246 425.178 533.467 500.819 477.523 455.355 441.135 479.891 471.604 457.143 452.053 295.105 444.877 TOTAL ACESSO GERAL
Numero de dias uteis no més 19 17 19 20 21 20 22 22 20 19 19 20 24.877.221
RESULTADOS NO PERIODO 6.000.000 30.000
5.196.145 5.338.519
23.580 24.060
5:000.000 25:000 21.813
TOTAL DE ACESSOS v 2;&\
2020 5-196.145 4.000.000 20.000
AR 14.755
3.000.000 15.000 ~
2.000.000 10.000
TOTAL DE ACESSOS 5.338.519 1.000.000 5.000
o o
TOTAL DE ACESSOS 2020 TOTAL DE ACESSOS 2021 JuL AGO SET out Nov DEZ
ANALISE CRITICA |Foram contabilizados mais de 5.3 milh8es de acessos ao Portal do Conhecimento no ano de 2021. Registro que é superior 2.7% ao ano de 2020. Os dados do presente indicador foram extraidos do Google Analytics.
ACOES GERENCIAIS [N3o ha acdes (corretivas/preventivas) especificas a serem adotadas.
P pela : TJAna claudia Elsuffi Buscacio Responsavel (aprovacdo e di Ana Claudia Elsuffi i Data: 1 18.01.2022 |
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ATENCAOQO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento esté atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DECCO ‘

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

<

INDICADOR DE OBJETIVO

DA QUALIDADE

W

TEMA

Fortalecimento da relacao institucional do
judiciario com a sociedade

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento da comunicacéo interna e

da comunicacdo com a midia e com a sociedade civil.

Facilitagao

INDICADOR

Facilidade de uso dos mecanismos de utilizagdo do
Portal do Conhecimento

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO DA

Gerir ContetGido do Portal do Conhecimento

QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o alinhamento dos mecanismos de utilizacdo do Portal do Conhecimento com as expectativas de seus usuéarios Acoc,v'l‘;-;ﬂﬂgMDEENTo Status
INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Anual ACOMPANHAMENTO 1 INDICADOR DE DESEMPENHO‘| X I INDICADOR DE EFICIENCIA‘| VI B
[[ 2 (Resposta Otimo)] + [ = (Resposta Bom)1] /[ [ = (Resposta Otimo)] + [ = (Resposta Bom)1+ [ = (Resposta Regular)] + [ = (Resposta
FORMULA Ruim)] + [ (Resposta Péssimo)l] x 100 SENTIDO DE MELHORIA | Maior & Melhor
(Resultado relativo ao quesito “Facilidade de uso do Portal do Conhecimento” pesquisado em Pesquisa de Satisfacdo)
- Pesquisa de Satisfacdo UNIDADE DE
META Igual ou maior que 70% | ORIGEM DOS DADOS DECCO MEDIDA Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2019 2020 2021 2022 Resultado no Per.
85,66% 81,58% 94,41% 81,58%
FACILIDADE DE USO —— ilidad ilidad
FecllEREL e Navegabilidade Leiaute FeEliEEEL: PR Navegabilidade Leiaute FEElEEE PR N ilidade Leiaute
acessar acessar
O6TIMO 29 27 28 27 22 23 26 23 23
BOM 45 40 40 42 38 34 29 27 24
REGULAR 8 o 10 7 12 14 1 1 5
RUIM 1 a 3 a 2 2 o 2 o
PESSIMO o o [ o o 1 o o o
TOTAL DE RESPOSTAS 83 80 81 80 74 74 56 53 52
RESULTADOS NO PERIODO -
RESULTADO NO PERIODO AVALIACAO COMPARATIVA
LINHA DE 85.66% 94.,41%
85,66% .66% rao00% 98,21
BASE 70,00% 100,00% ,21% 94,34% 90,38%
80,00%
RESULTADO 60,00%
ATUAL 94,41%
40,00%
20,00%
META 70.00% o UNHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 000%
Facilidade para acessar Navegabilidade Leiaute
A pesquisa contemplou uma populacdo de 1.869, tendo como publico-alvo magistrados e assessores, sendo necessario uma amostra minima de 90 pessoas, tendo sido recebidas
respostas de 69 respondentes no total. Além de avaliar a satisfacdo, a primeira parte da pesquisa contempla o nivel de conhecimento do Portal do Conhecimento e sua frequéncia de
utilizacdo, sendo que né&o responderam o bloco de satisfagdo aqueles que informaram nunca terem ouvido falar do portal ou conhecerem somente de nome, cabendo destacar que do
universo pesquisado apenas 10 participantes assim declararam.
ANALISE Apesar da amostra realizada ter ficado aquém do estipulado pela RAD-PJER-010 (90 respondentes), € importante destacar que a taxa de erro do total da amostra auferida foi de 11,6%
CRITICA ficando acima da meta minima estabelecida (10,10%) por somente 1,5 pp. O link para o formulério da pesquisa foi enviado ao universo de respondentes por 3 vezes, a primeira no dia 26
de novembro e o reencaminhamos nos dias 9 e 15 de dezembro, sendo que a uUltima resposta recebida ocorreu em 7 de janeiro.
A meta estipulada (70%) foi superada, tendo sido alcancado um indice geral de 94,41%. Ao analisarmos os resultados segmentados pelas dimensdes que compdem a facilidade de uso dos
mecanismos de utilizacdo do Portal do Conhecimento todas apresentaram indices de satisfagdo acima da meta estabelecida - facilidade para acessar (98,21%) navegabilidade (94,34%) e
leiaute (90,38%).
GE?\E&EEAIS O Portal ainda estd em processo de maturagdo e o seu desenvolvimento e melhorias estdo sendo acompanhados pela equipe técnica do DECCO.

Responsavel pela emissdo do relatério:

]Ana Cristina Erthal Leonardo

Responsavel (aprovagédo e divulgagdo):

1Marcus Vinicius Domingues Gomes

Data:

J18/01/2022
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a vers&o Impressa do documento esta atuallzada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DECCO

INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO X
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

Fortalecimento da relagé&o institucional do judicidrio com

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento da comunicacdo interna e
da comunicacéo com a midia e com a sociedade civil.

Facilitag&o

Responsavel pela emissdo do relatério:

]Ana Cristina Erthal Leonardo

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo):

]Marcus Vinicius Domingues Gomes

TEMA B
a sociedade
indice de satisfacdo com os conteldos disponibilizados no PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU " . .
INDICADOR A E
CADO Portal do Conhecimento OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir Conteudo do Portal do Conhecimento
N : - . - - . . . CRITERIO DE
FINALIDADE Avaliar o alinhamento dos conteldos disponibilizados no Portal do Conhecimento com as expectativas de seus usuarios ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIAW "é?égrfxﬂginf
[[ = (Resposta Otimo)] + [ = (Resposta Bom)]l/ [ [ = (Resposta Otimo)] + [ £ (Resposta Bom)]+ [ = (Resposta Regular)] + [ = (Resposta Ruim)] + [ (Resposta
FORMULA Péssimo)]]l x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
(Resultado relativo ao somatdrio de todos os quesitos pesquisados em pesquisa de satisfac&o)
N Pesquisa de Satisfacao UNIDADE DE
META Igual ou maior que 70% ORIGEM DOS DADOS DECCO MEDIDA Porcentagem
2019 2020 2021 Resultado no Per.
INDICE DE SATISFAGAO
86,11% 79,32% 93,44% 93,44%
CONTEUDO CONTEUDO CONTEUDO
CARACTERISTICAS: POR AREA: POR AREA: CARACTERISTICAS: POR AREA:
Clareza Jurisprudéncia Jurisprudéncia Clareza Jurisprudéncia
Precedentes im SEDIF Precedentes
Organizagéo Ementério Ementério Organlzacao Boletim SEDIF
EVOLUCAO DO INDICADOR |completude Boletlm SEDIF Ementério
T d Tempestividade
Sentencas Seleclonadas AgBes Coletivas Publicacses
Acdes Coletivas Sentencas Selecionadas Acdes Coletivas
Suspensso de prazo
Pu
MUITO SATISFEITO 157 235 188 111 130
SATISFEITO 208 280 207 151 178
NEM SATISFEITO / NEM INSATISFEITO 44 84 76 9 27
INSATISFEITO 1 10 16 o 2
MUITO INSATISFEITO o 3 11 o 2
TOTAL DE RESPOSTAS 410 612 498 271 339
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO COMPARATIVO POR AREA
93,449 92,86%  98,11% o 93,88%
LI:ig:E 79,32% 79.32% 92,00% 86,96% 85,71% 83,72%
70,00%
RESULTADO
ATUAL 93,44%
0,00%
META 70,00% 0 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META Jurisprudéncia Boletim SEDIF Ementario s;i.z?:::dsas Publicagdes Agdes Coletivas sfﬁ;fi:zz;
A pesquisa contemplou uma populac&o de 1.869, tendo como publico-alvo magistrados e assessores, sendo necessario uma amostra minima de 90 pessoas, tendo sido recebidas respostas de 69
respondentes no total. Além de avaliar a satisfacao, a primeira parte da pesquisa contempla o nivel de conhecimento do Portal do Conhecimento e sua frequéncia de utilizag&o, sendo que néo responderam o
bloco de satisfacdo aqueles que informaram nunca terem ouvido falar do portal ou conhecerem somente de nome, cabendo destacar que do universo pesquisado apenas 10 participantes assim declararam.
Apesar da amostra realizada ter ficado aquém do estipulado pela RAD-PJER-010 (90 respondentes), € importante destacar que a taxa de erro do total da amostra auferida foi de 11,6% ficando acima da meta
ANALISE minima estabelecida (10,10%) por somente 1,5 pp. O link para o formuléario da pesquisa foi enviado ao universo de respondentes por 3 vezes, a primeira no dia 26 de novembro e o reencaminhamos nos dias
CRITICA 9 e 15 de dezembro, sendo que a uUltima resposta recebida ocorreu em 7 de janeiro.
A meta estipulada (70%) foi superada, tendo sido alcancado um indice geral de satisfac&o de 93,44%.
Ao analisarmos os resultados alcancados pelas se¢des do Portal do Conhecimento, todas obtiveram resultados acima da meta estipulada de 70%, cabendo destacar que 4 em 7 conseguiram alcancar
resultados acima de 90% de satisfagdo.
ACOES Manter o processo de busca de melhoria continua em todas as se¢des
GERENCIAIS °
Data:  [18/01/2022
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—PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCcomM/ccM) ‘ ESTRATEGICO “ INDICADOR DE PROJETO TRABALHO “ X QUALIDADE “
Fortalecimento da Relagdo Institucional do Judicidrio com a 5 . L. I I - . -
TEMA Sociedad OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da Comunicacgdo Interna e facilitagdo da Comunicagdo com a Midia e com a Sociedade Civil
ociedade
- . L PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~
INDICADOR Publico participante das atividades do CCMJ. OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir as agdes do CCMJ
Promover a reflexdo sobre valores de justiga e cidadania, incentivar o interesse pela histéria e pelo funcionamento do judiciario e aproximar o cidaddo das .
FINALIDADE X | - e - X . N . N AN CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
diversas manifestagdes artisticas e da produgdo de conhecimento estimulando a aproximacgdo da sociedade com o Judiciario.
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘I INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I X INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
{ [Z (pesquisadores atendidos APJ-Rio)] + [Z (pesquisadores atendidos Virtual)] + [Z (visitantes espontdneos APJ-Rio)] + [Z ( visitantes espontaneos APJ- o
FORMULA o . A . L L ) SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Niterdi)] + [ Z (participantes Agenda Cultural) APJ-Riol+ [ Z (participantes Agenda Cultural) APJ-Niterdil+ [ Z (participantes Agenda Cultural) Virtual]}.
META 41.748 ORIGEM DOS DADOS Banco de dados CCMJ UNIDADE DE Pessoas
MEDIDA
Puz0 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Resultado no Per.
979 499 839 116 20.698 6.424 8.402 15.464 7.626 5.327 8.423 3.833 78.630
2021 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Resultado no Per.
3.479 3.832 8.182 3.102 3.185 3.983 2.530 2.944 4.758 10.986 6.270 7.015 60.266
Agenda Cultural - APJ-Rio 0 0 0 0 0o o) 0 9] 0 0 0 0 0
Agenda Cultural - APJ-Niter6i o 0 0 0o 0 0 0 9] 0 0 0 0 0
Visi APJ-Rio 3] 3] 0 0 0 0 0 0 0 0 21 0 21
Visi ) APJ-Niteroi 3] 3] 3] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [o]
Pesquisadores Atendidos - APJ-Rio o] 3] 3 4 5 10 5 5 8 8 1 4 53
Pesquisadores Atendidos - Virtual 213 269 184 300 418 278 203 373 230 466 467 227 3.628
Agenda Cultural - Virtual 3.266 3.563 7.995 2.798 2.762 3.695 2.322 2.566 4.520 10.512 5.781 6.784 56.564
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - 2021 EVOLUGAO DO RESULTADO - FONTE: CCMJ
LINHA DE BASE 90000 12.000
(Resultado 78.630 80000 N.O 986
Anterior) 70000 10.000 8.182
ggggg 60266 8.000 \ \>
,ﬂ.ggﬁ 7.015
RESULTADO ATUAL 60.266 40000 a17a8 | | 6.000 h 7
- 30000 - 2000 3479 3. N [ 4738
20000 1 8 e
10000 - 310231865 M 944
o 2.000 ‘ -
LINHA DE BASE  RESULTADO ATUAL ~META 2021
META 2021 41.748 (Resultado Anterior) 0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
O CCMJ obteve 60.266 participagdes/atendimentos de JANEIRO A DEZEMBRO de 2021. Com a interrupgdo das atividades decorrentes da pandemia COVID-19, o CCMJ passou a atender o publico apenas remotamente. O resultado obtido
ANALISE CRITICA decorre da aceitagdo do publico em relagdo ao conteudo disponibilizado nas sessdes de Literatura, Artes, Visitas Virtuais, Musica, Documentdrios, Enfrentamento a Violéncia, Histéria Oral, Exposi¢des e atendimento dos pesquisadores. A
variagdo de publico entre os meses decorre do tipo de audiovisual oferecido, da quantidade de produgdes novas disponibilizadas e dos canais de divulgacdo ofertados. Observa-se que, embora em comparagdo com o ano de 2020 tenha
ocorrido uma diminuigdo do publico (23%), a meta estipulada para 2021 foi superada em 44%.
ACOES - . - R R - - ) - ~
GERENCIAIS Atender remotamento o publico até o retorno das atividades e disponibilizar programas audiovisuais. Acompanhar a evolugdo do indicador e consolidar os dados necessarios para a gest3o.
Responsavel pela emissdo do relatério: T Mariana Navarro Ribeiro Responsavel (aprovacdo e divulgag¢do): T Simone Araujo Fontarigo Data: ‘03/01/2022
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