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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO (DGADM)

INDICADORES OPERACIONAIS - DEDIS

GRAFICO

COMENTARIO

Grau de Satisfacao do Usuario (Pesquisa de
Satisfacdo DEDIS)

GRAFICO DE EVOLUCAO - Grau de Satisfag&o do Usudrio -
2007/2019

100% 92,58% 91, 76%
87.08% 87.28%

95,90%
94,86%

s0% | 84.00%,
89,97% - -
80% £6,00% ppags S0 B742%  88.22%
28

T0% 79,00%

80% + —— — —
5 B 8 3 B B 2 2 r f¥gp e nor=oooa
322 % 82§ 28z &=z o508
=1 a4 (=] =T (=] (=] [=] (=] [=] [=] [=] w [=] (=]
= = = = é = = =] = = = = = = = = w = =

Avaliar o grau de satisfacdo dos
usuarios _no  Departamento  de
Distribuicdo (DEDIS)

O resultado de 95,90% de avaliagbes
Otimo+Bom, alcancado na pesquisa de
Satisfagdo do Usuario DEDIS em
novembro de 2019, foi o mais alto
desde a certificacdo da Unidade pela
ISO 9001, em 2007. A meta deste
indicador foi alterada de 87% para 90%
de avaliacdes Otimo+Bom. A PSU do
DEDIS/2020 foi realizada parcialmente
em novembro e o seu resultado ainda
nao foi apurado.

Regularidade na Distribui¢éo - Divisdo de Instrucdo
Processual e Divisdo de Distribuigdo Continua
(DEDIS/DINSP/DIDIC).

1.D.B.8.2. - Meta X Resultado de 2020
(maior melhor)

99,82% 99,62%

100%

75%
50%
25%

0% -

BRESULTADO ATUAL QMETA

Monitorar o volume de distribuicbes e
redistribuicées realizadas corretamente
pela DINSP e DIDIC

Conforme definido na 22 RAC-
DEDIS/2020, este indicador (equipe
DINSP) foi unificado ao indicador ID.
8.8 (equipe DIDIC), a média anual
ficou acima da meta de 99,52%,
atingindo indice de 99,82%.

Iindice de Processos devolvidos as Varas - Divisdo de
Instrucdo Processual
(DEDIS/DINSP)

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
T7% -

25,86%
’ 21,16%

0% J

aLINHADE BASE ARESULTADD ATUAL

Monitorar 0 _numero de processos
encaminhados _indevidamente pelas
Varas para a DINSP

O desempenho do processo de
trabalho ndo depende diretamente de
acdo do Departamento/Divisdo, uma
vez que 0SS encaminhamentos
incorretos sdo realizados por outras
unidades. Contudo, a DINSP recebeu
32.309 documentos. Acgdes como
contatar por e-mail as unidades que
fazem encaminhamento incorreto,
objetivando reduzir o indice de
devolucdo, foram eficazes, 0 que se
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INDICADORES OPERACIONAIS - DEDIS

GRAFICO

COMENTARIO

observa com indice de 21,16% de
devolucdo em 2020, inferior ao do ano
anterior, 25,86%.

Tempo médio de permanéncia dos documentos no
Servigo de Instrugéo Processual (SERIP) — Divisao de
Instrugcéo Processual (DEDIS/DINSP)

[.D.B.8.4. - Meta x Resultado de 2020
(menor melhor)

3 20
2 19
1 | |
RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na

média anual)

Medir a celeridade na redistribuicdo

O esforco da equipe fez com que o
tempo médio de permanéncia dos
documentos ficasse dentro da meta
estabelecida. O resultado final foi o
atingimento da meta anual
estabelecida (2 dias Uuteis) com o
tempo médio de distribuicdo de
documentos em 1,9 dia em 2020. As
principais agbes foram a criacdo de
pasta virtual para 0s processos
eletrénicos. Aliadas ao trabalho Home
Office, as novas atividades refletiram
diretamente neste processo de
trabalho de forma positiva, dando
celeridade, reduzindo a demanda em
papel e a necessidade de recursos.

Tempo médio de permanéncia dos documentos no
Servico de Cartas Precatérias (SECAP) - Divisdo de
Instrucéo Processual (DEDIS/DINSP)

1.D.B.8.5. - Meta x Resultado de 2020
(menor melhor)

3 2.0

2 - 26

1 | |

RESULTADO ATUAL

META (Ficar abaixo na

média anual)

Medir_a celeridade na distribuicdo de
Cartas Precatérias

O Ato Conjunto n° 25/2020, publicado
em 13/07/2020, impactou
negativamente neste processo de
trabalho, especialmente, no més de
julho, em razéo da reducdo da jornada
de trabalho e da equipe subdividida
trabalhando em semanas alternadas.
No més de outubro, o cenario foi
agravado com as férias da Unica
funcionaria em auxilio. Por fim, nao foi
possivel atingir a meta anual de 2,0; o
resultado final atingiu um indice de 2,6,
dias de tempo de permanéncia de
Carta Precat6ria para distribuicéo.

Percentual dos dias em que o expediente fica pronto
para entrega ao Servi¢co de Mensageria/Central de
Autuacao dentro da meta estabelecida — Divisédo de
Distribuicdo Continua (DIDIC)

EVOLU(;AO DIARIA DO INDICADOR - 2020
00:00:00 (menor & melhor)

125800 42.09.09 13:20:00 1200:00 12:20 1233 1215 1205 1230 12:32:00 11:58:00 11-00:00 1100

Monitorar __a _ disponibilizacdo  do
expediente distribuido para retirada
pelo Servico de Mensageria e a
Central de Autuacéo

Em atencdo ao Provimento 25/2020,
ficou decidido na 12 RAC-DEDIS/2020,

120000 alterar o horario de entrega de

documento para “Disponibilizar o

coone ID1J'12-'ED 0212720 031220 041220 0TAZ/20 08AZ/20 10M220 11AZ20 14M2/20 151220 161220 1TM220 1BM 220 expedlente ao Serv'go de
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INDICADORES OPERACIONAIS - DEDIS

GRAFICO

COMENTARIO

Mensageria/Central de Autuacdo no
primeiro dia uatil subsequente ao
recebimento até as 15h em, no
minimo, 90% dos dias Uteis no més”. A
meta foi alcancada com a média de
horario de entrega de 12h03min.

Percentual dos dias em que o expediente fica pronto para
entrega ao Servigo de Mensageria dentro da meta
estabelecida — Divisdo do Protocolo Geral (PROGER)

[.D.B.8.10. - Meta x Resultado de 2020
(menor melhor)

3 3,0
2 - 48
1 | |
RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na
média anual)

Registrar o tempo _de permanéncia do
expediente  para__disponibilizar _ao
Servico de Mensageria até as 13h em
até trés dias uteis do recebimento ou
do acerto dos documentos.

Este indicador teve sua meta alterada
para “Disponibilizar o expediente ao
Servigo de Mensageria até as 13h em
até trés dias Uteis ao do recebimento
ou do acerto dos documentos.”

O Ato Conjunto n° 25/2020, publicado
em 13/07/2020, impactou
negativamente neste processo de
trabalho, em razdo da reducdo da
jornada de trabalho e da equipe
subdividida trabalhando em semanas
alternadas. Nos meses de agosto e
setembro, o cenério foi agravado com
a reducdo acentuada da sua equipe.
Por fim, ndo foi possivel atingir a meta
anual de 3,0 dias; o resultado final
atingiu um indice de 4,8 dias de tempo
de permanéncia de documentos.

Percentual dos dias em que o expediente fica pronto para
distribuicdo dentro da meta estabelecida - Servigo de

Administracdo do Plantdo Judiciario
(SEPJU)

Evoluugéo do Indicador
100,0%  100,0%

100,0% - 9442
75,0%
50,0%
25 0%

’ v 0.0%  0,0%0%
0,0% - R LN .“‘v .
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Reqistrar o percentual de atingimento
da meta estabelecida para
disponibilizacdo do _expediente do
Plantdo ao Servico de Mensageria

A meta deste indicador foi alterada na
12 RAC-DEDIS/2020, para "Finalizar os
expedientes para que sejam
distribuidos aos Juizos competentes
das Regionais e do Foro Central da
Comarca da Capital em dois dias
contados a partir das 11h do inicio do
expediente administrativo do Ultimo
Plantdo, em no minimo 95% dos dias
Gteis do més. (Média Anual)’. Em
razdo da nova medicdo da meta, o
periodo entre 0s meses de janeiro e
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INDICADORES OPERACIONAIS - DEDIS

GRAFICO

COMENTARIO

julho sera computado separadamente
dos meses subsequentes.

O empenho da equipe foi determinante
para o excelente resultado, alcangando
o resultado de 0,0% de dia, para
finalizar o expediente.

INDICADORES OPERACIONAIS -

DESOP - DIPAC

GRAFICO

COMENTARIO

indice de Produtividade Média Mensal da Equipe-
Cadastramento e Conferéncia de Documento (DIPAC)

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO %2020

321

25,05 2320
2500 2390 X 23

18,63

A produtividade média da equipe, no
ano de 2020 (23,30), esta acima da
média observada no ano anterior
(19,00), sendo que um dos principais
fatores que contribuem para esse
dado foi a restricdo de mobilidade
social decorrente da quarentena
ocorrida a partir do més de
margo/2020. Cabe ressaltar que a
maioria dos colaboradores da
DIPAC/CGJ néo trabalharam em
home office nesse periodo (exce¢éo
da colaboradora Mabel e da
estagiaria Erika), que compareceram
em algumas datas no plantéo
presencial, sendo que o0s gestores
(dois chefes de servicos e o diretor de
divisdo) trabalharam em revezamento
no sistema presencial e/ou home
office no referido periodo.

indice de Conformidade da Distribuicdo de Documentos
(DIPAC)

EVOLUGA® COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2020
100,00 | 100,00

100,00

10000 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100.00 | 100.00 | 100,00
95,75

99,50
99,25
99,00

Controle dos dados dos Servicos de
Autuacdo e de Recebimento e
Cadastramento

A meta de 99,5% de eficacia do
cadastramento dos dados tem sido
superada més a més, sendo este
resultado considerado como
plenamente satisfatorio.
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indice de Eficacia do Cadastramento dos Documentos

100,00
99,75
99,50
99,25
99,00

(DIPAC)

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2020

100,00 | 100,00

100,00 100,00 | 100,00 | 100,00

100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Controle dos Dados dos Servicos de
Autuacao e de Recebimento e
Cadastramento

A meta de 99,5% de eficacia do
cadastramento dos dados tem sido
superada més a més, sendo este
resultado considerado como
plenamente satisfatério.

INDICADORES OPERACIONAIS -

DESOP - DIDIN

GRAFICO

COMENTARIO

Percentual de Documentos Arquivados (DIDIN/SEARQ)

100

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - %- 2020

99

98

97

96

95

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Monitorar a quantidade de
documentos recebidos, visando a
aumentar o percentual dos

arquivados.

Os resultados dos meses de abril
até julho refletem com veracidade o
ano de 2020, em razado da
pandemia da COVID-19: diminui¢cao
significativa da demanda. Ainda
assim, ja em agosto, retomamos o
arquivamento dos processos fisicos,
qgue, ao final do periodo, reflete uma
reducdo de cerca de 73% frente ao
periodo anterior (2019). Todavia,
essa reducao se deve,
basicamente, a implantacdo do
Processo Administrativo Eletrénico
(SEl) no ambito da Corregedoria a
partir de julho de 2019, com plena

consolidacdo neste periodo de
2020, restando apenas alguns
remanescentes.
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Percentual de Correspondéncias Encaminhadas
(DIDIN/SEARQ)

100
99
98
97
96
95

EVOLUGAO COMPARATIVADO RESULTADO - %- 2020

& & & &

+ + + +*

100,00 100,00 100,00 100,00

1TRIM 2ZTRIM 3TRIM 4TRIM

Monitorar a guantidade de
correspondéncias, visando a
aumentar o percentual das
encaminhadas (DIDIN-SEARQ)

O segundo e o terceiro trimestres de
2020 representam com veracidade
como foi o ano de 2020, em razéo
da pandemia da COVID-19:
diminuicéo significativa da
demanda. Ainda assim, j& no
terceiro trimestre comegou a
retomada do envio de
correspondéncias, plenamente
realizada no 4° trimestre. O periodo
reflete uma reducdo de cerca de
63% frente ao exercicio anterior
(2019).
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indice de Solicitagdes de senha atendidas pelo SEIAC
no prazo regular (DIDIN-SEIAC)

EVOLUGAQ COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2020

Analisar o tempo gasto pelo SEIAC
no atendimento as solicitacées
recebidas
Observa-se que o indice acumulado
de 2020 ficou dentro da meta
estabelecida de 99,6, que foi
superada ainda nas apuracdes
mensais individuais, com excec¢ao
do més de setembro, quando o
SEIAC recebeu um namero muito
elevado de solicitacdes,
concentradas em um periodo
reduzido de dias, em funcdo da
implantacdo do sistema SISBA-JUD,
gque substituiu o antigo BACEN-JUD.
A importdncia da ferramenta
somada ao fato de que o BACEN-
JUD foi tirado do ar, antes mesmo
do inicio do novo sistema, acabou
gerando um acentuado aumento de

demanda.

N&o obstante, a equipe empreendeu
todos os esforcos necessarios para
regularizar o atendimento, de forma
que, ja em outubro, o SEIAC voltou
a atingir o indice maximo de
solicitagBes atendidas em até 01 dia
atil.

Foram consideradas na apuracao
do indicador, 6322 solicitacBes
(somente sdo consideradas as
solicitacbes em que o atendimento
depende unicamente do
desempenho do SEIAC).

INDICADORES OPERACIONAIS - DIATI

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo Médio de Atendimento das Demandas (SEASO)

Medir o tempo médio de atendimento

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO

1200

1000 A

80
600

400 —\

10

AN FEV MAR ABR MAI 1N L AGD SET our NOV DEZ

da demanda

A pandemia exigiu o incremento da

comunicacdo com as  equipes,
riediante a necessidade de
r@’ rganizagdo da  rotina  dos

pr fissionais lotados nas diversas
areas em aspectos técnicos e éticos.

A-meta mensal é o atendimento as
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INDICADORES OPERACIONAIS - DEDIS

GRAFICO

COMENTARIO

demandas em 3 dias, ocorrendo
dificuldades no periodo para o
cumprimento, tendo em vista a rotina
intensa em home office provocada
pelo isolamento social e afastamentos
por licenca médica no servigo desde o
1lo semestre. Assim, encerramos o
periodo com indicador de desempenho
em 3,59, com o registro de 2766
demandas atendidas.

Sera mantida a andlise e revisdo dos
processos de trabalho internos ao
SEASO visando a aprimorar o tempo e
as formas de atendimento as
demandas recebidas, bem como o
incremento da sisteméatica de registro
das atividades, visando a melhor
expressao da dindmica do servico.

Tempo Médio de Atendimento das Demandas (SEPSI)

EVOLUCA0 COMPARATIVA DORESULTADO

m —my —n

Medir o tempo médio de atendimento
da demanda

A meta mensal é o atendimento as
demandas em até 3 dias, o qué foi
atendido. Encerramos o0 ano com
indicador de desempenho em 2,51,
com evidente evolucéo do
desempenho em relacdo aos anos
anteriores. Em 2020, atendemos a
3204 demandas, majoritariamente
voltadas para orientac@es técnicas.
Sera mantida a analise e revisdo dos
processos internos de trabalho do
SEPSI visando a aprimorar o tempo e
as formas de atendimento as
demandas recebidas, bem como as
formas de registro e sistematizac&o
das atividades.

Tempo Médio de Atendimento das Demandas (SECJI)

Medir o tempo médio de atendimento
da demanda

Em 05/08/2020, o SECJI implementou
a RAD-DGADM-018-REV04 para
medir o tempo médio de atendimento
das demandas tal qual os demais
Servicos de Apoio da DIATI. Desse

RIGER ANUAL 2020 DGADM
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INDICADORES OPERACIONAIS - DEDIS

GRAFICO

COMENTARIO

80,00
70,00

EVDLU(;ED COMPARATIVA DO RESULTADO

60,00 |

50,00 |

40,00

30,00 |

20,00 |
10,00 |

0,00

.

. & & &

jul-20

* & & #* *

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20

modo, ndo é possivel uma analise
comparativa com 0s anos anteriores.
No periodo demonstrado no
gréafico, pode-se verificar que 0
indicador de desempenho foi de 0,35.
Serd dada continuidade arotina de
trabalho para analise e
revisdo da organizagdo das atividades
do SECJle o0 estabelecimento da
meta e evolugdo de desempenho.

80,00
70,00

Tempo

Médio de Processamento (SEADE)

EVDLU(;.ED COMPARATIVA DO RESULTADO

60,00 |

50,00 |

40,00

30,00 |

20,00 |
10,00 |

0,00

jul-20

& & & &
i hd w bl bl

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20

Medir o tempo médio de atendimento
da demanda

Em 17/08/2020, entrou em vigor a
RAD-DGADM-046-REV-01, que
equiparou o indicador deste Servigo de
Apoio com os indicadores dos demais
Servicos de Apoio que compdem a
DIATI.

Desta forma, ndo hd como fazer uma
analise comparativa do grafico com os
anos anteriores, podendo apenas
afirmar que, diante da natureza de
urgéncia do agendamento de
audiéncias de Depoimentos Especiais
e do empenho da equipe em
imediatamente contatar 0S
Entrevistadores para confirmacédo da
disponibilidade, o tempo médio de
processamento das demandas do
SEADE ficou em 0,12 dia.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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5. PRINCIPAIS REALIZAC}()ES

DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO (DGADM) — GABINETE

A Diretoria Geral de Administracédo (DGADM), unidade administrativa da Corregedoria
Geral da Justica do Estado do Rio de Janeiro, controla, analisa e supervisiona as
unidades organizacionais a ela vinculadas, na forma do artigo 119 da Resolucdo
TJ/OE n° 01 de 2017 e suas atualizagdes.

A DGADM compreende as seguintes Unidades Organizacionais:
| - Departamento de Distribuicdo (DEDIS)

Il - Departamento de Suporte Operacional (DESOP)

[l - Divisédo de Pessoal (DIPES)

IV - Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar (DIATI)

Cumpre acrescentar que, na busca permanente da qualidade de seus servigos, a
DGADM tem em seu escopo uma unidade certificada pela Norma 1S0O:9001, o
Departamento de Distribuigdo (DEDIS).

O segundo semestre do ano de 2020 mostrou-se igualmente impactado pelas
medidas emergenciais de isolamento social determinadas pelas autoridades
sanitarias e governamentais em razdo da pandemia causada pelo novo coronavirus,
causador da COVID-19.

Foram mantidos os procedimentos estabelecidos no Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ
n° 25/2020 com atuacéo das equipes em regime de revezamento presencial e home
office.

O Gabinete da DGADM atuou de forma a coordenar a composicao das escalas de
rodizio presencial, sanando duvidas e buscando a interlocu¢cdo com os Juizes
Auxiliares da Corregedoria Geral da Justi¢ca, no intuito de possibilitar a realizacédo das
tarefas da forma mais eficiente e segura para todos os funcionarios.

Em decorréncia das inumeras duvidas ocasionadas pela situacdo excepcional vivida
em meio a pandemia, a equipe do gabinete buscou realizar intercambio com as
demais unidades da CGJ, bem como com setores pertencentes a estrutura do
Tribunal de Justica, como forma de responder e direcionar demandas recebidas dos
treze Nucleos Regionais, seja por meio de e-mail ou telefone.

No més de dezembro de 2020, foi realizada a atualizacdo semestral no sitio eletrénico
do TJRJ com informagdes relativas ao total de servidores em teletrabalho no estado,
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em estrito cumprimento a determinagcdo emanada pelo CNJ na Resolugdo n°
227/2016.

A DGADM, por meio do Departamento de Distribuicdo - DEDIS e do seu Servico de
Administragdo do Plantdo Judiciario — SEPJU, teve atuacdo direta e efetiva na
realizacdo do Plantdo do Recesso 2020-2021, regulado pelo Ato Normativo Conjunto
TJ/CGJ n° 39/2020.

A constante realizag&o de reunides virtuais com os membros das equipes da DGADM

foi fundamental para garantir a fluidez e continuidade dos trabalhos afetos a Diretoria
Geral de Administragao.

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUICAO — DEDIS

PRINCIPAIS REALIZACOES

O DEDIS manteve uma equipe multifuncional para atender as atividades do
Departamento, considerando o nimero muito reduzido de servidores.

A movimentacdo do pessoal, o trabalho em home office e as comunicac¢des por grupo
de aplicativo de WhatsApp, e-mail e plataforma Teams mostraram-se acdes primordiais
para manter as equipes informadas, estimuladas e, também, para ajudar a garantir a
continuidade dos servicos.

O trabalho home office foi implementado utilizando as ferramentas de acesso remoto
Rede Virtual Privada — VPN, Servico de Aplicacdes Remotas — SAR e o grupo de
WhatsApp como canal de monitoramento das atividades.

O DEDIS continuou avancando nas distribuicbes eletrébnicas com a publicagdo do
Provimento n° 74/2020, em 19/10/2020; os documentos remetidos por outros Tribunais
em formato PDF foram inseridos nos feitos e distribuidos eletronicamente, ocorrendo,
ainda, em algumas matérias, a virtualizacdo dos processos, como, por exemplo, no
tocante a matéria criminal.

Em 19/10/2020, com a publicagédo do Aviso CGJ n° 687/2020, o Departamento cumpriu
a determinacéo de deixar de realizar buscas a feitos que possam ser feitas no sitio do
TJRJ, assim como deixar de prestar informacdes sobre processos sob segredo de
justica, cabendo, a partir de entdo, o fornecimento de quaisquer informacdes de
processos de matéria de familia aos respectivos distribuidores.

Com o inicio da utilizacdo do Aplicativo Maria da Penha Virtual, em 26/11/2020, o
DEDIS abarcou mais uma atividade, qual seja, a distribuicdo aos Juizados da Violéncia
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Domeéstica das Regionais da Comarca da Capital dos documentos recebidos pela nova
ferramenta.

O novo fluxo de tratamento das Medidas Sigilosas também ampliou a atribuicdo do
DEDIS, uma vez que o Departamento passou a realizar os pedidos de distribuicdo de
todo o estado do Rio de Janeiro.

E de se destacar a importancia do servico do Plantdo Judiciario que atendeu, nos dias
nao Uteis e nos dias uteis nos horarios fora do expediente forense, os pedidos de
medidas de carater urgente.

O Plantao Judiciario também teve sua distribuicdo alinhada com as diretrizes do
Tribunal, em atencdo ao Ato Normativo Conjunto n°® 6/2020. Desde 20/03/2020, suas
distribuicdes sao realizadas no Portal de Sistemas de forma eletronica.

Durante o 1° Semestre de 2020, além do foco nas metas e acdes previstas em
legislacbes e no Sistema de Gestdo, o Departamento de Distribuicdo - DEDIS se
concentrou nas atividades dos Plantbes do Regime Diferenciado de Atendimento de
Urgéncia — RDAU, Ato Normativo Conjunto n°® 06/2020 e no Plantdo Extraordinario,
Atos Normativos Conjuntos n° 8, 14 e 25/2020.

Os Plantdes RDAU e Extraordinarios, iniciados em 17 de mar¢o de 2020, foram criados
para atender as solicitacbes de medidas urgentes nos dias Uteis, das 11h as 18h,
durante o periodo da pandemia.

Os gestores do DEDIS aplicaram varias a¢fes visando a atender simultaneamente as
demandas do Departamento e dos Plantbes, conforme se segue:

- A primeira agéo criou uma equipe multifuncional para atender ao mesmo tempo as
atividades do Departamento e as abrangidas pelos mencionados Atos administrativos,
considerando o nimero muito reduzido de servidores;

- Foi realizado treinamento da Equipe de Apoio, solicitada pelo Diretor do DEDIS e
convocada pela Alta Administracdo para garantir o sucesso dos Plantdes;

- Seguiu-se com a auto capacitacdo da equipe do DEDIS para atuar nos feitos
enderecados a Vara de Execucédo Penal - VEP, a Vara da Infancia e Juventude e Idoso
- VIJI e a Vara da Infancia e Juventude Menor Infrator;

- O apoio do DEDIS as equipes e juizes plantonistas durante o RDAU (recepcionando
qguatro equipes) e no Plantdo Extraordinario (recepcionando duas equipes) também foi
outra acdo de suma importancia. Esse suporte foi realizado nos dias Uteis, das 11h até
0 encerramento dos Plantdes, que chegou a ocorrer por volta das 3h da manha do dia
seguinte ao inicio do plantdo, em especial nos meses de marco e abril;

- Os diretores do DEDIS e o Chefe do SEPJU realizaram diariamente reunides
inaugurais com as equipes plantonistas, visando a transmitir informagdes
imprescindiveis para o bom desempenho dos plantbes, prestando suporte desde a
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utilizacdo da plataforma do Sistema informatizado até o fechamento da Ata (ato de
encerramento do Plantéo);

- Diariamente, os diretores e o chefe do SEPJU prestaram orientacdes aos plantonistas
buscado sanar eventuais duvidas relacionadas ao processamento, bem como prestar
apoio logistico em assuntos relacionados a manutencdo da distancia entre os
servidores, a distribuicdo de méscaras faciais e alcool em gel, objetivando sempre
resguardar a seguranca dos servidores e magistrados presentes;

- Merece destaque o auxilio do Chefe SEPJU que trouxe sua expertise de
processamento em plantbes, sobretudo nas expedi¢cdes de guias de internacbes de
menores infratores, alvaras de soltura e mandados de priséo;

- A equipe do DEDIS realizou monitoramento diario da caixa de correio eletrdnico
cap.rdau, efetuando as distribuicdes das solicitacdes de medidas urgentes;

- Ao final de cada plantdo, os diretores do DEDIS e o Chefe SEPJU apresentaram um
relatério diario informando todo o ocorrido a Alta Administracao;

- Por fim, o DEDIS atuou no Plantdo de Recesso 2020-2021 de forma significativa,
auxiliando as equipes escaladas para o Plantdo. O Diretor do DEDIS criou grupos
utilizando a ferramenta WhatsApp para dar suporte aos servidores e magistrados
diariamente, desde o inicio do Plantdo até o seu encerramento.

PRINCIPAIS REALIZACOES DA CORSI

Os Diretores do DEDIS continuaram atuando junto a Comissdo de Rastreamento do
Sistema Informatizado - CORSI.

DEPARTAMENTO DE SUPORTE OPERACIONAL - DESOP

O DESOP compreende as seguintes unidades:

I. Divisdo de Protocolo Administrativo da Corregedoria (DIPAC)
- Servigo de Recebimento e Cadastramento (SECAD)
- Servico de Autuacao (SERAU)
II.  Divisdo de Documentacéo e Informacéao (DIDIN)
- Servigo de Expediente e Arquivo (SEARQ)
- Servico de Promocéo a Erradicacdo do Sub-registro de Nascimento e a Busca de
Certidbes (SEPEC)
- Servico de Informagdes e Apoio a Convénios com Intercambio de Dados (SEIAC)
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O Departamento de Suporte Operacional — DESOP, com a finalidade de promover
melhorias continuas nos processos de trabalho de suas unidades, continuou
realizando, no segundo semestre de 2020, agbes com foco no planejamento,
organizacdo e verificacdo constante dos resultados, prestando apoio administrativo e
técnico aos Juizes Auxiliares da Corregedoria e as Diretorias Gerais, supervisionando
sempre as areas a ele subordinadas.

Ao longo do ano de 2020, o Departamento de Suporte Operacional — DESOP continuou
produzindo varios relatérios estatisticos para embasar fiscalizagfes, correicdes, GEAP-
C e relatorios mensais de produtividade de serventias e juizes para a Divisdo de
Fiscalizagdo Judicial-DIFIJ, bem como elaborou estudo ranqueado de eficiéncia nas
unidades judiciarias de primeira instancia, nos moldes preconizados pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

Em conjunto com a Diretoria Geral de Administragédo desta Corregedoria (DGADM),
desenvolveu estudo visando a distribuicdo equitativa da forca de trabalho, conforme a
Resolucdo CNJ n° 219/2016. Além disso, participou de reunibes para o
aperfeicoamento de indicadores estatisticos do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro (PJERJ).

A seu turno, houve a prorrogacdo da finalizacdo do trabalho de reestruturacao
organizacional da CGJ, tendo em vista novas propostas e alteragdes sugeridas pelos
juizes auxiliares da Corregedoria, cujos ajustes ainda estdo sendo realizados com
cautela.

Seguem abaixo as principais realizacdes do DESOP, no decorrer do ano de 2020, que
merecem destaque:

a) Mutirédo dos Tribunais do Juari

Participagé@o na elaboracdo do Ato Normativo Conjunto n° 32/2019, que implementou a
realizacdo de mutirdo de Juri nas varas com a referida competéncia, no periodo
compreendido entre janeiro e julho de 2020, das Comarcas de Angra dos Reis, Belford
Roxo, Campos dos Goytacazes, Capital, Duque de Caxias, Nova Iguacu, Petropolis e
Resende, sendo o primeiro Tribunal do pais a adotar tal medida em atendimento a
Recomendacao n° 55 do CNJ, que determina o estabelecimento de medidas que
deveréo otimizar o julgamento das ac¢des penais de crimes dolosos contra a vida.

Para tanto, foi autorizada a utilizacdo do sistema de videoconferéncia durante as
Sessdes Plenérias, a realizacdo de intimagdes por e-mail ou aplicativo de conversas,
instalado em celulares disponibilizados pela Diretoria Geral de Seguranca Institucional
— DGSEI e a disponibilizagéo de viatura do Tribunal para transportar os jurados ao final
das sessdes de julgamento.
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Todas essas providéncias visam a assegurar a prestacdo jurisdicional em prazo
razoavel e a reducdo do acervo das supramencionadas varas, preferencialmente, de
processos da Meta 2 do CNJ para o ano de 2019 e os relativos aos pronunciados
foragidos.

Com o advento da pandemia do Coronavirus, o DESOP, ap0s reunido com todos os
chefes de serventia dos Tribunais do Juri da Capital, criou um grupo no aplicativo de
conversacao Whatsapp formado pelo DESOP, Tribunais do Juri da Capital e serventias
criminais com competéncia para o Juri, com a finalidade de trocar experiéncias e
disponibilizar avisos, comunicacdes e orientacdes da CGJ.

b) Centrais de Arguivamento

As Centrais de Arquivamento se destinam a certificacdo e cobranca das custas finais,
bem como ao arquivamento definitivo dos autos distribuidos as Varas Civeis,
Empresariais, de Familia, de Fazenda Publica, de Registro Pablico e de Orfios e
Sucessdes, possuindo, assim, papel de extrema importancia para diminuicdo do indice
da taxa de congestionamento e aumento da arrecadacao para o Fundo Especial deste
Tribunal.

O Diretor do Departamento de Suporte Operacional, acompanhado do Chefe da
Central de Arquivamento, realizou visitas ao Arquivo Central e as unidades de Niterdi,
Méier, Campos, Itaperuna e Cabo Frio, a fim de verificar in loco a real situacédo e as
necessidades das referidas centrais.

A atual Administracdo envidou esforcos para regularizar a situacdo das referidas
unidades, solicitando o aumento do nimero de estagiarios, designando funcionarios e
majorando a destinacao de verba para o GEAP-C, sendo certo que o numero de feitos
arquivados aumentou naquelas centrais em que houve aumento do grupo de trabalho,
contribuindo consideravelmente para a reducdo da taxa de congestionamento e para a
celeridade processual.

Editou-se o Provimento n° 33/2019, alterando o artigo 229-A e paragrafos da
Consolidacdo Normativa — Parte Judicial proibindo o envio as Centrais de
Arquivamento de feitos desarquivados em que a cobranca das despesas processuais ja
tivesse sido concluida pelas Centrais e Nucleos de Arquivamento. Editou-se, ainda, o
Aviso CGJ n° 914/2019, visando a dar ampla publicidade a supramencionada vedacéao.

Tais medidas resultaram na diminuicdo de processos indevidamente enviados as
Centrais de Arquivamento e na otimizacdo da forca de trabalho, que ndo mais
desperdicou tempo ao realizar as tarefas de verificacdo, separacao e devolucéo de tais
feitos.

Nesse contexto, objetivando a atualizagéo do acervo das Centrais de Arquivamento e,
consequentemente, a diminuicdo da taxa de congestionamento e 0 aumento da
arrecadacgéo do Fundo Especial do Tribunal de Justica; a CGJ realizou estudo sobre a
quantidade de servidores em regime de auxilio cartorario necessaria para realizacao
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das atividades até o final do ano de 2020, tendo sido solicitado a Presidéncia verba
com destinacao carimbada para realizacdo de GEAP-C nas referidas unidades, projeto
nunca antes desenvolvido nesta Corte.

Foi publicado o Provimento CGJ n°® 34/2020, que determinou a realizacao de tarefas
por servidores sem acesso ao sistema SAR, visando a intensificar os procedimentos de
arquivamento e descongestionar as serventias judiciais, considerando a necessidade
de manter a regularidade dos servigos judiciarios em regime especial durante a
pandemia do novo Coronavirus e levando em consideracdo que os servidores sem
acesso ao SAR ficariam impossibilitados de realizar tarefas em regime de home office.

Durante o periodo previsto no artigo 12 da Resolugdo CNJ n° 313/2020, determinou-se
gue os servidores sem acesso ao sistema SAR, lotados nas serventias judiciais,
realizariam os calculos das custas processuais e da taxa judiciaria dos processos
eletrbnicos ja findos. As serventias que enviavam processos para as Centrais de
Arquivamento ndo o fariam no periodo acima citado, devendo elaborar os calculos
utilizando-se da planilha anexada ao Provimento. As demais unidades que ja
realizavam os célculos das despesas processuais deveriam proceder como de
costume. Os célculos findos deveriam ser repassados a servidor com acesso ao SAR,
que ficaria encarregado da certificacdo das custas finais e dos demais processamentos
com vistas ao arquivamento.

A meta diaria estipulada foi de 30 (trinta) célculos por servidor, devendo o Juiz
Titular/lem Exercicio realizar o devido controle de produtividade, sem prejuizo do
monitoramento pela Corregedoria Geral de Justica.

Posteriormente, o Provimento CGJ n° 34/2020 foi revogado.

Com o advento da pandemia do Coronavirus, o DESOP, apds reunido com o
Coordenador das Centrais de Arquivamento, findou por criar um grupo no aplicativo de
conversacdo com todos os chefes das Centrais de Arquivamento e a equipe do
DESOP, com a finalidade de trocar experiéncias, disponibilizar avisos, comunicacgdes e
orientacdes da CGJ.

c) Atualizacdo de estudo ranqueado de eficiéncia de unidades judiciarias de
primeira instancia, nos moldes preconizados pelo Conselho Nacional de Justica

Houve a continuidade do controle de correi¢des e fiscalizacbes baseado em critérios
unicamente objetivos, de acordo com o estudo elaborado pelo DESOP. Tal
metodologia foi elogiada e sua implementacdo pelos outros Tribunais de Justica do
pais foi recomendada pelo Conselho Nacional de Justica.

d) Atualizacdo de estudo visando a distribuicdo equitativa da forca de trabalho,
em conformidade com a Resolugado CNJ n° 2019/2016

e) Elaboracdo de proposta de reestruturagcdo organizacional da CGJ, com os
devidos ajustes
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Proposta de alteracdo da Resolucdo TJ/OE 01/2017 com elaboracdo de parecer,
minuta de resolucdo e a correspondente exposicdo de motivos para apreciacdo do
Colendo Orgdo Especial, ajustando o organograma da CGJ, o regime geral de
atribuicdo de suas unidades organizacionais e 0 quadro de cargos e funcbes
comissionadas de sua estrutura.

f) Continuacado das tarefas em relacdo ao cadastro de administradores judiciais,
conforme o Provimento CGJ n° 23/2020, e aos auxiliares da justica, decorrente do
Provimento CGJ n° 22/2020

Ainda em conformidade com a determinac¢do contida na Resolucdo n° 233/2016 do
CNJ e em cumprimento ao Ato Executivo Conjunto TJ-CGJ n° 52/2013, foi criado o
Cadastro de Administradores Judiciais, através do Provimento n° 23/2019, que
regulamenta a escolha destes profissionais.

Assim € porque, no inicio da atual gestdo, verificou-se a inexisténcia de qualquer
controle da atuacdo dos auxiliares da justica, dos honorarios fixados, da forma destes
pagamentos ou tampouco da comprovacéo do recolhimento dos respectivos tributos.

O referido cadastro passou a ser requisito prévio para a escolha de administradores
judiciais nas recuperacdes judiciais ou faléncias.

A partir de entdo, para serem incluidos no cadastro, os profissionais devem apresentar
carteira profissional, CNPJ e contrato social da empresa que integram, certificado de
conclusao de Curso de Especializacdo em Administracdo Judicial realizado pela ESAJ,
certiddes negativas da Justica Federal e da Justica Estadual, bem como do Cadastro
Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa do CNJ,
declaracdo de imposto de renda dos ultimos cinco anos, entre outros.

A fim de viabilizar o efetivo controle e a fiscalizacdo dos atos judiciais, foi determinada
a comunicacdo pelos magistrados do numero do processo judicial, nome do
profissional ou empresa e percentual inicial dos honorarios arbitrados a esta CGJ, bem
como liberacdo de cada mandado de pagamento em favor do administrador judicial,
cuja remuneracdo se dara unicamente por depdésito judicial, sendo certo que todos os
dados serdo repassados a Receita Federal e ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras -COAF.

Em relagdo aos demais auxiliares da justica (peritos, leiloeiros e outros), o trabalho
continua sendo realizado tanto presencialmente como em regime de home office.

g) Elaboracédo de Minuta de Provimento sobre apuracdo dos valores das custas
processuais e taxa judiciaria nos feitos criminais encaminhados a Vara de
Execucdes Penais (VEP)

h) Produtividade mensal dos servidores no periodo de 01/01/2019 a 30/04/2020

i) Estudo para elaboracéo do calculo de custas pelos funcionarios sem acesso ao
SAR
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j) Elaboracdo de Minuta de Provimento sobre expedicdo de mandados de
levantamento relativos a honoréarios de sucumbéncia, administradores judiciais,
leiloeiros e peritos

k) Elaboracéo do Estudo de Lotacao 2020
|) Elaboracéo de parecer sobre o Estudo de Lotacdo 2020

m) Refazimento do Estudo de Lotac&o 2020 para inclusédo de colunas na forma
determinada pelo juiz auxiliar da Corregedoria, Dr. José Guilherme Vasi Werner

n) Agendamento de audiéncias virtuais na plataforma CISCO WEBEX

Com a declaracdo publica de pandemia em relacdo ao novo Coronavirus pela
Organizacdo Mundial de Saude - OMS, de 11 de marco de 2020, a Corregedoria
precisou se adequar imediatamente a uma nova realidade de trabalho.

Em razdo disso, implantou, através do Provimento CGJ n° 40/2020, a realizacdo de
audiéncias virtuais, utlizando-se da plataforma CISCO WEBEX. O Provimento
disciplinou a requisicdo de presos a SEAP para participacdo em audiéncias por meio
virtual junto & Vara de Execucdes Penais - VEP e as serventias de matéria criminal,
violéncia doméstica e familiar contra a mulher e de familia.

Foi determinado, no aludido Provimento, especificamente no art. 3°, que as unidades
judiciais deveriam agendar suas audiéncias virtuais de réu preso, oficiando-se
eletronicamente ao Departamento de Suporte Operacional da Corregedoria-DESOP,
com as informacdes necessarias para a concretizacdo das marcacdes nas grades de
horério disponibilizadas pela SEAP.

Apesar de todos os esforcos empreendidos por este Departamento, inclusive com
servidores trabalhando diariamente e de forma presencial no DESOP mesmo em meio
a pandemia e a necessidade de isolamento social, 0 maximo que se conseguiu
agendar foram cerca de 700 audiéncias por més, desde o inicio do més de junho,
totalizando cerca de 2800 audiéncias marcadas. Ressaltamos que, antes da pandemia,
eram realizadas em torno de 7.000 audiéncias por més.

Apesar de todo o empreendido, foram diversas as dificuldades enfrentadas em razéo
da inexisténcia de aparato tecnologico adequado por parte da SEAP que atendesse as
demandas das serventias judiciais.

Participacdes do Diretor do DESOP em eventos:

- Visita as Centrais de Arquivamento de Niteroi e Méier em 06/02/2020;

- Participacao na reunido sobre o sistema SEEU (VEP) — implantacdo em 12/02/2020;
- Visita as Centrais de Arquivamento de Campos e Itaperuna em 11/03/2020;

- Visita & Central de Arquivamento de Cabo Frio em 13/02/2020.
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| - DIVISAO DE PROTOCOLO ADMINISTRATIVO DA CORREGEDORIA - DIPAC

A Divisdo de Protocolo Administrativo da Corregedoria (DIPAC) € responsavel por
coordenar o recebimento, cadastro, protocolizacdo, registro e movimentacado de
documentos administrativos as Unidades da Corregedoria e do Tribunal de Justica.

A DIPAC dispbe de um balcdo de atendimento por meio do qual esclarece as duvidas
suscitadas pelo publico quanto a formulacdo de pedidos diversos, recebe e protocola
documentos de natureza administrativa.

Apoés andlise do assunto tratado, os documentos protocolizados séo disponibilizados as
unidades da DIPAC.

A DIPAC possibilita a comunicacao eletrdnica entre a CGJ e seus usuarios através do
recebimento de documentos via e-mail (cgjdipac@tjrj.jus.br) ou via Malote Digital.

Os indicadores propostos pela Divisdo procuram medir a eficacia do registro de
expedientes (percentual de documentos cadastrados no mesmo dia de seu
recebimento) e a conformidade da distribuicio de documentos (percentual de
documentos movimentados corretamente ao seu destino), apresentando como
resultado médio no corrente ano o indice de 100,00% de eficiéncia nos dois
indicadores.

No ano de 2020, além dos processos lancados no Sistema SEI, houve a
implementacdo do sistema PjeCor na Corregedoria Geral de Justica, através do
Provimento CGJ 41/2020 (publicado em 29/05/2020), que determinou o langamento
das seguintes matérias: Correicdo Extraordinaria, Correicdo Ordinaria, Inspecdo,
Pedido de Providéncias CNJ, Procedimento de Controle Administrativo CNJ, Processo
Administrativo Disciplinar contra Magistrado, Processo Administrativo Disciplinar contra
Servidor, Acompanhamento de Cumprimento de Decisdo CNJ e Sindicancia.

Considerando que o sistema PjeCor necessita de token para a finalizacdo de seus
registros, somente os gestores da Unidade DIPAC/CGJ efetivaram os langamentos no
sistema, totalizando 708 processos instaurados no presente ano.

Cabe ressaltar ainda que, por determinacdo da Alta Administracao da CGJ, neste ano,
iniciamos a migracdo dos acervos fisicos para os Sistemas SEIl (2001 processos
migrados) e PjeCor (319 processos migrados), apesar de todas as dificuldades e
limitagbes humanas e de equipamentos, o que demonstrou efetivo comprometimento
da equipe DIPAC/CGJ nesse periodo.

Novamente, a DIPAC se torna protagonista no desenvolvimento e tratamento do novo
sistema eletronico de processamento.
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E de se destacar que, com a crise sanitaria que se abateu sobre o Brasil, varios foram
0s atos normativos que restringiram o acesso de usuarios nas dependéncias fisicas da
DIPAC, sendo necessario que 0s gestores passassem a trabalhar em regime de home
office, gerando, em consequéncia, uma nova visdo de gestdo compartilhada entre
diretor e chefes de servigo.

Cabe ressaltar que, diariamente, sdo processadas e encaminhadas, em média, 200
solicitacdes as unidades administrativas da CGJ.

Mesmo com as inumeras dificuldades enfrentadas em razdo da pandemia, a DIPAC
cumpriu todas as determinacdes provenientes da Alta Administracdo, sempre
respeitando a prioridade no lancamento dos processos fisicos que demandavam
urgéncia em razdo de suas peculiaridades e buscando garantir seguranca no
acompanhamento dos processos pelas partes interessadas.

Il - DIVISAO DE DOCUMENTAGCAO E INFORMAGCAO - DIDIN

Em apertada sintese, a Divisdo de Documentacdo e Informacao (DIDIN) tem como
escopo de atuacdo as questdes relativas a coordenacdo das atividades dos Servicos
de:

Expediente e Arquivo (SEARQ), que dentre outras atribuicbes, com a publicacdo do
Aviso CGJ n° 1199/2019, passou a ser responsavel pelo arquivamento de todos os
processos gerados no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), bem como a
verificacdo do correto cadastro do Tipo de Processo, no ambito da Corregedoria,
incluindo os gerados em outros NUR,;

Promocdo a Erradicacdo do Sub-Registro de Nascimento e a Busca de Certiddes
(SEPEC), que atende as solicitacbes de busca de certiddes, de processamento dos
feitos de registro tardio e presta apoio ao atendimento da Justica Itinerante
Especializada em Sub-registro;

Informacdes e Apoio a Convénios com Intercambio de Dados (SEIAC), que
operacionaliza atualmente quatorze sistemas informatizados voltados a atividade
jurisdicional, acessados em funcdo de convénios firmados com Orgaos externos.

A DIDIN teve participagéo ativa em diversas propostas idealizadas e formalizadas no
ano de 2020.

O SERVICO DE EXPEDIENTE E ARQUIVO (SEARQ)

RIGER ANUAL 2020 DGADM Pag.
23



@1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
E‘TEﬁ (RIGER) ANUAL 2020

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

O Servigco de Expediente e Arquivo — SEARQ € o responséavel pelo arquivamento e
desarquivamento de processos e documentos administrativos, envio de
correspondéncias (correios e malote), extracdo de cépias reprograficas, fornecimento
de material de consumo, controle e fornecimento de numeros de atos normativos,
pesquisa e disponibilizacdo de atos emitidos pela Corregedoria, entrega de certidao
comprobatéria de pratica juridica e envio de publicacbes da Diretoria Geral de
Administragcdo — DGADM, conforme artigo 106, incisos | a XIlI e XXVIII a LIl da
Resolucdo OE/TJ 01/2017.

Com a edicdo do Provimento CGJ n° 31/2019, implantando o processo administrativo
eletrbnico no ambito da CGJ, o Servico passou a arquivar/concluir essa nova
modalidade de processamento.

A partir de setembro de 2019, o Aviso CGJ n° 1199/2019 atribuiu ao SEARQ a
conclusao/arquivamento de todos o0s processos administrativos eletrénicos
processados pelos diversos NUR, inclusive, com a atribuigcéo de verificagdo da correta
classificagcdo documental. Em janeiro de 2020, o SEARQ prestou auxilio a elaboracao
do aviso CGJ n° 59/2020, que orienta as UO na verificacdo de documentos inseridos
na arvore, antes do envio para arquivamento.

O quadro abaixo demonstra o resultado do ano de 2020 quanto aos Processos
Administrativos Eletronicos (SEI) arquivados no ambito da CGJ.

Processos
Més Proc_essos Proces_sos Devolvidos
Arquivados Recebidos (documentos
sem assinatura)
Janeiro 2479 2665 17
Fevereiro 2374 2520 50
Margo 2495 2541 44
Abril 2499 2624 65
Maio 2351 2433 80
Junho 2700 2781 93
Julho 2820 2979 95
Agosto 2820 2918 75
Setembro 2789 2913 88
Outubro 3180 3098 117
Novembro 3330 3520 113
Dezembro 3209 3104 98
TOTAL 33046 34096 935
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O quadro abaixo demonstra o quantitativo total e a média mensal de outras atividades

desenvolvidas pelo SEARQ no ano de 2020.

ATIVIDADES TOTAL MEDIA MENSAL
ARQUIVAMENTO — (PROCESSOS ELETRONICOS — SEI) 33046 2754
ARQUIVAMENTO - ARQUIVO CORRENTE 11503 958
ARQUIVAMENTO - ARQUIVO CENTRAL (DEGEA) 6187 515
DESARQUIVAMENTO 1390 115
SSEE)ESPONDENCIAS REMETIDAS (Oficios, processos e 4230 352
ATENDIMENTO A SOLICITACAO DE MATERIAL DE 292 66
CONSUMO
FORNECIMENTO DE NUMERACAO DE ATOS DA 1911 159
CORREGEDORIA
PUBLICACOES DA DGADM 1127 94
INFORMACOES E PESQUISAS 77 6
DEVOLUCAO DE AR 929 77
PRINCIPAIS ATIVIDADES DO SEARQ NO ANO DE 2020
Processos = ~ Processos
o e Proces_sos € Correspondéncias NOTMETEGED | MHRMmEGEEs eletrébnicos
Més ; expedientes " de e .
expedientes ; enviadas : arquivados
Arquivados Desarquivados atos pesquisas
Janeiro 1314 151 631 199 17 2479
Fevereiro 1041 185 695 192 19 2374
Marco 1222 137 666 149 14 2495
Abril 0 17 0 109 0 2499
Maio 2 17 0 102 0 2351
Junho 118 22 31 108 0 2700
Julho 685 82 66 172 22 2820
Agosto 1776 201 274 172 4 2820
Setembro 2434 184 266 175 1 2789
Qutubro 1238 171 403 178 0 3180
Novembro 1217 108 911 207 0 3330
Dezembro 456 115 287 148 0 3209
TOTAL 11503 1390 4230 1911 77 33046

SERVICO DE PROMOCAO A ER~RADICAQAO DO SUB-REGISTRO DE
NASCIMENTO E A BUSCA DE CERTIDOES (SEPEC)

| —= ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

O Servigo de Promocao a Erradicacdo do Sub-registro de Nascimento e a Busca de
Certidbes (SEPEC) tem suas atribui¢cdes circunscritas na Resolucéo 01/2017, no art. 38
da Consolidagdo Normativa, no Provimento CGJ n°: 19/2011, bem como nas rotinas
administrativas n°: 20 e 28, sendo as principais atribuicdes do Servico divididos em dois
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processos de trabalho, cujas principais atividades estdo, em apertada sintese, descritas
abaixo:

a)

b)

d)

O SEPEC tem atribuicdo para atendimento de qualquer 6rgéo publico do pais,
sendo habitualmente demandado por diversos deles que necessitem de
certiddes de atribuicdo dos Servicos Extrajudiciais de Registro de Distribuicdo de
Processos. Assim, para dar encaminhamento aos pedidos, o SEPEC pesquisa
dados do requerido, verificando se constam processos em seu nome e em que
comarcas eles tramitam ou tramitaram, encaminhando assim aos distribuidores
locais a solicitacdo de certiddes. Ao recebé-las, elas sdo conferidas e
posteriormente encaminhadas aos 6rgdos proponentes, atendendo, assim, as
solicitacdes relativas a busca de certidées dos distribuidores especificamente
nas matérias civeis, criminais, de inventarios, empresariais e fazendarias;

Por determinacéo judicial, o SEPEC instrui processos judiciais em matéria de
registro tardio de nascimento, realizando diligéncias determinadas pelos
magistrados ou, quando as diligéncias ndo sdo especificadas no despacho
judicial, por sua experiéncia empirica em acdes dessa matéria, 0 SEPEC realiza
medidas de busca padrdo a fim de localizar a certiddo de nascimento,
casamento e Obito ou, ndo sendo possivel encontra-las, as buscas, aliadas a
outras diligéncias, podem auxiliar na instru¢do do processo;

Desde 2008, o SEPEC presta auxilio técnico aos atos gerencias, de
coordenacdo e de estruturacdo da politica publica de erradicacdo do Sub-
registro Civil e acesso a documentacdo basica, assessorando a Exma. Dra.
Raquel Chrispino, quando da organizacdo de eventos, realizacdo de palestras,
cursos, participagcbes em mesas de debate, execucdo e contribuicdo em
materiais didaticos para publicos-alvo diferentes, tais como: servidores da
saude, educacdo, DEGASE, MP, DP, Servidores e Magistrados do Poder
Judiciario etc.;

O SEPEC também cumpre as determinacdes e solicitacbes de busca de
segunda via de certiddo de nascimento, casamento e 6bito para demandantes
hipossuficientes que nesse periodo de pandemia ficaram ainda mais
vulneraveis. Contudo, até por sua excessiva vulnerabilidade, nossos requerentes
nao conseguem chegar aos postos habituais de acolhimento de suas demandas,
incluindo-se nesses postos a Justica Itinerante Especializada em Sub-registro,
cujo atendimento presencial, como o de todo o PJERJ, foi suspenso. Assim, as
primeiras demandas recebidas no SEPEC eram de casos de extrema urgéncia e
que exigiam um atendimento rapido e de dificil obtencdo de respostas. Desta
forma, num esfor¢co conjunto da equipe, considerando o decréscimo inicial das
solicitacbes, foram realizadas alteracbes no processo de trabalho para
finalizac&o do acervo.
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Il = PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS DURANTE O PERIODO DE

ADEQUACAO AO TELETRABALHO

Em raz&o da pandemia, o SEPEC suspendeu o atendimento presencial a contar do dia
16 de marco. Até que as medidas paliativas fossem adotadas, foram verificados alguns
Obices:

a) a forca de trabalho do SEPEC € especializada e depende de treinamento
detalhado, utilizando-se de diversos sistemas e bancos de dados, além de
realizar o processamento judicial e administrativo. Para toda a equipe, habituar-
se ao teletrabalho foi um grande desafio. Muitos servidores utilizavam-se apenas
de smartphone para realizar as tarefas pessoais e, por isso, ndo possuiam
computadores ou notebooks em suas casas;

b) outra dificuldade encontrada foi 0 acesso aos Sistemas proprios ou corporativos
conveniados do PJERJ. Inicialmente, as licencas SAR foram concedidas a
poucos servidores, tendo em vista seu alto custo. Apenas no inicio do més de
maio, a equipe passou a ter acesso aos Sistemas essenciais a sua atividade por
meio do “espelhamento” das telas do Computador utilizado pelo serventuario no
TJ, método chamado de VPN (Virtual Private network ou Rede Privada Virtual);

c) no primeiro semestre, 0 SEPEC sofreu severa perda de pessoal na ordem de
quase 25% de seu quadro de pessoal, todos no més marco, além do
desligamento de 02 participantes do Projeto Pais Trabalhando;

d) no segundo semestre, foi registrada mais uma aposentadoria, encerrando-se 0
ano de 2020 com a perda de 4 servidores, sem previsao de reposicao;

e) hé processos aguardando o encaminhamento de certidées de outros estados
que, também impactados pela pandemia, tiveram alteracdo no ritmo de trabalho,
registrando-se, também, demora quanto aos servi¢cos de envio e recebimento de
documentos dos Correios;

f) o servico de consulta a FAC ficou altamente prejudicado, em razdo de o
DETRAN nao estar realizando pesquisa de identificacdo datiloscopica,
impactando no deferimento de registros tardios pelos magistrados;

g) também héa grande demora no recebimento de respostas a solicita¢cdes enviadas
a hospitais, escolas, institutos de identificagdo de outros estados e demais
orgaos publicos detentores de dados pessoais em cadastros de banco de dados.

lIl - NOVAS ATRIBUICOES DO SEPEC

[{ PRl

Conforme explicitado na alinea “c” do item |, o SEPEC presta auxilio técnico e
assessoria a Comissdo Judiciaria para a Erradicagdo do Sub-registro civil de
Nascimento para a Promoc¢do ao Reconhecimento Voluntario de Paternidade e a
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Adocéo Unilateral, da Corregedoria Geral da Justica deste Tribunal, participando de
acOes estratégicas para consecucado dos objetivos da Comissdo. Entre as atividades
exercidas, o SEPEC realiza pesquisa quantitativa e qualitativa de dados referentes ao
sub-registro civil de nascimento e de registro tardio de nascimento e de Obito.
Confecciona, quando solicitado, minutas de atos normativos, acompanha agoes intra
ou interinstitucionais relativas ao tema.

a) Projeto Pai Presente — Promog¢ao a Erradicagdo do Sub-registro Paterno:

Desde 2012, com a publicacdo do Provimento CNJ n° 12, que trata do reconhecimento
voluntario da paternidade, foi criado no ambito do Poder Judiciario Fluminense o
Projeto Pai Presente, com a finalidade de executar a¢gfes para o reconhecimento da
paternidade. O projeto era coordenado e acompanhado pela DGFEX (Diretoria Geral
de Fiscalizacdo e Apoio as Serventias Extrajudicidrias). Por determinacdo da Alta
Administracdo, o0 projeto passou a integrar o portfélio de atendimentos,
acompanhamento e de atividades do SEPEC.

b) Erradicagdo do Sub-registro Civil do 6bito - Acompanhamento dos Obitos

ocorridos durante a Pandemia do COVID-19:

Como parte de seu assessoramento a Comissao, o SEPEC participa de reunides dos
grupos de trabalho vinculados aos Comités Estadual e Municipal de Erradicagédo do
Sub-registro e acesso a documentacao basica, auxiliando na elaboracao de fluxos de
atendimento a pessoas em situacdo de rua, internas do sistema prisional ou de
instituicbes socioeducativas de jovens em conflito com a lei, a pacientes internados em
hospitais ou Instituicbes de Longa Permanéncia de Idosos (ILPI), ou a pacientes de
hospitais psiquiatricos, de menores de instituicbes acolhedoras, ja que cada publico
demanda atendimento especializado.

Em 14/04/2020, o CNJ publicou a Portaria Conjunta CNJ/MS 02/2020, por meio da qual
estabeleceu procedimentos excepcionais para sepultamento e cremacgdo de corpos
durante a situacdo de pandemia do Coronavirus, permitindo, se necessaria, a
apresentacdo exclusiva da Declaracdo de Obito emitida pelas unidades de salde,
apenas nas hipoteses de auséncia de familiares ou de pessoas conhecidas do obituado
ou em razao de exigéncia de saude publica.

Como uma das medidas operacionais determinadas, as unidades de salde obtiveram
autorizacdo para registrar os Obitos ocorridos em seus estabelecimentos de salude em
até 60 dias apos o evento, devendo encaminhar tal informacdo ao endereco eletrénico
da Corregedoria e ao das Secretarias Municipal e Estadual de Saude, providenciando o
sepultamento do falecido mesmo sem o requerimento de terceiros ou de determinacao
judicial.
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Em cumprimento a determinacdo da Corregedoria Geral, coube ao SEPEC o
recebimento de tais mensagens eletrénicas das unidades de saude, momento em que
a unidade encaminhou a apreciacdo de sua coordenadoria sugestdo de fluxo de
atendimento e resposta padronizada a ser encaminhadas aos demandantes.

IV — MEDIDAS DE RACIONALIZACAO, ORGANIZACAO E READEQUACAO DE
PROCEDIMENTOS:

O SEPEC realiza o processamento dos feitos de registro tardio e busca de certiddes
inacessiveis da Justica Itinerante Especializada em Sub-registro (JIES) desde sua
criacdo em 2014, atendendo a demanda reprimida de solicitacbes de pessoas sem
registro de nascimento em nosso estado, cumprindo as determinacfes de diligéncias
administrativas advindas de Magistrados atuantes na JIES, associacdes, ONGs,
Centros de Referéncia em Assisténcia Social, etc.

Com a reducdo da equipe de trabalho do SEPEC e o atraso no recebimento de
respostas de outros estados, algumas acOes foram implementadas para reduzir o
impacto negativo sobre os requerentes mais vulneraveis do SEPEC, aquelas pessoas
gue ndo tém ou nunca tiveram certidao de registro civil.

Com o fito de diminuir o tempo médio de processamento dos feitos, foram realizadas as
seguintes acdes internas:

e redistribuicdo igualitaria de todos os processos antes sob responsabilidade dos
servidores recentemente aposentados;

e realizacdo de reunido para tracar estratégias de racionalizacdo de
procedimentos, encaminhamentos de certiddes aos reais demandantes e
instituicdo de novos paradigmas de atendimento a JIES, principal 6rgao
solicitante do SEPEC. Nessa reunido estavam presentes a Sra. Jorgina Maria, a
Sra. Marinete Tani e a Exma. Desembargadora Cristina Tereza Gaulia,
coordenadora do Projeto da Justica Itinerante no PJERJ;

e realizacdo de mutirdo interno para entrega das certiddes de nascimento,
casamento e Obito de atribuicdo dos Servicos de Registro Civil de Pessoas
Naturais (RCPN) diretamente a JIES sem necessidade de aguardar o
comparecimento pessoal dos solicitantes, o que possibilitou o arquivamento dos
respectivos processos e liberacdo da equipe para realizagéo de outras tarefas;

e em reunido com a Juiza coordenadora das atividades operacionais do SEPEC,
foi sugerido que as Secretarias municipais pudessem encaminhar os pedidos de
segunda via de certiddo diretamente ao cartério competente, reduzindo assim
uma demanda quantitativa que n&o precisa efetivamente de atuacéo da unidade;

e processamento dos feitos administrativos e judiciais fisicos ainda pendentes com
vistas a reducdo do acervo da unidade. Para tanto, solicitou-se a
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disponibilizacdo de carro com motorista para transporte dos processos até a
residéncia dos servidores processantes e posterior envio a JIES para realizacao
das audiéncias. Dessa forma, foi preservada a escala de trabalho presencial,
diminuindo-se o risco de contagio dos funcionarios.

V — QUADRO DE PESSOAL - PERDA DEFINITIVA E TEMPORARIA SEM
REPOSICAO DE SERVIDORES

Conforme mencionado anteriormente, o SEPEC sofreu diminuicdo de 4 servidores
experientes ao longo do ano de 2020.

E de se destacar que algumas atividades exigem certo grau de complexidade, urgéncia
e agilidade em sua realizacao.

Dessa forma, a reducéo no quadro de servidores é preocupante em razdo, também, do
aumento na demanda por certiddes, que tem se intensificado ao longo dos anos.

— GENERALIDADES - O TRABALHO DA ASSISTENTE SOCIAL NO SEPEC:

A assistente social do SEPEC participa das acdes de assessoramento, planejamento e
execucdo de atividades que objetivam dar visibilidade as expressfes psicossociais
correlatas a tematica do sub-registro de nascimento e da parentalidade, assim como da
ampliacdo do acesso a documentacao basica.

Na area operacional, quando demandada pela autoridade judiciaria, realiza estudo
social dos requerentes de processos de registro, estabelece contato institucional com
orgaos de informacéo, estreita lacos de cooperacdo com unidades que fazem parte da
rede de apoio da pessoa sem documentagdo, bem como com os 6rgaos de informacao
de dados de cadastro. Localizados os dados, o SEPEC providencia seu envio ao
requerente. Em caso de negativa, a informacao do 6érgdo comunicante é utilizada para
instruir processo de registro tardio.

De acordo com planilha de acompanhamento de atividades mantida pela Assistente
Social do SEPEC, obtivemos os seguintes dados:

e realizacédo de atendimentos remotos e presenciais para orientagdes diversas no
processo de trabalho do SEPEC: total 157;

e orientagles técnicas prestadas/encaminhamentos - plantdes virtuais no SEPEC:
total 155;

e orientagBes técnicas prestadas/encaminhamentos - plantdes presenciais na
JIES: total 79;

e entrevistas realizadas nos plantdes na JIES: total 116
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e participacdo em reunides presenciais e virtuais mensais dos GT das Ul's e da
SEAP: total 10.

VI - DADOS ESTATISTICOS:

Processos finalizados

N°. Prot. 6721
N° Prot. 3337
Buscade CertidGes € Instrucéao
Solicitag&o de Certidbes de Processos Judiciais
Civeis, Criminais, Empresariais Certiddes de Nascimento, Total
Més Fazendarias, e de inventarios Casamento e Obito
Judiciais
Processos Administrativos e
Processos administrativos Judiciais

Janeiro 84 116 200
Fevereiro 49 138 187
Marco 74 45 119

Abril 0 2 2

Maio 3 10 13

Junho 0 94 94
Julho 102 123 225
Agosto 25 77 102
Setembro 35 120 155
Outubro 63 105 168

Novembro 31 54 85

Dezembro 30 27 57
TOTAL 496 911 1387
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Entrada de processos

NP Prot. 3337 N°. Prot. 6721
o i Busca de CertidGes e Instrucdo de
. S_ohmtaggo ‘.je Certldoes_ : Processos Judiciais Certiddes de
A Civels, Criminais, Empresariais : g
Més . ; o Nascimento, Casamento e Obito Total
Fazendérias, e de inventarios
Juaiciais Processos Administrativos e
Processos administrativos Judicias
Janeiro 75 134 209
Fevereiro 73 77 150
Marco 35 118 153
Abril 9 11 20
Maio 19 23 42
Junho 18 25 43
Julho 114 17 131
Agosto 20 55 75
Setembro 37 67 104
Outubro 75 43 118
Novembro 23 110 133
Dezembro 31 11 42
TOTAL 529 691 1220

VIl - ANALISE CRITICA — JUSTIFICATIVA (2° Semestre - 2020)

a) Diminuicao percentual da entrada de processos no SEPEC:

Com a pandemia, o acesso fisico ao SEPEC foi reduzido, o qué gerou grande
dificuldade para a maior parte dos usuarios do SEPEC, pessoas vulneraveis
economicamente, com pouca ou nenhuma educacdo formal, altamente impactadas
pelos efeitos do isolamento social.

A partir de julho de 2020, com o retorno gradual do atendimento presencial, esperava-
se a volta desse publico, o qué ndo ocorreu.

Com a perspectiva de que a vacinagcdo ao grande publico seja iniciada no primeiro
semestre de 2021, tem-se a expectativa de aumento na procura pelos servigos do
SEPEC.

b) Melhoria Continua:

Em busca da melhoria continua das atividades, ficou decidido, no processo
Administrativo SEI de n° 2020-068821, e em atendimento ao Aviso CGJ n°® 687/2020,
que o SEPEC ndo mais atendera a solicitacbes de busca de certidbes dos
Distribuidores (certiddes civeis, criminais, fazendarias, empresariais e de inventarios
judiciais) nos casos demandados pela Procuradoria Geral do Estado. Tal acédo

RIGER ANUAL 2020 DGADM Pag.
32



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
PJER (RIGER) ANUAL 2020

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

possibilitara a diminuicdo de gastos ao erario por ndo mais haver uma triangulacdo nas
solicitacdes, permitindo-se que o 6rgdo solicitante pleiteie as certidées diretamente aos
distribuidores. Essa decisdo atende as necessidades operacionais do setor,
especialmente em razdo da diminuicdo no numero de servidores.

Acrescente-se que, ap0s 0s acertos realizados pela Diretoria de Tecnologia da
Informacdo em relacdo ao acesso dos servidores aos sistemas de informatica, quais
sejam SAR e VPN, o processamento dos feitos pode ser efetivamente implementado e
agilizado.

SERVICO DE INFORMAGCOES E APOIO A CONVENIOS COM INTERCAMBIO DE
DADOS (SEIAC)

O SEIAC possui acesso a diversos sistemas informatizados disponibilizados por 6rgaos
externos em razao de convénios celebrados pelo TJRJ, sendo o responsavel pela
realizacdo de consultas e cadastramentos solicitados pelas unidades judiciais e
administrativas do Poder Judiciério.

Com o agravamento da pandemia, que, a partir de marco de 2020, provocou uma série
de consequéncias para o funcionamento do Poder Judiciario, o SEIAC precisou
implementar diversos ajustes procedimentais, ndo somente em sua prépria rotina de
trabalho, como também em conjunto com os 6rgdos conveniados, promovendo as
adaptacdes necessarias para manter ativo o atendimento as solicitacdes das serventias
judiciais.

Ocorre que, embora a ampla maioria da documentacdo referente as atividades do
SEIAC ja circulasse pelo meio eletrénico, alguns formularios e oficios em papel eram
ainda recebidos, por exigéncia de alguns dos 6rgdos externos conveniados.

Diante da interrupcdo do atendimento presencial e da urgéncia de suprir as
necessidades dos Juizos, incluindo aqueles designados para o cumprimento de
Plantdo Extraordinario, foram providenciados ajustes que viabilizaram a eleicdo do
meio eletrbnico para recebimento e o encaminhamento de todos os documentos
referentes a rotina do Servigo.

A principal iniciativa adotada consistiu na implantagédo do Sistema de Gerenciamento
de Acesso (SGA). Tal ferramenta possibilitou a realizagdo, de forma eletronica, da
formalizacdo e do tratamento de solicitagcbes que, antes, se davam por formulario em
papel, permitindo que Magistrados e Servidores do PJERJ acessem aos principais
sistemas desenvolvidos pelo DETRAN-RJ, quais sejam o Sistema Estadual de
Identificagcdo (Cadastro Criminal e Cadastro Civil) e o Sistema de ldentificacdo
Penitenciaria (SIPEN), sistemas que possuem, atualmente, importancia fundamental
para a prestacédo jurisdicional, considerando a variedade e a relevancia dos recursos
que oferecem.
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SISTEMA ESTADUAL DE IDENTIFICACAO: trata-se de sistema disponibilizado ao
TJERJ para obtencédo de folhas de antecedentes criminais (FAC) de forma online. O
acesso tem respaldo em convénio celebrado pelo TJERJ com a antiga Secretaria de
Estado de Seguranca (SESEG), que tem o DETRAN-RJ como parte integrante.

O acesso ao Sistema Estadual de ldentificacdo estd normatizado no Aviso Conjunto
TJ/CGJ n° 07/2017, publicado no DJERJ em 19 de maio de 2017.

S&o médulos do Sistema Estadual de Identificacao:

FAC-WEB: possibilita a consulta criminal, solicitacdo e emissdo de folhas de
antecedentes criminais, além da comunicacdo de resultados de processos junto ao
Instituto de Identificacdo Felix Pacheco. O acesso € destinado as serventias criminais e
esta regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 02/12 e pelo Aviso
Conjunto TJ/CGJ n° 11/2015.

SEI (Cadastro Criminal): possibilita a consulta criminal e a impressédo de Folhas de
Antecedentes Criminais (FAC) ja disponiveis no sistema. O acesso € regulamentado
pelo Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 11/2015. Predominantemente, o SEIAC atua no
atendimento a solicitacdes de cadastramento de usuarios.

SEI (Cadastro Civil): a publicagdo do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°® 09/2018
possibilitou o acesso ao Cadastro Civil do Sistema Estadual de Identificacdo - SEI para
consulta de dados biograficos e biométricos das pessoas que figurem em processos
judiciais na qualidade de parte, testemunha ou informante.

SISTEMA DE IDENTIFICACAO PENITENCIARIA (SIPEN): o sistema é utilizado no
ambito do TJERJ com fundamento em convénio celebrado com a Secretaria de
Administracdo Penitenciaria (SEAP). Possibilita localizar a unidade de acautelamento
de presos, realizar o agendamento da apresentacdo dos réus em sede de juizo para
comparecimento a audiéncias e consultar o grau de periculosidade dos agentes para
embasar a op¢ao de audiéncia por videoconferéncia.

O SEIAC atua no cadastramento e suporte aos usuarios do sistema. O acesso esta
normatizado pelo Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 18/2014, publicado no DJERJ em 05 de
setembro de 2014.

Em 2017, com a publicagéo do Aviso CGJ n° 32/2017, o sistema passou a ser utilizado
como ferramenta obrigatéria para o agendamento de exames periciais relativos a
Incidentes de Insanidade Mental e Toxicoldgica junto ao Instituto de Pericias Heitor
Carrilho (IPHH).

Em 2020, o Servigo participou de melhorias procedimentais acordadas com o IPHH e o
DETRAN-RJ, com a finalidade de agregar celeridade aos processos criminais que
necessitam da instauracdo de Incidentes de Dependéncia Toxicoldgica e de Insanidade
Mental.
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Os novos recursos do SIPEN possibilitam que as copias processuais que compdem 0s
incidentes sejam encaminhadas eletronicamente ao IPHH e os laudos emitidos pelo
Instituto Heitor Carrilho sejam transmitidos aos juizos requisitantes através do proprio
sistema.

A implantacéo oficial do novo procedimento ocorreu a partir da edicdo do Aviso CGJ n°
660/2020 e da realizagdo de treinamento online, em parceria com o DETRAN-RJ,
transmitido para todas as Comarcas do Estado, no dia 29/09/2020.

Neste ano, o SEIAC também participou das tratativas que culminaram na inclusao do
antigo Batalhdo Especial Prisional (BEP), atual Unidade Prisional da Policia Militar, no
SIPEN. Com esta inovacdao, ja é possivel realizar o agendamento de apresentacdo dos
policiais acautelados naquela unidade, através do mesmo sistema utilizado para a
requisicdo dos internos da SEAP.

Em contrapartida, a unidade da Policia Militar, além da oportunidade para otimizar o
atendimento as convocacdes, podera usufruir de outros recursos disponiveis no
SIPEN, para sua organizacao interna.

SISTEMA DE IDENTIFICACAO E INFORMACAO DE ADOLESCENTES (SIIAD):
Além do SEI e do SIPEN, o DETRAN também é tecnicamente responsavel por este
sistema, cuja alimentacdo é exercida pelo DEGASE e que tem por finalidade a consulta
a todas as informacgBes cadastrais, biopsicossociais e educacionais de adolescentes
submetidos a medidas socioeducativas, bem como o agendamento de apresentacao
desses adolescentes de forma online.

O SEIAC é o responsavel pelo cadastramento de servidores do TJRJ no sistema, com
acesso regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°® 10/2017.

Além dos sistemas desenvolvidos pelo DETRAN, sdo operacionalizados o0s seguintes
sistemas:

SISTEMA DE RESTRICAO EM VEICULOS AUTOMOTORES (RENAJUD): o sistema
é utilizado no ambito do TJERJ decorrente de Termo de Adesdo em acordo de
cooperacao técnica celebrado com a Unido por intermédio dos Ministérios da Cidade,
da Justica e do CNJ. O sistema possibilita as serventias a insercdo e retirada de
restricbes judiciais e registros de penhora em veiculos automotores de forma online.

O SEIAC realiza o cadastramento de magistrados e servidores no sistema, cujo acesso
é regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 14/2014.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES DE SEGURANCA PUBLICA (SINESP
INFOSEG): essa nova plataforma foi disponibilizada aos usuarios do TJERJ em
substituicdo a REDE INFOSEG no ano de 2017.

O sistema integra as diversas bases de dados das Secretarias de Seguranca Publica,
possibilitando acessar informagfes diversas sobre individuos, veiculos e condutores,
cadastro basico da Receita Federal e armas, dentre outros.
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O SEIAC é o responsavel pelo cadastramento dos servidores do TJERJ na base de
dados do sistema, que esta regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
06/2017.

SISTEMA DE ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA (AJG): o SEIAC é responséavel
pelo acesso de usuarios internos no sistema que permite o cadastramento, a
nomeacao e o0 pagamento de honorarios a advogados dativos, peritos, intérpretes e
tradutores que atuam como auxiliares dos Juizos de Direito. O acesso esta
regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 81/2015.

MODULO CRIANCA E ADOLESCENTE (MCA): sistema informatizado desenvolvido
pelo Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro para cadastro online de dados dos
programas de acolhimento de criancas e adolescentes. Destina-se a atender a todos o0s
orgaos da rede de protecdo envolvidos com tais medidas.

QUERO UMA FAMILIA: sistema informatizado desenvolvido pelo Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro para fornecimento de informacdes relacionadas a criancas e
adolescentes acolhidos em condicbes de adotabilidade que ainda n&o tenham
encontrado pretendentes habilitados/interessados em sua adocao.

O SEIAC é o responsavel pelo cadastramento dos servidores do TJERJ no Médulo
Crianca e Adolescente (MCA) e no sistema Quero uma Familia, além de intermediar,
junto ao Ministério Publico, os problemas de acesso sinalizados pelos usuarios. Os
programas séo regulamentados pelo Aviso CGJ n° 1028/2018.

SISBAJUD: Conforme comunicagao constante do Processo Administrativo Eletronico
n® 2020-0655536, o Conselho Nacional de Justica substituiu a utilizacdo do sistema
BACENJUD pelo novo Sistema de Busca de Ativos do Poder Judiciario — SISBAJUD,
enquanto meio para protocolar ordens judiciais, requisicdo de informacdes, bloqueio,
desbloqueio e transferéncia de valores blogqueados, que serdo transmitidos as
instituices participantes para cumprimento e resposta.

O objetivo da mudanca, que entrou em vigor em 08/09/2020, € possibilitar a evolucao
da ferramenta para a atender a novas demandas do Poder Judiciario, atuais e futuras.
Além disso, a gestéo técnica e o servi¢co de suporte do SISBAJUD passaram do Banco
Central ao CNJ.

Neste momento, a atribuicdo do SEIAC na operacionalizacdo do SISBAJUD é regida
por critérios similares a atuacdo do Servico em relacdo ao BACENJUD, com a
responsabilidade pelo cadastramento dos servidores do TJERJ no sistema, conforme
constante do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 03/2019.

Destaque-se que, a despeito de ter sido promovida a migracdo automatica de antigos
usuarios do BACENJUD para o novo SISBAJUD, a substituicdo vem gerando grande
demanda de solicitacdes ao SEIAC, que comporta desde duvidas sobre o0 novo sistema
até recadastramento de servidores, que ndo conseguiram acesso ap0s a migragao,
além de novos requerimentos de cadastro.
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BNMP 2.0: O SEIAC é responsavel pelo cadastramento de servidores como USUArios
do BNMP 2.0.

Em 2020, houve diversas iniciativas relevantes envolvendo o funcionamento e a
utilizacdo do BNMP no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.
Inicialmente, foi editado o Aviso CGJ n° 418/2020, com orientacfes sobre a forma de
solicitacdo de cadastro, estabelecendo, como permissionarios do acesso, o Chefe de
Serventia e respectivo substituto, lotados em serventias com atribuicio em matéria
criminal, de familia, infancia e juventude, além de juizos designados para o exercicio de
plantdo judicial.

Entretanto, por conta de mudancas no critério de seguranca adotadas pelo CNJ,
especialmente quanto a integracdo de dados entre o BNMP 2.0 e os sistemas
informatizados corporativos dos diversos tribunais, houve a necessidade de
providenciar o cadastramento de todos os servidores lotados em unidades
jurisdicionais. O cadastramento em lote foi coordenado pela DGTEC com atuacao
complementar do SEIAC, nos termos do Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 18/2020, o qué
gerou incremento significativo no nimero de solicitacdes atendidas pelo Servico.

Outra iniciativa determinante para a ampliagdo do uso direto do BNMP 2.0 foi a edi¢ao
do Aviso CGJ n° 274/2020, que alterou o procedimento de sarqueamento de alvaras de
soltura, restringindo a consulta a POLINTER somente para situacdes especificas e
determinando a utilizacdo do Banco como ferramenta de consulta obrigatoria e
fundamental no procedimento.

CCS: O Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS) registra a relacao
de instituicbes financeiras e demais entidades autorizadas pelo Banco Central com as
quais o cliente possui algum relacionamento (como conta corrente, poupanca e
investimentos) e disponibiliza consulta ao Poder Judiciario acerca das seguintes
informacgoes:

| - identificacao do cliente e de seus representantes legais e procuradores;

Il - informacao das instituigcdes financeiras nas quais o cliente mantém seus ativos e/ou
investimentos;

Il - datas de inicio e, se houver, de fim de relacionamento.

O SEIAC é responsavel pelo cadastramento de usuarios (magistrados e servidores) no
CCS, nos termos do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 32/2020. Entretanto, segundo
informagdes preliminares obtidas junto ao CNJ, informagdes consultadas no CCS
também podem ser visualizadas através do SISBAJUD, razao pela qual seré avaliada a
necessidade de manter em vigor o referido ato normativo.

MALOTE DIGITAL: o SEIAC presta suporte operacional aos usuarios desse sistema.
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OUTROS PROJETOS E INICIATIVAS

Além da implantacédo do SGA e dos testes em andamento para o aperfeicoamento dos
procedimentos que envolvem o SIPEN, itens ja explicitados, o SEIAC tem atuado para
a implementacao das seguintes propostas:

PROCESSOS SUSPENSOS ARTIGO 366 DO CPP: a implantacéo do projeto ocorreu
a partir da edicdo do Aviso CGJ n° 660/2020 e da realizagdo de treinamento online
ocorrido no dia 29/09/2020, o mesmo que orientou quanto a utilizagdo dos novos
recursos do SIPEN. O objetivo € promover a reducdo de acervo das varas com
atribuicdo criminal, baseada na movimentacdo e extingcdo de processos atualmente
suspensos com fulcro no artigo 366 do CPP (réu em local incerto e ndo sabido).

O conceito é aproveitar a integracao eletronica de dados criminais que ja existe entre o
TIJERJ, a PCERJ e a SEAP, através dos sistemas FAC-WEB e SIPEN, além do
compartilhamento do Cadastro Civil Estadual e dados de 6bitos com o DETRAN-RJ
(que ainda é responsavel técnico por ambos os sistemas), a fim de cruzar informacdes
e enviar aviso automatico as serventias sempre que identificado evento posterior em
face dos réus nao localizados, tais como 0 Obito, que permite a extin¢cao do feito, além
da prisdo e emissao de nova carteira de identidade, hipéteses que podem possibilitar a
retomada do curso processual.

PROJETO DE IDENTIFICACAO DE PRESOS: A despeito de iniciativas diversas
adotadas para estabelecer um fluxo capaz de assegurar a identificacdo da populagéao
carceraria, com resultados que chegaram a alcancar 98,5% de internos identificados,
recentemente, os indices sofreram retracdo expressiva, mesmo antes do advento da
pandemia, e, certamente, potencializada em virtude do momento atual.

Neste contexto, com a participagdo do SEIAC, a CGJ vem se reunindo com
representantes dos 6rgdos envolvidos a fim de estabelecer novo fluxo de trabalho, com
atuacao voltada para sanar as dificuldades que provocam a queda do indice de presos
identificados e consolidar uma rotina, pela qual o processo de identificacdo seja
institucionalizado.

Os dois objetivos principais do projeto sao:

- aperfeicoar o processo de certificacdo, que deve ser realizado nas delegacias,
reduzindo substancialmente a quantidade de presos em flagrante encaminhados para
audiéncia de custodia identificagdo na sede policial;

- estabelecer um fluxo nas unidades de porta de entrada da SEAP e/ou na Centrais de
Audiéncia de Custodia para tratar a quantidade residual dos acusados que chegam a
esses locais sem passar pelo procedimento de identificacao.

A iniciativa conta ainda com o apoio do projeto "Justica Presente" do CNJ, que devera
fazer a cessédo dos kits de coleta de dados biométricos e biograficos.
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Segue demonstrativo do atendimento a solicitacées de senhas realizado pelo SEIAC no
ano de 2020:

SISTEMAS OPERACIONALIZADOS PELO SEIAC
MES DE SINESP ('),VIUCEAR(E) BACEN BNMP LAUDO CCs
REFERENCIA g SIPEN SIAD RENAJUD INFOSEG umA S|;LBJEJ{]D 20 AJG  CINTPM WEB
FAMILIA
Janeiro 156 204 48 4 2 5 16 3 1 12 9 -
Fevereiro 128 197 22 3 2 5 17 3 0 1 13 -
Margo 122 189 18 2 0 3 12 2 0 2 7 -
Abril 177 183 11 1 0 21 17 6 0 0 0 -
Maio 274 320 27 3 0 13 23 11 0 2 17 -
Junho 277 369 35 2 0 17 22 29 3 2 14 -
Julho 253 371 41 9 0 2 19 2 2 3 13 198
Agosto 201 343 46 2 1 3 18 403 2 21 14 24
Setembro 164 184 48 3 21 2 250 54 0 13 13 4
Outubro 157 213 24 5 9 0 38 38 1 2 18 0
Novembro 138 149 25 2 1 0 10 54 0 16 12
Dezembro 112 269 25 2 0 0 8 17 1 3 14 16
Total 2159 2991 370 38 36 71 450 622 10 61 148 342

DIVISAO DE PESSOAL —DIPES

No segundo semestre de 2020, em razdo da pandemia de COVID-19, a Divisdo de
Pessoal da Corregedoria manteve o trabalho home office, com escala de trabalho
presencial semanal, respeitando o Ato Normativo Conjunto TJ CGJ 25/20.

A Chefia da DIPES fez reunides constantes para organizar o esquema de trabalho
home office iniciado em marco de 2020. Meios tecnoldgicos colocados a disposicéo da
equipe pelo Tribunal de Justica favoreceram o adequado andamento processual de
forma remota. O Divisdo ja vinha trabalhando, desde 2019, com processamento
eletrdnico através do sistema SEI, mas, em razdo do isolamento social necessario,
100% do processamento passou a ser feito de forma eletrbnica, o que trouxe, também,
maior eficiéncia ao trabalho.

As reunides entre a DIPES e a Presidéncia foram mantidas no segundo semestre, de
forma constante e virtual, pelo Teams, dando continuidade a migracdo das funcdes
gratificadas, do Sistema SHF para o GPES. A DIPES foi representada pela Chefe do
Servico de Movimentacao, Lotacdo e Designacao da Divisdo de Pessoal nas reunifes
com a equipe Spassu (empresa de tecnologia contratada pelo Tribunal de Justica) e
com a Divisédo de Cadastro da Presidéncia.

Conquistas foram obtidas a partir de solicitacdes de melhorias direcionadas a DGTEC
pela DIPES, o que aprimorou o processamento e deu maior confiabilidade aos dados
obtidos pelo sistema e relatorios gerados, tais como:
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alteracao do relatério de 6rgaos, sendo criados mais filtros de pesquisa;

e organizacao e controle de cargos no sistema de acordo com a legislacgéo;

e adequacao dos sistemas do SHF para passar a espelhar no GPES no dia
seguinte;

e regularizacdo das presta¢cfes de auxilio para que aparecam na situacao atual do
orgdo no GPES a partir do momento em que é feito o registro no sistema
SHF/LTPD, sendo com ou sem prejuizo da lotacao;

e aperfeicoamento dos relatorios do CNJ, conforme Resolucdo 156 do CNJ.

Também no segundo semestre de 2020, a equipe DIPES precisou se ajustar a elevada
demanda de processos administrativos e e-mails enviados em razao do retorno gradual
das atividades deste 6rgdo, com a tarefa de processar e anotar os pedidos de dispensa
de trabalho presencial (RETE) dos servidores pertencentes ao grupo de risco da
COVID-19, mencionados no Art. 37, do Ato Normativo Conjunto TJ CGJ 25/20,
adequando o processamento a ordem de servico n® 01/20. Foram processados 1078
pedidos de RETE no periodo entre 01/07/2020 e 31/12/2020.

3879 processos tramitaram na Divisdo de Pessoal, no periodo entre 01/07/2020 e
31/12/2020, conforme dados extraidos do SEl.

DIVISAO DE APOIO TECNICO INTERDISCIPLINAR — DIATI

A Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar - DIATI, Unidade Administrativa da
Corregedoria Geral da Justica € responsavel pelo controle, normatizacdo e apoio aos
auxiliares da Justica no desempenho de suas atribuicbes, na forma do artigo 64 da
Resolucdo TJ/OE n° 17 de 2014 e por forca da Portaria CGJ n° 34 de 2009, esta sob a
coordenacao administrativa da DGADM.

Fazem parte da DIATI o Servigo de Apoio aos Assistentes Sociais — SEASO, o Servigo
de Apoio aos Psicologos — SEPSI, o Servigo de Apoio aos Comissarios de Varas da
Infancia, da Juventude e do ldoso, o Servico de Apoio ao Nucleo de Depoimento
Especial da Crianca e Adolescente Vitima ou Testemunha - SEADE.

Ao longo de 2020, a DIATI coordenou 691 Analistas Judiciarios com especialidade,
sendo 313 Assistentes Sociais, 239 Psicologos e 139 Comisséarios de Justica da
Infancia, da Juventude e do ldoso. Profissionais em atividades indispensaveis ao Poder
Judiciério, cuja producédo técnica proporciona subsidios para a decisdo judicial. Foram
realizadas, através de seus servigos, visitas técnicas as equipes, principalmente,
aquelas que pertencem aos NUR’s mais distantes, cujo objetivo era analisar
demandas, integrar equipes, orientar profissionais sobre normativas as quais estao
vinculados.
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Considerando o retorno programado das atividades do Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro, consoante o disposto no Ato Normativo Conjunto 25/2020, bem assim a
retomada gradual das audiéncias e os atendimentos presenciais nos setores afetos a
esta Divisdo, a DIATI, em continuacdo aos trabalhos, reorganizou os servigos, as
escalas dos plantdes das equipes técnicas de todo o Estado, bem como o andamento
dos servicos de atendimento do Nucleo de Depoimento Especial. Para isso, realizou
reunides e estabeleceu diretrizes para o bom andamento dos trabalhos, atendendo as
recomendacdes sanitarias estabelecidas pelos 6rgados competentes dentro e fora dos
limites institucionais do TJRJ. Consideramos como foco principal os procedimentos a
serem realizados pelas equipes para equalizar o melhor aproveitamento das atividades.

A Divisao estruturou as equipes dos servicos e redistribuiu suas atividades, inteirou-se
das novas especificidades da pratica dos Psicdlogos, Assistentes Sociais, Comissarios
de Justica e do Nucleo de Depoimento Especial ocasionadas a partir da nova
configuragdo instalada apds a pandemia. Foram organizadas reunifes através do
aplicativo TEAMS com todas as equipes para um dialogo a respeito de suas
peculiaridades visando ao melhor andamento das atividades considerando adaptacoes
nas escalas de servicos de acordo com as recomendac¢fes da Presidéncia do Egrégio
Tribunal de Justica.

Assim, a fim de atender as atuais peculiaridades, bem como as especificidades e
dificuldades de cada uma das equipes e servicos, a rotina de trabalho foi voltada para a
estruturacdo dos recursos humanos que visou o0 retorno gradual, bem como a
manutencdo do regime home office. Para tanto, a Divisdo precisou avaliar as
implicagbes em cada servico, suas escalas de atendimento, marcacao de audiéncias e
solucdo de demandas sanitarias advindas das recomendacdes de protecdo de
servidores e jurisdicionados, seja em atendimento técnico para formulacdo de
pareceres, seja por meio da realizacdo das entrevistas cognitivas no ambito do
NUDECA. Acrescenta-se a isso a interlocucdo necessaria com os Conselhos de Classe
Profissional da Psicologia e do Servi¢co Social para nortear a atuacdo técnica.

Além disso foram promovidos eventos com a participacdo de Magistrados, membros do
Ministério Publico, OAB e rede de atendimento para a promocao de reflexdes relativas
a nova forma de atuacdo destes atores e a interlocu¢cdo com o trabalho das equipes
técnicas coordenadas pela DIATI.

A DIATI possui em sua equipe cinco funcionarios terceirizados que trabalharam em
sistema de escala remota e presencial auxiliando na preparacdo e execucdo dos
eventos online, elaboracdo e revisdo de planilhas e relatorios dos servigos executados
durante a pandemia. Todos foram orientados para a utilizacdo do sistema DCP atraves
do SAR- Servigco de Acesso Remoto e gerenciamento das solicitagdes de agendamento
e cancelamento das audiéncias de Depoimento Especial, envio e recebimento de e-
mails para a gestéo das equipes que executam as audiéncias no ambito do depoimento
especial, bem como estabelecendo as escalas de plantdo extraordinario iniciado em
razdo do isolamento social decorrente da Covid-19. Dentre 0s cinco terceirizados
incluimos o auxilio da profissional lotada no Polo do NUDECA de Volta Redonda que,
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na atual conjuntura em que os trabalhos se desenvolveram, sobretudo pelo formato
online, muito contribuiu com as tarefas acima listadas. Com o retorno das audiéncias
presenciais, o corpo de auxilio administrativo continuou desempenhando suas
atividades e preparando as audiéncias para o melhor desempenho dos profissionais
atuantes na colheita do Depoimento Especial.

A DIATI participou de 4 reunides da CICAV tendo em vista a gestdo dos trabalhos e
coordenacao das atividades realizadas pelos participes. Durante o segundo semestre
deste ano as reunides realizadas foram focadas na proposta do Projeto de criacdo da
Vara Especializada em crimes sexuais contra crianca e adolescente, dialogando sobre
possiveis tipos penais que ser]ao contemplados na competéncia da Vara, bem como
no andamento da elaboragcédo de um fluxo para protocolo de busca imediata de criancas
desaparecidas. Para isso, 0 grupo se mobilizou para levantar estatisticas acerca dos
temas, refletindo sobre problemas e possiveis solucdes para as questdes levantadas.
Durante o segundo semestre foram empreendidos esfor¢cos no sentido de renovar o
convénio CICAV, acionando e mobilizando continuamente os diversos membros acerca
da necessidade de envio dos documentos para a efetiva celebracdo do convénio e
andamento aos trabalhos ja iniciados.

Em 24/11/2020, foi publicada, por meio de decisdo no processo SEIl 2020-0641717, a
implantacéo efetiva do SINALID - Termo de Cooperacao entre o Tribunal de Justica e 0
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, visando ao estudo e desenvolvimento
de protocolo interinstitucional na area da infancia e juventude, versando sobre
prevencdo, erradicacdo, auxilio na busca de paradeiro e atendimento da crianca ou
adolescente, bem como da familia, vitimas do fenébmeno do desaparecimento, além do
compartilhamento técnico para fins de uso e desenvolvimento colaborativo do Sistema
Nacional de Localizacéo e Identificacdo de Desaparecidos - SINALID, nos termos do
disposto na clausula 4.2 do acordo de cooperacao técnica celebrado entre o MPRJ e 0
CNMP, em 24 de agosto de 2017.

Em relacdo aos convénios em que a DIATI figura como 6érgdo técnico, a saber
convénios de estagio ndo remunerado com as Universidades, foram realizados
contatos com as instituicdes visando mapear as perspectivas de estagio em meio a
pandemia e atualizar parcerias e contatos. Encontram-se em processo de aditamento
junto a SECON e DEDEP os convénios com as universidades UFRJ — Psicologia, PUC-
RJ e UERJ, tendo sido realizadas 2 reunides intersetoriais com o DEDEP a fim de
tratar do fluxo de estagio ndo remunerado e assinaturas de termos condizente com a
proposta do sistema SEI.

O CNJ solicitou, através do sistema SEI, o registro das acdes relativas ao Depoimento
Especial com o objetivo de instruir indagagbes do Exmo. Ministro Dias Toffoli sobre o
cumprimento de nosso Tribunal ao preconizado na Resolu¢do n°® 299/2019, sobretudo
quanto a determinacédo de criacdo de Varas Especializadas em crimes contra a crianga
e adolescente. O estudo da DIATI contemplou os dados da demanda dirigida a cada
equipe e as acdes da Comissdao Interinstitucional da Crianca e do Adolescente vitima -
CICAV dentre elas: a publicacdo do Protocolo VOZ e da Ficha Interinstitucional.
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Acrescentamos a criagdo do NUDECA - Nucleo de Depoimento Especial onde estao
concentradas todas as acdes relativas ao Depoimento Especial, notadamente a gestéao
dos profissionais para a execucdo das audiéncias e capacitacado continuada na técnica
utilizada para as audiéncias.

A DIATI organizou através de seus servigos de apoio um estudo para 0 novo panorama
instalado considerando a emergéncia sanitaria que gerou a recomendacdo e
implementagcdo do isolamento social e, consequentemente, a suspensao dos servigos
presenciais. As atividades foram desenvolvidas de forma predominantemente remota,
em regime home office, definindo de diretrizes no ambito dos servicos e da coordenagéo
das atividades remotas e do Plantdo Judiciario Extraordinario das Equipes Técnicas de
todo o Estado.

A Divisdo estruturou as equipes dos servigos e organizou suas atividades, reordenando
as atuais especificidades dos Servicos de Apoio ao Psicélogo, Assistente Social,
Comissérios de Justica e do Nucleo de Depoimento Especial.

Cabe destacar que a Divisdo segue com os estudos para a reestruturacado dos recursos
humanos interdisciplinares, tendo em vista o retorno gradual das atividades fins e o
grande nimero de servidores incluidos no grupo de risco.

Cabe, também, sinalizar a situacdo das Centrais de Penas e Medidas Alternativas, nas
quais, com excecdo da Capital, hd somente dois profissionais lotados, tornando
dindmico o reordenamento das equipes para que o atendimento ndo sofra impactos com
a falta de profissionais, notadamente em relacdo as audiéncias de Depoimento Especial.
O fato de muitos profissionais fazerem parte do grupo de risco dificultou sobremaneira o
atendimento da demanda para os estudos técnicos no ambito criminal. Em algumas
regibes do Estado foi necesséario o auxilio sem prejuizo dos profissionais das ETICs
(area civel), o que sobrecarregou expressivamente essas equipes.

Foi encaminhado ao CNJ através do sistema SEI o registro das agfes relativas ao
Depoimento Especial com o objetivo de instruir indaga¢gdes do Exmo. Ministro Dias
Toffoli sobre o cumprimento do preconizado na Resolugédo n° 299/2019. O Estudo
contemplou os dados da demanda dirigida a cada equipe e as acbes da Comisséo
Interinstitucional da Crianca e do Adolescente vitima — CICAV, dentre elas a publicacdo
do Protocolo VOZ e da Ficha Interinstitucional.

Importante ressaltar o continuo incentivo a capacitagcdo das equipes interdisciplinares
através dos cursos ofertados pela Escola de Administracdo Judiciaria (ESAJ), da
realizacdo de cursos e palestras promovidos pela Divisdo e seus servicos, e da
divulgacéo de eventos diversos correlacionados as areas de atuacao.

Como principal agédo, permanece a coordenacdo da Comissao Interinstitucional da
Crianca e do Adolescente Vitima — CICAV - que vem promovendo discussdes com 0
Ministério Publico, Defensoria Publica, Secretarias de Estado, OAB para a constante
melhoria do atendimento as audiéncias de Depoimento Especial de todo o Estado e
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readequacoes do fluxo de atendimento em toda a rede de defesa e prote¢cdo decorrentes
da Leil3.431/18.

PRINCIPAIS EVENTOS:

o De 18/09 a 09/10 - a DIATI realizou capacitacdo junto ao Tribunal de
Justica de Rondbnia, ministrando curso de governanca institucional e técnicas de
entrevista com vitimas e testemunhas para o Depoimento Especial.

Servidores fazem cursos de governanca
institucional e técnicas de entrevista com
vitimas e testemunhas para o depoimento
especial

14 Outubro 2020

Nos ultimos dias, servidores do Poder Judiciario de Rondénia participaram de novas formagdes,
viabilizadas pela Escola da Magistratura do Estado (Emeron): o curso “Técnicas de entrevista
cognitiva com vitimas e testemunhas — Teoria e pratica para o depoimento especial” e em
Governanca Institucional. Ambas as capacitagées foram realizadas na modalidade Educacao a
Distancia (EaD).

I compreende-se por abuso sexual todo ato ou jogo sexual
or esteja em estigio de desenvolvimento

| mais adiantado que a crianga ou o

| adolescente. Tem por intengio estimuld-la sexualmente
ou utilizé-la para obter satisfagio sexual. Estas praticas

sao impostas pela v ica, ameagas ou indugGes de

Sra. Sandra Pinto Levy com a palavra.

sua vontade.” (Rocha, 2004: 92
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e 06/08/2020 - Estudo de Caso com as ETICs do 2°, 3°, 4° 5° e 7° NUR com o tema
“‘Habilitacdo para Adocao e trabalho presencial e home office" para
compartilhamento da rotina das atividades e o funcionamento das equipes em
meio a pandemia.

e (07/08/2020 - Estudo de Caso com as ETICs do 6°, 8°, 92, 10° e 11° NUR com o
tema “Habilitacdo para Adocdo e trabalho presencial e home office” para
compartilhamento da rotina das atividades e o funcionamento das equipes em
meio a pandemia.

e 25/08/2020 - Estudo de Caso com as equipes das JVDs com o tema “Atendimento
de grupos e trabalho presencial e home office" para compartihamento de
experiéncias nos atendimentos e estudos.

SERVICO DE APOIO AO NUCLEO DE DEPOIMENTO ESPECIAL — SEADE:

O SEADE continuou trabalhando para garantir a capacitacdo continuada, dos atuais 91
Entrevistadores, entre Assistentes Sociais, Comissarios de Justica da Infancia,
Juventude e Psicologos, estimulando o aperfeicoamento constante da equipe e a
observancia do protocolo estabelecido pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
35/2019.

Outrossim, procurou, de acordo com a Res. CNJ 299/2019, ampliar o nimero de Polos
de Depoimento Especial no Estado, através de articulagdo com as Direcbes dos
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Foruns. Contudo, em razdo das medidas de isolamento social advindos da pandemia,
nao foi possivel realizar outras visitas técnicas presenciais, tendo sido, porém,
realizada uma inspeg¢ao online junto ao futuro Polo de Depoimento Especial de
Nilopolis.

Com a disseminacdo da COVID-19 e o advento do Ato Normativo 25/2020, que
disciplinou o Plano de Retorno Programado as Atividades Presenciais do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro; o foco do Servigo concentrou-se também no
estabelecimento de condutas que colaborem para evitar a propagacdo do novo
Coronavirus frente ao retorno gradual das audiéncias do NUDECA, a fim de preservar
a saude tanto das criancas e dos adolescentes vitimas, como dos Entrevistadores na
retomada das audiéncias de Depoimento Especial. Para isso, o SEADE buscou
articular junto aos setores responsaveis pela distribuicdo dos equipamentos de EPI,
bem como organizar novo layout das Salas de Entrevista e propiciar distanciamento
seguindo as normas de saude.

Abaixo, as principais atividades desenvolvidas no 2° semestre de 2020:

e organizacdo da atuacdo dos Entrevistadores nas audiéncias de Depoimento
Especial, considerando as escalas de trabalho remoto e presencial;

e acompanhamento diario dos agendamentos realizados pelos juizos no DCP com
insercao de dados referentes as audiéncias em planilhas de controle;

e orientacdo aos Entrevistadores relativamente a questdes técnicas e duvidas
sobre Depoimentos Especiais, por meio de WhatsApp, telefone e e-mail, através
dos quais chegam ao SEADE as demandas;

e providéncias junto a DGTEC para insercdo dos novos entrevistadores no
cadastro de funcionarios no DCP, viabilizando o lancamento de dados na
agenda do NUDECA;

e organizacdo da minuta do Provimento de auxilio dos entrevistadores que se
voluntariaram para realizar Depoimento Especial ao longo do ano;

e providéncias administrativas para a realizacdo de 119 Depoimentos Especiais
agendados no periodo de 30/07 a 18/12;

e planejamento e execugao do 2° Workshop Online de 2020 intitulado “Estudo de
Caso: a tecnologia e o Depoimento Especial, uma experiéncia no Espirito
Santo”, como forma de capacitagcdo continuada, através de evento com
reconhecimento prévio e com cédmputo de 2 horas pela ESAJ;

e providéncias para entrega aos entrevistadores das cartilhas “A Justica Quer

Ouvir Vocé” e blocos de ressalva, visando atender as necessidades de cada
Polo do NUDECA;
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e participacdo em 5 reunides com os demais Servicos de Apoio que compdem a
Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar, referentes a questdes técnicas,
administrativas e organizacdo de evento;

e planejamento e a execucdo do 3° Workshop Online de 2020, através do Teams,
intitulado “O Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense”, como forma de
capacitacdo continuada, através de evento com reconhecimento prévio e com
cOmputo de 2 horas pela ESAJ;

e planejamento e execucdo de adaptacbes sem custo para as salas de
atendimento a crianca/adolescente de acordo com o distanciamento social, bem
como realizada as demais providéncias cabiveis para as salas onde ndo havia
janelas ou qualquer outro meio de ventilacéo;

e planejamento e a execucdo do 4° Workshop Online de 2020, através do Teams,
intitulado “O Depoimento Especial no Ceard”, como forma de capacitagao
continuada, através de evento com reconhecimento prévio e com computo de 2
horas pela ESAJ;

e coordenacdo da alteracdo da RAD-DGADM-046-REV-01, tendo entrado em
vigor em 17/08/2020;

e providéncias para inauguracdo dos Polos de Itaipava e Valenca, que estédo
oficialmente prontos e em condi¢cfes de realizar os Depoimentos Especiais;

e participacdo em reunides da Comissdo Interinstitucional da Crianca e do
Adolescente Vitima do Estado do Rio de Janeiro (CICAV-RJ), nos dias
20/07/2020, 17/08/2020 e 07/12/2020, todas virtualmente;

e participacdo da chefia do SEADE em 16 reuni6es com a Direcdo da DIATI e as
demais Chefias de Servico da Divisao, durante os meses de quarentena,

e participacdo da equipe em 4 reunides com a equipe da DIATI durante o periodo
de isolamento social;

e realizacdo de 8 reunides internas da equipe do SEADE/NUDECA buscando
organizar o trabalho durante a pandemia;

e planejamento e a execucdo do 5° Workshop Online de 2020, pelo Teams,
intitulado “Os Principios do Direito Penal na audiéncia de Depoimento Especial’,
como forma de capacitacdo continuada, através de evento com reconhecimento
prévio e com computo de 2 horas pela ESAJ;

e planejamento e a execucdo do 6° e ultimo Workshop Online de 2020, pelo
Teams, intitulado “Conhecendo experiéncias de prevencdo ao abuso e a
violéncia sexual contra criangas e adolescentes”, como forma de capacitagao
continuada, através de evento com reconhecimento prévio e com cémputo de
horas pela ESAJ;
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e abertura de duas novas agendas no DCP referentes as salas de Depoimento
Especial de Itaipava, 3° NUR, e de Valencga, 5° NUR;

e providéncias para realizacdo de futura visita técnica na sala de Italva - 10° NUR,
eis que deferida pela Egrégia Presidéncia a sua instalacéo através do Processo
SEI 2019-0629833;

e implementacdo da interligacdo da Sala de Entrevista com a crianga/adolescente
(903, Lam I) com a Sala de Audiéncia (905, Lam Il) no Forum Central da Capital
pelo sistema Skopia Deskstop, com apoio e parceria da DETEL-
Videoconferéncia, a fim de prescindir de DVDs no armazenamento das
gravacoes, contribuindo para economia de recursos e possibilitando a criacédo de
acervo digital do NUDECA a partir de 19/10/2020;

e planejamento para realizacdo a partir do 1° semestre de 2021 de reunides
virtuais e peridédicas com a rede de atendimento a criancas e adolescentes,
visando a divulgacao e consolidagéo do Protocolo Voz, que estabeleceu o fluxo
de atendimento a crianca e adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

e no segundo semestre de 2020, os 91 entrevistadores que atuam no NUDECA
realizaram entrevistas em 119 Depoimentos Especiais, ouvindo 137 criancas/
adolescentes nos 16 Polos hoje em funcionamento no Estado, conforme
demonstrativo abaixo:

DEPOIMENTOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU
TESTEMUNHAS
Periodo N° de Processos com N° Total de Criancas e
Depoimentos Efetivados | Adolescentes Atendidos
2° Semestre de 2020 119 137

Desde o advento do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°® 25/2020, que disciplinou o
retorno gradual dos atendimentos presenciais, 0 SEADE vem envidando esforcos,
ouvindo as equipes e realizando todas as atividades para adequacdo dos servigos a
prevencdo da COVID-19. Para tanto, promoveu adequacfes as salas de Depoimento
Especial, entrando em contato com a Direcdo dos foruns que abrigam as salas do
NUDECA, a fim de averiguar as condicbes das salas para evitar a transmissao do
virus, bem como zelar pela saude dos entrevistadores, entrevistados e suas familias.
Além disso, elaborou escala para atendimento presencial, atendendo as instrucdes da
Presidéncia, coordenando o recrutamento de entrevistadores nédo lotados nas CPMAs,
considerando a elevada demanda de audiéncias.

As demandas recebidas pelo SEADE no segundo semestre, oriundas de juizos
criminais, de violéncia doméstica, infancia e juventude e familia, referiram-se em sua
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maioria, a informacdes sobre realizagdo de Depoimento Especial e orientagbes sobre
marcacdo de audiéncia ou protocolo, em um total de 336 por Whatsapp, 182 por
telefone e 80 por e-mail. As Camaras Criminais solicitaram a disponibilizagdo de 02
Depoimentos que estdo com recurso na 22 Instancia, por OneDrive.

Eventos NUDECA

e 17/07/2020 - Evento ao vivo transmitido pelo Microsoft Teams. Workshop NUDECA:
“Estudo de Caso: a tecnologia e o Depoimento Especial, uma experiéncia no Espirito

Santo”.

© WORKSHOP NUDECA Estudo de caso: a tecnolo.

Fila

e 31/08/2020 - Evento ao vivo transmitido pelo Microsoft Teams. Reunido discutindo “O
Depoimento Especial no Ceard”

® Workshop NUDECA O Depoim

Fila
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e 25/09/2020 - Evento ao vivo transmitido pelo Microsoft Teams aos Entrevistadores de
todo o Estado. Workshop NUDECA: “Os Principios do Direito Penal e Processual
Penal na Audiéncia de Depoimento Especial”

© Workshop NUDECA Os Principios do Direito Penal e Pro... 02125

Apresentadoras: Psic6loga Sandra Levy- Diretora da DIATI
Comissaria: Kéatia Athayde —Chefe de Servico do SEADE
Convidados: Dr. Alberto Fraga, Juiz de Direito do TIRJ

SERVICO DE APOIO AOS PSICOLOGOS - SEPSI

Ao longo do segundo semestre de 2020, o Servico de Apoio aos Psicélogos buscou
manter o espaco de didlogo com os analistas com especialidade em psicologia que
integram o quadro da Corregedoria Geral de Justica, escutando as principais
dificuldades enfrentadas, a fim de propor sugestdes para melhorias no processo de
trabalho. Foram elaborados pareceres e informacfes em processos administrativos
atinentes a movimentacdo de psicélogos do quadro do TJERJ, funcionamento das
equipes, planos de trabalho e consultas de matéria técnica. Além disso, foi mantido o
monitoramento das planilhas de produtividade dos psicélogos, conforme as metas
estabelecidas pelo provimento CGJ 24/2019, bem como a planilha de lotacdo com

registro de aposentadorias, exoneracdes e remocoes.

O contexto da pandemia trouxe inumeros desafios a atuacéo dos psicélogos no TIERJ,
levando os servicos de apoio a organizarem recomendacdes técnicas referentes a
intervencdo profissional durante esse periodo. As recomendacdes foram
disponibilizadas no site da Corregedoria Geral de Justica, propiciando esclarecimentos
sobre o assunto ao publico interno e externo. O SEPSI recebeu elevada demanda
envolvendo pedidos de consultas e orientagbes sobre a organizagdo do trabalho,
através de e-mails, contatos telefonicos, WhatsApp e Teams. Para planejamento e
organizagdo do trabalho, foram realizadas reunibes de equipe semanais, além de
outras reuniées com pautas especificas definidas previamente.

Seguem abaixo as principais atividades realizadas:
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organizacdo da escala e acompanhamento do plantdo RDAU, até o més de julho;

orientagbes e divulgacdo do Aviso 63/2020, referente ao término do plantdo
extraordinario;

orientacdes e esclarecimentos sobre a escala presencial determinada através do
ato normativo 25/2020 e acompanhamento das escalas mensais enviadas pelos
psicologos;

orientacdes sobre estagio supervisionado em psicologia no TJRJ em tempos de

pandemia;

divulgacao de eventos relacionados a atuacdo das equipes técnicas;

reunides para revisao e atualizacdo das Rotinas Administrativas RAD-DGADM-18;
analise e consolidacdo dos dados das planilhas estatisticas;

reunides com a equipe técnica da CEAC, realizadas nos dias 06 de julho e 20 de
agosto de 2020;

reunido com a equipe técnica da CPMA de Duque de Caxias realizada em 13 de
julho de 2020;

reunido com a CICAV e demais setores relacionados, realizada em 20 de julho de
2020;

reunido com os Juizados de Violéncia Doméstica da Barra da Tijuca e de
Jacarepagua sobre o tema “auxilio”, no dia 29/07;

reunido com as equipes do | e V Juizados de Violéncia Doméstica sobre
organizacao do trabalho, realizada em 05 de agosto de 2020;

reunido conjunta SEPSI/SEASO/SECJI, com equipes das ETIC's 2°, 3° 4°, 50 7°
NUR e Baixada sobre Habilitacdo para adocdo e trabalho presencial e home-
office, no dia 06/08;

reunido conjunta SEPSI/SEASO/SECJI, com equipes das ETIC's 6°, 8°, 9°, 10° e
11° NUR sobre Habilitagdo para adocéao e trabalho presencial e home office, no
dia 07/08;

reunido conjunta SEPSI/SEASO/SECJI, com equipes das ETIC's 1, 12 e 13
NUR sobre Habilitacdo para adocéo/trabalho presencial e home office, no dia
12/08;

reuniao conjunta SEPSI/SEASO/SECJI, com equipes das VIJIs 1,2,3 e 4 NUR
sobre Habilitacédo para adocao/trabalho presencial e home office, no dia 13/08;
reuniao conjunta SEPSI/SEASO/SECJI, com equipes das VIJIs 3, 4,5 e 6 NUR
sobre Habilitacdo para adocao/trabalho presencial e home office, realizada no
dia 14/08;

reunido com a ETICRIM Volta Redonda sobre remocéao/lotacdo, analise das
demandas recebidas e organiza¢éo do auxilio a ETIC, no dia 17/08;

visita técnica ao CEAC, em conjunto com o SEASO, em 17 de agosto de 2020;
reunido com as equipes em atuacdo nos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher sobre trabalho remoto e presencial, realizada no dia 25
de agosto de 2020;
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e reunido referente a organizacdo de Pesquisa sobre o levantamento do perfil
étnico-racial das equipes técnicas TJRJ, realizada em 02 de outubro de 2020;

e reunido com as CPMA's e ETICRIM's sobre a rotina de trabalho, realizada em 19
de outubro de 2020;

e participacdo no grupo de apoio a adocdo - Café com adocao - nos dias 21 de
julho, 11 de agosto, 08 de setembro ,13 de outubro, 10 de novembro e 8 de
dezembro de 2020;

e revisado, atualizacdo e divulgacdo das recomendacdes para atuacado durante a
pandemia;

e reunido com as ETICRIM's para revisdo da RAD realizada em 06 de novembro
de 2020;

e reunido com a equipe técnica da ETICRIM Teresopolis realizada em 19 de
novembro de 2020;

e reunido para estudo de caso com a ETIC do 5° NUR em conjunto com o SEASO,
realizada em 19 de novembro de 2020;

e orientacbes sobre o Aviso n° 669/2020 - Projetos e acdes relacionados a
Primeira Infancia;

e reunido com as ETICRIMs sobre modificacbes na planilha estatistica, realizada
em 04 de dezembro de 2020;

e organizacdo do Workshop: Grupo reflexivo com autores de violéncia - desafios
na atuacao durante a Pandemia, realizado em 07 de dezembro;

e participacdo nas atividades do Depoimento Especial (audiéncias e workshops).

Organizacao das atividades de capacitacdo, com computo de horas pela ESAJ:
e dia 19/06 - Workshop Discussao de casos: atendimento online.

e dia: 07/12/2020 - Workshop: Grupo reflexivo com autores de violéncia - desafios
na atuacao durante a Pandemia.

GRUPOS ON-LINE COM
AUTORES DE VIOLENCIA
DOMESTICA CONTRA A
MULHER NA PANDEMIA

Possibilidades e limites

No periodo de julho a dezembro de 2020, o SEPSI atendeu a 1830 demandas. Em
analise, notamos que o quantitativo foi significativamente maior do que o contabilizado
no mesmo periodo do ano passado. A fim de melhor compreender as caracteristicas
das demandas que nos foram encaminhadas, elas foram classificadas como referentes
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a estatistica (132), estagio (44), lotacdo/remocao/auxilio (247), capacitacdo (47),
ciéncia de decisdes/despachos (485), orientacdo técnica (490) e outros (385). Os
meios utilizados para resolugdo das demandas foram e-mail, processos, atos,
presencialmente, por meio reunides, WhatsApp e telefonemas.

SERVICO DE APOIO AOS COMISSARIOS DE INFANCIA, DA JUVENTUDE E DO
IDOSO - SECJI

O Servico de Apoio aos Comissarios presta suporte técnico e orienta 0s
Comissarios de Justica da Infancia, da Juventude e do ldoso no desempenho do cargo,
propde suas diretrizes de atuagdo e mantém um canal de dialogo aberto com os
servidores e magistrados, sugerindo medidas para superar as dificuldades e aprimorar
as condicdes de trabalho, visando contribuir para melhor prestacéo jurisdicional das
varas com competéncia na matéria. Atualmente, a equipe € composta pela chefe do
servi¢o, outra Comissaria como apoio técnico e, desde setembro, nova estagiaria de
Direito.

Seguem as principais atividades desenvolvidas pelo SECJI no 2° semestre:

e reorganizacdo das atividades desenvolvidas pelo servico desde marco, em
razao do isolamento social advindo da pandemia, com intensa utilizacao de
novos instrumentos virtuais de trabalho;

e participacdo em reunides virtuais de equipe com os demais servi¢cos da DIATI
para planejamento e organizagdo das atividades, tracando diretrizes e
orientacdes padronizadas a todos os servidores das equipes técnicas durante
o periodo da quarentena;

e orientacdes e esclarecimentos sobre a escala de retorno gradual ao trabalho
presencial dos Comissarios, conforme disposto no Ato Normativo Conjunto n°
25/2020 e acompanhamento das escalas mensais, mantendo atualizada
planilha de controle por juizo;

e atendimento as inumeras demandas dos Comisséarios, respondendo as
consultas técnicas e administrativas que visam subsidiar a atuagao no juizo,
especialmente esclarecendo duvidas quanto a nova dindmica do trabalho
remoto, encaminhadas ao SECJI por meio de e-mail, WhatsApp e
telefonema;

e organizacgao de reunides virtuais em conjunto com SEASO e SEPSI, no més
de agosto, com os integrantes de equipes técnicas, divididos por regides, que
atuam no processo de habilitacdo para adocao, para troca de experiéncias e
adequacao da atuacao profissional ao contexto da pandemia;
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manutencado da planilha de lotacdo de Comissarios atualizada, com registro
de aposentadorias, exoneragdes e remogoes;

indicacbes de Comisséarios para prestacdo de auxilio, considerando os
critérios de menor deslocamento possivel e revezamento para atendimento
as solicitac6es das 23 comarcas sem lotacdo deste analista, além de outras
34 que contam com somente um profissional, durante o periodo de férias e
licencas;

emissao de pareceres e informacdes em diversos processos, destacando-se

a elaboracao das seguintes minutas:

— Aviso n° 436/2020 - Visitagdo virtual em unidades de internacdo de
adolescentes

— Aviso n° 669/2020 - Projetos e acdes relacionados a Primeira Infancia

— Aviso n°® 670/2020 - Questionario relativo a pandemia para Instituicdes de
Longa Permanéncia de 1dosos;

verificacdo da regularidade do langamento pelos juizos na pagina do CNJ
dos relatérios de fiscalizacdo bimestral das 26 unidades para adolescentes
em conflto com a lei em cumprimento de medidas socioeducativas de
internacdo e semiliberdade e recebimento dos oficios acerca das
irregularidades verificadas com as providéncias adotadas para sana-las,
arquivando-os em pasta propria, em atencdo a Resolucdo CNJ n° 77/2009 e
ao Aviso CGJ n° 823/2017;

recebimento, controle e verificacdo dos relatérios semestrais das 118
entidades de execucéo das medidas socioeducativas de liberdade assistida e
de prestacdo de servicos a comunidade, em atencdo a Resolu¢cdo CNJ n°
77/2009, arquivando-os em pasta propria. Em razdo da nova forma de
atuacao decorrente da pandemia, houve alteracdo do processo de
trabalho definido na RAD-DGADM-043, sintetizando-se a analise de todos os
relatérios em um Unico processo eletrdnico;

ajustes para padronizacdo dos formularios de autorizacdo de viagem no site
da Corregedoria em conjunto com o Comissario criador do aplicativo
"autoriza.net", cujo acesso direto foi disponibilizado a partir de outubro no site
da Corregedoria: “Servicos” -- “Infancia e Juventude” - ‘Autorizagdo de
Viagem” - "Consulte se vocé precisa de autorizacdo de Viagem";

acompanhamento das portarias e ordens de servico expedidas pelos Juizos
com competéncia em infancia, juventude e idoso, com emissao de pareceres
nos processos, sugerindo ajustes quando necessario, registro das
informagbes em tabela de controle e solicitagcdo de disponibilizacdo nas
paginas da CGJ e da CEVIJ para maior publicidade (RAD-DGADM-035);
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e arquivamento eletrénico dos formularios estatisticos enviados pelos
Comissérios em pastas individuais por comarca, alimentando a planilha de
verificacdo e controle;

e com a ultima revisdo da RAD-DGADM-018, em vigor desde 05/08/2020, o
SECJI passou a utilizd-la para medir o tempo médio para atendimento das
demandas, tal qual os demais Servicos de Apoio que integram a DIATI,
conforme gréfico constante nos itens 3 e 9, ressaltando-se que desde janeiro
0 servico ja vinha alimentando a planilha indicadores com tais dados.

e no periodo de julho a dezembro de 2020, o SECJI atendeu em torno de 1.913
demandas, classificadas como referentes a  estatistica (902),
lotacao/remocéao/auxilio (57), capacitacao (12), ciéncia de
decisdes/despachos (23), analise técnica (288), orientacdo técnica (236),
gestdo e planejamento (394) e outros (2). Foram utilizados como meios para
resolucdo das demandas e-mails, comunicacdes diarias por WhatsApp,
telefonemas e reunides pelo Teams.

SERVICO DE APOIO AOS ASSISTENTES SOCIAIS - SEASO

O setor manteve o monitoramento de dados das planilhas estatisticas das
equipes de assistentes sociais referentes ao ano de 2020, hospedadas no Onedrive,
com importantes indicadores de produtividade do trabalho. Durante o periodo da
pandemia, com a suspensdo dos prazos dos processos fisicos e eletrbnicos, ocorreu
uma remessa irregular de processos para as equipes de assistentes sociais, com 0
represamento até julho/20 e, progressivamente, com a retomada do expediente
presencial e organizacdo de novas fluxos nos cartorios, remessa de grande quantidade
de processos;

Foram elaborados pareceres e informagbes em processos administrativos
atinentes a movimentacéo de assistentes sociais do quadro do TJRJ, funcionamento das
equipes e consultas de matéria técnica;

Foi realizada, ainda, analise do quadro geral de assistentes sociais e busca de
estratégias para equalizar o atendimento das diversas frentes de atuacdo diante do
namero de aposentadorias decorrentes do Programa de Incentivo a Aposentadoria (PI1A);

Foram dadas orientacbes aos assistentes sociais sobre a alimentacdo das
planilhas estatisticas e suporte para sua utilizagéo;

Houve a divulgacdo do Aviso 63/2020, referente ao término do plantdo
extraordinario;

Foram dados orientagdes e esclarecimentos sobre a escala presencial
determinada através do Ato Normativo 25/2020 e acompanhamento das escalas
mensais enviadas pelos assistentes sociais;
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OrientagBes sobre estagio supervisionado em servi¢o social no TJRJ em tempos
de pandemia;

Orientacfes sobre tematicas variadas aos profissionais das diversas equipes, de
natureza técnica e administrativa, através de e-mails, contatos telefénicos, WhatsApp e
Teams;

Discussao técnica acerca de assuntos diversos com responsaveis por equipes;

Foram, ainda, realizadas as seguintes reunides:

e reunides individuais com assistentes sociais e equipes relacionadas a dinamica
interna e aspectos éticos e operacionais da pratica profissional;

e reunides de equipe em conjunto com os demais servicos da DIATI para
planejamento e organizacdo das atividades, incluindo os eventos de capacitagéo
para as equipes técnicas no segundo semestre de 2020, assim como para alinhar
as orientacdes a serem apresentadas as diversas equipes na reorganizacao para
atendimento as determinacdes dos magistrados durante o periodo de
quarentena/COVID 19;

e reunides pelo Teams com a Equipe da ETIC Niterdi sobre processos atendidos e
composic¢ao da equipe;

e reunides pelo Teams com o DEDEP em 17/09 e 25/11 sobre a necessidade de

construcdo de fluxo para estagio ndo remunerado;

reunido pelo Teams com UFF - Estagio, nos dias 27/07, 18/08, 03/09;

reunides pelo Teams com a UFRJ sobre Estagio, nos dias 30/09 e 19/10;

reunido conjunta com equipes da ETICs, VIJIs e Comissarios, no dia 03/08;

reunido conjunta SEPSI/SEASO/SECJI, com equipes do 2°, 3° 4° 5° 7° NUR e

Baixada (Habilitacdo para adoc&o e trabalho presencial e home office) no dia

06/08;

e reunido conjunta SEPSI/SEASO/SECJI, com equipes do 6°, 8° 9° 10° e 11°
NUR (habilitagcdo para adogé&o e trabalho presencial e home office), no dia 07/08;

e reunido com grupo de assistentes sociais e psicologas para discussdo da
proposta de pesquisa sobre o perfil étnico-racial das equipes técnicas do TJRJ
em 02/10;

e trés reunibes com representantes das equipes das CPMAS/ETICRIMs a respeito
dos processos de trabalho e condigbes para sua execucao;

e reunido em 03/12 com assistentes sociais supervisores de estagio referente as
experiéncias de supervisao durante a pandemia e perspectivas para 2021,

Foram estabelecidos contatos com as Coordenacdes de estagio das
faculdades conveniadas com o TIERJ para estagio supervisionado em Servi¢o Social;

Também providenciadas as seguintes revisoes:
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e revisdo da RAD 018 — Concluida;

e revisdo da RAD 050 - CPMAS/ETICRIMs - apresentada ao DGESP;

e revisdo da RAD 045 em conjunto com o SEPSI, visando incluséo da psicologia -
em andamento;

Organizagdo do “Workshop: Grupo reflexivo com autores de violéncia -
desafios na atuacao durante a pandemia”, com apresentacao das equipes do | JVDFM
Capital, VI JVDFM Leopoldina e JVDFM Niteréi, realizado em 04 de dezembro.

O servico passou por alteracdes na composicao da equipe, iniciando o ano com
uma chefe de Servico, duas funcionarias de apoio técnico, um funcionario de apoio
administrativo (servidor) e um funcionario de apoio operacional (terceirizado- APPA). O
fato de alguns funcionarios estarem afastados por motivo de licenca médica motivou a
realizacdo de uma reorganizacédo da rotina e dinamica internas de forma continua.

No periodo entre de julho e dezembro de 2020, o SEASO contabilizou 1496
demandas, que somadas as 1269 registradas relativas ao 10 semestre, totalizaram 2766
demandas. Ressaltem-se as dificuldades ainda existentes para registro tempestivo
dessas demandas. A fim de melhor compreender as caracteristicas das demandas que
nos foram encaminhadas, elas foram classificadas como referentes a estatistica (136),
estagio (218), lotacdo/remocao/auxilio (148), capacitacdo (29), ciéncia de
decisbes/despachos (463), orientacdo técnica (1118), andlise técnica (141),
gestao/planejamento (501), reclamacao (8) e concurso (4). Cabe registrar que foram
utilizados como meios para resolucdo das demandas os atendimentos presenciais aos
profissionais, atendimentos individuais online, e-mails, comunicacdes diarias por
WhatsApp, telefonemas e reunifes presenciais e por aplicativos a partir do inicio da
guarentena/COVID-19.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas ndo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

DEDIS

ACAO ACOMPANHAMENTO

Desenvolvimento de curso a distancia na | Em andlise.
modalidade EaD, objetivando melhor capacitacédo
dos servidores do TJERJ que venham a atuar nos
Plantbes Judiciarios Eletrénicos da Capital e do
interior.
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Desenvolvimento de funcionalidade que permita a
Emissdo das Certiddes de Pratica Juridica
diretamente pelo interessado, através do sitio do
TJERJ.

Processo Administrativo n® 2016-007817
(SEPOR para agendar reuniao).

Desenvolvimento de funcionalidade que permita a
consulta da Ata de distribuicdo diaria diretamente
pelo interessado, através do sitio do TIERJ.

Processo Administrativo n® 2016.029395

DESOP - DIP

(DGTEC - SERVICO DE SUPORTE
AOS SIST JUD PRIM INSTA).
AC

ACAO

ACOMPANHAMENTO

Implementacdo de novo sistema de distribuicdo e
controle de processo administrativo eletronico

Implantacdo a partir de Junho de 2020
(PROV CGJ N° 41/2020)

Solicitacdo de melhorias no EPROT (processo

Pendente

2016-168179)

DIATI

ACAO

ACOMPANHAMENTO

Plano de Metas e Produtividade para as Equipes
técnicas

Provimento CGJ 24/2019

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

DEDIS

Encaminhamento de oficios ao Juizo deprecante via
Sistema Malote Digital

Reducao de extracdo de 3.827 cépias.

Criacdo de uma pasta virtual para encaminhamento
de documentos recebidos via Sistema malote Digital.

Reducéo de extragéo de 27.947 copias.

DIATI
Utilizag&o de papel

Reutilizacdo de papel impresso errado
para anotacoes.

DIATI

Impressfes em frente e verso

Reducéo do consumo de papel a quase
metade da quantidade anteriormente
utilizada.

DESOP - DIDIN

O consumo de papel para impressdo, no ano de
2019, foi de 2.641 resmas. No mesmo periodo de
2020, foi de 1.050 resmas.

Houve uma expressiva redugcdo em
torno de 60,24%, contabilizando cerca
de 1.591 resmas utilizadas a menos no
periodo.
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DESOP - DIDIN

Com referéncia a utilizacdo de toner e cartucho para
impressoras jato de tinta, utilizaram-se 360 insumos
no ano de 2019, enquanto gue no mesmo periodo de

2020, utilizaram-se apenas 283 insumos.

Houve uma boa reducdo no uso de
insumos de informética, em torno de
21,38%, contabilizando-se 77 insumos
utilizados a menos que no periodo
anterior.

DESOP - DIDIN

A utilizacdo de envelopes, no ano de 2019, foi de
6.917, enquanto que no mesmo periodo de 2020,

foram utilizados apenas 1.990.

Neste item, foi registrada a maior queda
no consumo de materiais. Houve um

decréscimo na utilizacdo de envelopes,
em torno de 71,23%, representando
uma economia de 4.927 envelopes.

8. SITUACAO DOS RECURSOS

L e

Topicos - DEDIS

Pessoal X

Tecnologia da Informacgéo X

Infraestrutura X
Topicos - DIATI
Pessoal X

Tecnologia da Informacédo X

Infraestrutura

LEGENDA:

@ Atende

RIGER ANUAL 2020 DGADM

Observacoes

A auséncia dos cargos de diretores (dois),
servidores (cinco) e colaboradores (dez) que
compbem a equipe do DEDIS, embora
signifique uma acentuada redugédo na forga
de trabalho do Departamento, ndo impediu o
cumprimento das metas.

O DEDIS pleiteia junto a DGTEC a aquisi¢ao
de autenticadoras mais modernas.

Apesar da implementagdo do Windows 10,
no PROGER, o Sistema continua
apresentando inconsisténcias.

No final de 2020, as instalagbes do DEDIS
foram reformadas e readequadas ao novo
cendrio, com resultado satisfatorio.

Observacoes

Uma vaga para estagiario de psicologia ou
servico social para o NUDECA

Diante do atual contexto de teletrabalho, ha a
urgéncia para aquisicdo de webcam para
todos os computadores da Divisdo

@ Atende em Parte

Nao Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

O segundo semestre de 2020 foi fortemente impactado pelas medidas de
isolamento/distanciamento social impostas pelas autoridades como forma de conter a
propagacdo do novo Coronavirus, causador da COVID-19, inauguradas no primeiro
semestre.

Ao grande empenho dos funcionarios de todas as unidades administrativas da
DGADM, foi somada a implementacéo de ferramentas de tecnologia da informacé&o, o
gue tornou possivel a readequacao das atividades as exigéncias apresentadas.

A edicdo de normativas, a utilizagdo de canais de comunicagcdo antes nunca ou
pouco utilizados e a constante comunicacdo com os Juizes Auxiliares da CGJ foram de
fundamental importancia para a manutencéo da unidade da Diretoria Geral.

O panorama atual indica que a retomada das atividades de forma totalmente
presencial estd a depender de fatores médicos e de saude publica, e que ndo ha
previsao possivel a se fazer de maneira segura e definitiva.

As unidades da DGDAM encontram-se mobilizadas e comprometidas com o
aprendizado que permitird a todos a realizacdo das atividades de forma segura para
magistrados, funcionarios e partes, sempre em busca da exceléncia na qualidade dos
trabalhos, em harmonia aos objetivos tracados pelo Corregedor-Geral da Justica,
Desembargador Bernardo Moreira Garcez Neto, ao longo do ano de 2020.
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE
OBJETIVO
ESTRATEGICO

DEDIS-
DINSP

INDICADOR DE
PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE X
TRABALHO

INDICADOR DE
OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Prestagé&o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagédo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR 1D.B.8.2.Regularidade na Distribuicéo PREYIETE, FREIESSSO bIS TIRASALFO @U GIBISTIVE B2 Tornar a DINSP mais célere e eficaz
QUALIDADE
) T . R CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o percentual de distribuicdes excluidas no més na DINSP Acumulado
p M ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X 2
obic ensa ACOMPANHAMENTO | DESEMPENHO | EFICIENCIA ‘ EFETIVIDADE
FORMULA [1 - (£ documentos excluidos / Zdocumentos recebidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) MAIOR E MELHOR
- - S - — - —
META Ficar acima de 99,52% em regularidade no total de documentos distribuidos ORIGEM DOS DADOS Livro lde_ Ocorréncias/ |UNIDADE DE Porcentual
na DINSP Estatistica MEDIDA
2018
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV. DEZ |Resultado no per.
DISTRIB. 2.427 1.683 2.429 2.452 2.474 2.296 2.354 2.835 2.037 2.403 2.243 1.643 2.273
EXCLUSAO 3 5 8 8 2 1 2 2 4 2 3 4 4
%EXCLUSAO 99,88% 99,70% 99,67% 99,67% 99,92% 99,96% 99,92% 99,93% 99,80% 99,92% 99,.87% 99,76% 99,83%
- 2019
EVOLUCAO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV/ DEZ _|Resultado no per.
DO DISTRIB. 1.951 2.394 1.860 2.437 2.633 2.101 2.579 2.629 2.580 2.469 2.393 1.937 2.330
INDICADOR EXCLUSAO 1 3 4 3 4 3 8 3 9] 3 0 9] 3
%EXCLUSAQ 99,95% 99.87% 99,78% 99,88% 99,85% 99,86% 99,69% 99,89% 100,00% 99,88% 100,00% 100,00% 99,89%
2020
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per.
DISTRIB. 1.955 2.024 1.182 1.198 1.505 1.296 1.899 4.230 1.861 1.906
EXCLUSAO 8 4 0 1 0 1 0 8 12 4
%REGULARIDADE 99,59% 99,80% 100,00% 99,92% 100,00% 99,92% 100,00% 99,81% 99,36% 99,82%
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO Evolugéo do indicador
99,89% 99,82% 99,52%
100% 100.0% 99,59% 100,00% 99,92% 99,92% 99,81%
,0%
LINHA DE 99,89% 99.80% 100,00% 100,00% 99,36%
BASE 75% !
75,0%
RESULTADO 50% 50,0%
0, il
ATUAL 99.82% 25%
25,0%
0% o
META 99,52% 0,0% - T T T T T T T T T T T ]
SUnA OE Base SRESULTADO ATUR. A JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE CRITICA

Conforme definido na 22 RAC-DEDIS/2020, este indicador (equipe DINSP) foi unificado ao indicador
dezembro teve um aumento, entretanto a média anual ficou acima da meta de 99,52%, atingindo indice de 99,82%.

ID. 8.8 (equipe DIDIC), em razéo disso o indice de exclusdo de

ACOES GERENCIAIS

A movimentacéo do pessoal o trabalho em Home office e a comunicagé&o, por e-mail e grupo de whatsapp, foram as principais agdes gerenciais.

Responsavel pela emisséao do relatério:

~ Cétia Pereira de Abreu [Responsavel(aprovacéo e divulgac&o):

Max Mariotti Goncalves

-

[Data: 18/12/2020
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL IIDDIIEI\IIDSIISD_ OBJETIVO 'N':l;'gg?é’TRODE PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
ID.B.8.3.Indice de processos devolvidos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU ‘ .
INDICADOR as Varas OBJETIVO DA QUAL IDADE Receber e Anallsar’Documentos
FINALIDADE Monitorar o nimero de processos encaminhados indevidamente pelas Varas para a DINSP. CRIVERID BI= Acumulado
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal =
ACOMPANHAMENTO | DESEMPENHO EFICIENCIA ‘ EFETIVIDADE
FORMULA [(Total de processos devoI\fldos/redlreuonados no més / Total de SENTIDO DE MELHORIA |(mM) MENOR E MELHOR
processos recebidos no més) x 100]
META N/A )ORIGEM DOS DADOS‘PIaniIha Manual UNIDADI= Porcentual
DE MEDIDA
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 2750 2368 6977 5095 8361 5831 7401 7787 7450 8599 4863 3721 5934
DEV/RED.SISCO 494 317 310 254 358 332 344 474 288 461 235 808 390
DEV/RED.DIGITA 1195 769 1443 1109 1187 1216 1604 1782 1200 1041 1255
DEV/RED.CORR 362 253 480 341 460 306 479 578 306 360 333 283 378
% DEV./RED. 17,96% 13,39% 28,45% 26,77% | 27.04% | 29,.96% 27,16% 29,13% 29,50% [30,27% 36,36% 57,30% 29,44%
2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
EVOLUCAO RECEBIDOS 4228 5330 4977 5200 6087 4816 4731 5408 5411 5251 4853 3445 4978
DO DEV/RED.SISCO 141 226 336 164 334 233 213 352 273 229 187 110 233
DEV/RED.DIGITA 780 1067 968 1058 1186 843 799 975 894 992 852 625 919
INDICADOR  I"'bEV/RED.CORR 228 137 160 137 151 124 164 150 123 135 113 52 140
% DEV./RED. 27,18% 26,83% 29,42% 26,13% | 27,45% | 24,92% 24,86% 27,31% 23,84% [25,82% 23,74% 22,84% 25,86%
2019
2020 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouUT NOV DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 3754 3780 913 2788 3580 3372 3092 3.522 2035 2982
DEV/RED.SISCO 230 256 147 76 116 106 124 115 72 138
DEV/RED.DIGITA 581 634 64 664 543 605 347 710 283 492
DEV/RED.CORR 57 57
% DEV./RED. 21,60% 23,54% 23,11% 26,54% 18,41% 21,09% [15.23% 23,42% 17,44% 21,16%
RESULTADOS NO PERIODO 77% GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
30% 26,54%
LINHA DE 27% 23,54% 23,11% 23,42%
25,86% 249% - 21,60% 21,09%
BASE ° 21% ,41% 7,44%
18%
RESULTADO — 22.00% 12%
12%
21,16% 9%
ATUAL o
0% 3%
0% -+
META N/A JAN FEV  MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Foram recebidos 511 (quinhentos e onze) documentos corretamente e redirecionados as respectivas unidades, uma vez que o enderegco do DEDIS € a unica possibilidade de envio,
e 2.875 (dois mil, oitocentos e setenta e cinco) arquivos de processos no Sistema do Malote Digital. Essa contagem esta sendo realizada a fim de identificar o real volume de
trabalho da equipe. As devolugdes/redirecionamentos correios junto com o Siscoma, uma vez que todos os documentos fisicos s&o entregues nesta unidade, em conjunto, pelo Setor
da mensageria. Contudo a DINSP recebeu 32.309 (trinta e dois mil e trezentos e nove) documentos no ano de 2020,e suas ac¢des, tais como, contatar as unidades que fazem
encaminhamento incorreto, através de e-mail visando reduzir o indice de devolucéao foram eficazes, fechando o ano de 2020, com indice de 21,16%,inferior ao ano anterior, 25,86%.

ANALISE CRITICA

A DINSP contatou as unidades cujas devolugdes/redirecionamentos foram mais constantes com a finalidade de informa-las quanto a frequéncia das ocorréncias. A movimentacao

ACOES GERENCIAIS do pessoal, o trabalho em Home office e a comunicagéo da equipe por e-mail e grupo de whatsapp foram as principais agdes gerenciais.

Responsavel pela emissdo do relatério: ~ Catia Pereira de Abreu [Responsavel (aprovacdo e divulgacio): Max Mariotti Gongalves -~

[Data: 18/12/2020
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO — TRABALHO QUALIDADE BT V=T
TEMA Prestagé&o Jurisdicional ES?’RiTEGlOCO Preservacéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR 1D.B.8.4 Tempo médio de permanéncia dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU  |Aumentar a celeridade na distribui¢&o dos feitos na
documentos (SERIP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP , ENTR. | sADA 2 DIAS
FINALIDADE Celeridade na distribuicdo CIERIOIE Acumulado
ACOMPANHAMENTO 01/12/20 | 02/12/20 1
PERIODICIDADE 19 INDICADOR DE INDICADOR DE X INDICAI?OR DE INDICADOR DE 02/12/20 | 03/12/20 1
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 03/12/20 | 04/12/20 1
FORMULA anzgia aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA |(mM) menor é melhor 041220 | 08112120 2
o P ! UNIDADE 07/12/20 | 08/12/20 1
META Até 2 dias Uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS|Planilha Mensal o= Tempo 00/12/20 | 10/12/20 1
EVOLUCAO 2018 10/12/20 | 11/12/20 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET outT NOV DEZ Resultado no per. J| 11/12/20 | 14/12/20 1
Recebidos 1.860 1.061 1.598 1.625 [ 1574 | 1.351 1.516 1.719 1.131 | 1.799 1.284 1.011 1.461 14/12/20 | 15/12/20 1
Tempo Médio 15 10 16 14 11 1.0 11 1,0 1,0 1,0 11 1.2 1.2 15/12/20 | 16/12/20 1
_ 2019 16/12/20 | 17/12/20 1
MES JAN FEV MAR ABR | MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. j| 17/12/20 | 18/12/20 1
Recebidos 1.210 1.390 980 1.384 | 1613 | 1.232 1.623 1.735 1.735 | 1.614 1.551 1.335 1450 18/12/20 | 07/01/21 1
Tempo Médio 10 11 16 15 10 11 11 11 10 11 11 12
2020
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET outT NOvV DEZ Resultado no per.
Recebidos 1.178 1.333 869 892 1.050 1.030 | 1.592 1.592 1.024 1.173
Tempo Médio 1,0 1,0 1,0 23 3,0 2,6 24 2,7 11 19
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
LINHA DE 1,2 GRAFICO DE EVOLUGAO
BASE ’ 5 .
5 5
RESULTADO 19 . 4 ]
ATUAL ' 3 39 24 MEDIA 11
3 19 2,0 2 73 26 2, 01/01/21
META 2 L2 I [ ] S S — ’ S S
(Ficar abaixo 20 . [ o +10 ——— T T T T T T T T ' 22/12/20 | 29/12/20[ _ 06/01/21
na média ! LINHADE BASE  RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na JAN  FEV. MAR ABR  MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ 23/12/20 30/12/20)
anual) média anual) 24/12/20 | 31/12/20

ANALISE CRITICA

Conforme decidido na 12 RAC-DEDIS/2020, a média desse indicador foi calculada em em 9 (nove) meses e, ndo 12 meses, em razdo da impossibilidade de medir o indicador no periodo de

13 de margo a 16 de julho. Contudo a meta foi alcangada.

ACOES GERENCIAIS

A movimentagéo do pessoal o trabalho em Home office para os documentos eletronicos e a comunicagéo,via e-mail e grupo de whatsapp, foram as principais agdes gerenciais.

Responsavel pela emissdo do relatdrio:

“Cétia Pereira de Abreu

[Responsavel (aprovacéo e divulgagéo):

Max Mariotti Goncalves

;
|[Data:

v

18/12/2020
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
o OBJETIVO - . . o DATA META
TEMA Prestac&o Jurisdicional ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR ID.B.8.5 Tempo médio de permanéncia dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU |Aumentar a celeridade na distribuicdo dos feitos na
documentos (SECAP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP i
_ o CRITERIO DE ENTR. SAIDA 2 DIAS
FINALIDADE Celeridade na distribuicdo Acumulado
¢ ACOMPANHAMENTO 01/12/20 | 02/12/20 1
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 02/12/20 | 03/12/20 1
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE 03112120 | 04/12/20 1
FORMULA mzcsila aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA |(mM) menor é melhor 0411220 | 07112120 1
) P o : UNIDADE 07/12/20 [ 09/12/20 2
META Até 2 dias Uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS|Planilha Mensal = VISR Tempo 09/12/20 | 10/12/20 T
2018 10/12/20 | 11/12/20 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. | 11/12/20| 14/12/20 1
Recebidos 567 622 831 827 900 945 838 1.116 906 604 959 632 812 14/12/20 | 15/12/20 1
Tempo Médio 11 1.1 18 1.1 1,0 1.2 11 1.0 1,0 11 11 13 1,2 15/12/20 | 16/12/20 1
EVOL UQAO 2019 16/12/20| 17/12/20 1
DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. J§ 17/12/20| 07/01/21 1
INDICADOR Recebidos 741 1.004 880 1.053 [1.020 | 869 956 894 845 855 842 602 18/12/20| 07/01/21 1
Tempo Médio 11 1.1 1.6 1.9 14 1,2 1.6 1.0 1.0 1.1 1.3 1,3
2020
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. || MEDIA 1,1
Recebidos 777 691 313 306 455 266 307 393 319 439
Tempo Médio 1,0 1,0 1,0 5,2 3,0 2,2 6,6 2,4 1,1 2,6
LINHA DE GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
BASE 1.3 5 5
4 4
RESULTADO 26 3 2,0 3
ATUAL ’ 2 13 2 FERIADO|
1 1,0 08/12/20 | 28/12/20 | 05/01/21
META 1 . 21/12/20| 29/12/20 | 06/01/21
. . 0
(Ficar abaixo 20 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na média 0 ggﬁggg gg%igg
na media ' anuah AN 24/12/20| 01/01/21
anual) 25/12/20| 04/01/21
Conforme decidido na 12 RAC-DEDIS/2020, a média desse indicador foi calculada em em 9 (nove) meses e, ndo 12 meses, em razdo da impossibilidade de medir o indicador no
< p periodo de no periodo de 13 de margo a 16 de julho. Ato Conjunto n°® 25/2020, publicado em 13/07/2020, impactou negativamente neste processo de trabalho,especialmente no mes de
ANALISE CRITICA ; ~ ~ . ) - . . . " L L
julho, em razéo daredugao da jornada de trabalho e equipe subdividida trabalhando em semanas alternadas No més de outubro o cenario foi agravado com as ferias da Unica funcionario
em auxilio. Por fim né&o foi possivel atingir a meta anual .
ACOES GERENCIAIS A movimentagao do pessoal o trabalho em Home office para os documentos eletronicos e a comunicacéo,via e-mail e grupo de whatsapp, foram as principais acdes gerenciais.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Catia Pereira de Abreu |ResEonsé\7el (aprovagdo e divulgacéo): Max Mariotti Gongalves |iData: 18/12/2020
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE L.
UNIDADE ORGANIZACIONAL PE;EODG'SE'R OBJETIVO 'N?Jgg?gfoDE PROCESSO DE OBJETIVO DA X e%‘::g;’ d‘f)ee*:("’ggi‘;riz META
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE P i
TEMA Prestacao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ DATA SAIDA 3dias
1D.B.8.10 Tempo médio de permapenma dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU ) ) 01/12/20 | 02/12/2020 1
INDICADOR documentos para entrega ao Servigo de OBJETIVO DA QUAL IDADE Conferir e Encaminhar Documentos no PROGER. 02/12/20 | 04/12/2020 2
Mensageria dentro da meta estabelecida
FINAL IDADE Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizac&o do expediente protocolizado para a 12 CRITERIO DE Acumulado 03/12/20 | 04/12/2020 1
Instancia ao Servico de Mensageria ACOMPANHAMENTO 04/12/20 | 07/12/2020 1
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 07/12/20 | 09/12/2020 2
PERIODICIDADE Mensal X .
ACOMPANHAMENTO | DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 09/12/20 | 10/12/2020 1
FORMULA ggg)'(fgg dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias teis N0 | ge\inG pE MELHORIA — |(MM) maior é melhor 10/12/20 | 11/12/2020 1
Dia em que o expediente fica 11/12/20 | 14/12/2020 1
Disponibilizar o expediente ao Servigo de Mensageria até as 13:00h em 4 - UNIDADE (pronto para a entrega no
S ) , 14/12/20 | 16/12/2020 2
META até trés dias uteis do recebimento, ou do acerto, dos documentos [BRCERIPOSBARS,| Featistca Mensal DE MEDIDA |Servigo de Mensageria dentro
da meta 15/12/20 | 17/12/2020 2
2018 16/12/20 | 18/12/2020 2
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. f| 17/12/20 | 18/12/2020 1
DOC.CONFERIDOS| 67.948 67.560 77.958 75.440 79.786 68.147 72.327 79.939 62.340 71.535 56.245 39.757 68.249 18/12/20 | 21/12/2020 1
% DIAS 94,1% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% 94.7% 94.7% 89.5% 100.0% 100,0% 97.8%
EVOLUCAO 2019
DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DOC.CONFERIDOS| 46.041 54.758 45.021 50.000 58.413 48.209 59.932 57.292 53.786 56.399 45.798 34.446 50.841
INDICADOR % DIAS 94,4% | 100,0% 100,0% 94.1% 100,0% | 100,0% 95.7% 955% | 100,0% | 90.5% 100,0% 100,0% 97.5%
2020
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DOC.CONFERIDOS| 39.478 36.522 24.439 0 0 0 14.735 20.094 19.875 19.268 17.732 11.951 17.008
% DIAS 76,5% 87,5% 87,5% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 4,1% 12,8% 7.7% 1,1% 1,4% 4,8%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO 2020
) MEDIA 1.4
100,0% 97.5% 100,0% 87.5%
LINHA DE 97.5% o JEERIADOS
BASE ' 75 0% 75,0% 75.0% 08/12/20 | _31/01/20
o ' 21/12/20 | 01/01/21
22/12/20 | 04/01/21
RESULTADO 4 8% 50,0% 50,0% 23/12/20 | 05/01/21
ATUAL 70 24/12/20 06/01/21
0,
25,0% 4800 25.0% 12.8% 25/12/20
,070 1 996 4,1% 1.1% 28/12/20
0,09 — 00% 00 LI%AL—2Tg 11% ;49
META 75,0% y — R 00% L 00A "0 00% e T 3Pl 20112120
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 30/12/20

ANALISE CRITICA

Observa-se que nos meses de novembro e dezembro o indicador atingiu o indice de 1,1% e 1,4%, respectivamente, em razéo da eficacia das agdes tomadas: ampliagédo da jornada de trabalho das 10:00h as 19h, no
periodo mais critico, e a realizagdo de mutirdo, no periodo de 10h &s 13h.A média de dias ficou altissima no més de setembro, isso se deve ao fato de ap6és o PROGER ter alterado a meta deste indicador na 12|
RAC-DEDV2020,realizada em 12/08/2020, a Alta Administrag&o solicitou mais cinco funcionarios do DEIDIS, a unidade contou com seis funcionarios subdivididos em dois grupos, ou seja , trés funcionarios em cada
grupo. Diante da nova realidade restou decidido suspender este indicador por seis meses e, com base em um novo histérico, traduzindo a realidade atual, definiremos uma nova meta.Em razdo da nova meta a
medig&o também foi alterada, entdo o periodo de janeiro a marco serd computado separadamente dos meses subsequentes.No primerio trimestre o indicador atingiu o indiuce de 78,9% e no perido subseguente
4,8%. Contudo o indicador permanece suspenso.

ACOES G

ERENCIAIS

A movimentacéo do pessoal dentro do DEDIS foi a principal agdo gerencial.

Responsavel pela

emissé&o do relatério:

" Rafaela Ajicé Thomasi e Carandina

[Responsavel (aprovacéo e divulgacao):

Max Mariotti Goncalves

.
|[Data:

19/12/2020
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PJERJ

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL SEIE;SlJ OBJETIVO lN?DKR:éJDST%DE PROCESSO DE X OBJETIVO DA Sodl .
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE QUEGID G FMEMDGEE || - e
Entrega do Expediente
TEMA Prestacéo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservagéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
ID.B.8.11 Tempo médio de permanéncia de documentos PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR para entrega ao respectivos juizos dentro da meta TRABALHO OU OBJETIVO DA Apoiar a Administragdo do Plantdo Judiciario | Entrada Saida 2 dias
estabelecida. QUALIDADE
Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibiliza¢&o do expediente do CRITERIO DE 01/12/20 | 1/12/20 0
FINALIDADE Plantdo ao Servigco de Mensageria. ACOMPANHAMENTO Acumulado 02/12/20 | 2/12/20 0
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 03/12/20 | 3/12/20 0
e pliclietpl= Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO | EFICIENCIA EFETIVIDADE 04/12120 | 4112120 0
FORMULA Sgst?)l(ldotz)s dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis no SENTIDO DE MELHORIA |  (MM) maior é melhor 0712120 | 7112020
Finalizar os expedientes, para que sejam distribuidos aos 09/12/20 | 9/12/20 0
Juizos competentes das Regionais e do Foro Central da 10/12/20 | 10/12/20 0
META Comarga'dle\ Capital erT\ dois dlag _conta_ldos a pgrtlr das ORIGEM DOS Estatistica Mensal UNIDADE DE Porcentagem
11h do inicio do expediente administrativo do ultimo DADOS MEDIDA 11/12/20 | 11/12/20 0
Plant&o, em no minimo 95% dos dias Uteis do més. (Média
Anual)
2018 14/12/20 | 14/12/20 0
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ [Resultado no per| 15/12/20 [ 15/12/20 0
DOC.RECEBIDOS 1.301 1.118 1.050 1.011 1.016 1.009 1.045 880 913 820 906 631 975 16/12/20 | 16/12/20 0
%DIAS 94,4% 93,8% 100,0% 95,0% | 95.0% | 100,0% | 95.2% | 100,0% | 94,7% | 100,0% |[100,0%| 100,0% 97.3% 17/12/20 | 17/12/20 0
EVOLUQAO 2019 18/12/20 | 18/12/20 0
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per| 21/12/20 | 21/12/20 0
DO DOC.RECEBIDO| 1.087 883 1.181 1.212 | 1.005 1.003 860 892 771 916 995 632 953 22/12/20 | 22/12/20 0
INDICADOR %DIAS 100,0% 100,0% 100,0% 94,1% | 90,.9% | 94.4% | 100,0% | 100,0% | 90,4% | 90,9% | 94,7% | 100,0% 96,3% 23/12/20 | 23/12/20 0
2020 28/12/20 | 28/12/20 0
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per.| 29/12/20 | 29/12/20 0
DOC.RECEBIDQ| 922 1.172 362 1.784 1.120 1.038 1.054 1.075 1.229 1.254 1.156 2.546 1.226 30/12/20 | 30/12/20 0
%DIAS 94,4% 100,0% 81,8% 100,0%100,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0%
RESULTADOS NO PERIODO N .
LINHA DE Resultado no Periodo (unidade) Evolugdo do |n1do|8%g/m
96,3% 0% 94,49 o
96,3% 100,0% i 90% 100,0%
BASE 75,0% 75,0% 00,0%  100,0%
50,0% -
RESULTADO 0,0% 50,0% 25 O%L: l MEDIA 0,00%
ATUAL 200% 0.0% 0.0% — . og\ 0w OO® 0%,
META 90% O A DE BASE RESULTADD ATOAL ' VETA ' JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NovV DgP%
i g A meta deste indicador foi allterada na 12 RAC-DEDIS/2020.Em razéo da nova medigdo da meta o periodo de janeiro a julho serd computado separadamente dos meses subsequentes.O empenho da
ANALISE CRITICA ) : )
equipe foi determinante para o excelente resultado.
AQC)ES GERENCIAIS Nenhuma acéo gerencial complementar é necessaria, tendo em vista os resultados apresentados.
Responsavel pela emissdo do relatério: [Emilson de Lima Cardoso I [Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Max Eduardo Mariotti Goncalves I [ [Data: J06/01/2021
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:ATEN(;AFO: A cc’)[a_ia impreﬁssa a paltrtir da ithranet ékcépia nz:ao contrglada.

& =] u ] u v
MOTC A0 e TR RO DE
CGJ- INDICADOR DE INOICADOR DE !
UNIDADE ORGANIZACION] |\ - by |OBJETIVO ESTRATEGICO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
TEMA Governanga Institucional ESI'-II':‘.:\I-:I'IEI%U_ED Garantia do alinhamento estrategico das unidades do PIER]
I0.B.5.5- indice de Produtividade Média Mensal da FROJETO. PFROLESSO ] ] -
INOICADOR . . DE TRABALHO OU Protocolizar, Cadastrar, Autuar e Conferir Documento Administrativo
equipe - Cadastramento e Conferencia de Documentos OBJETIYO DA
FINALIDADE Acompanhar a relacdo entre a quantidade de protocolos registrados e a forca de trabalhe disponivel CRITERIO DE Status
: = i ACOMPANHAMENTO
INDICADDOR DE 1 INDICADDR DE 1 TNODICADOFR DE 1 ADDOR OE
PERIDDICIDADE Menzal | ACOMEANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA ESEIHII—E%AEE
FORMULA [Documentos protocolizados no més) /[forca de trabalho presente x dias Uteis) MELHORIA MM
META maonitoramento da predutividade da equipe sem meta estimada ORIGEM DOS DADOS SISTEMA e-PROT UNIDDEDE Mimero de documentos
2020 jan few mar abr mai jur jul ago zet ot now dez Rezultado ne Peri ede [média)
O CUMmENT
os 2347 1833 2463 2307 1133 2312 2755 17ar 2180 2436 2303 1615 2154
. | H
PROCESS
AMNTES 13 100 120 62 m 102 115 n &7 105 103 3 a
[somatdrio
Média 18,63 18.93 20,53 31.21 25,34 22,62 23,90 19.74 25,05 23,20 22,35 22,12 23,30
Mensal
H - ACEILIRIN] M0 PRI - % -
ESULTADOS NO PERIODOD . EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESU %
LINHA DE N
13,00
BASE 41 35,00
s
FL] 25,00
25,30
' o [ 15,00
LA B R SLTACS TR jan few mar ahr fraai jun jul ago st out niw dliz
Aprodutividade média da equipe no ano de 2020 (23,30) esta acima da média observada no ano anterior (19,00), sendo que um dos principais fatores que contribuem para esse dado foi a restricio de mobilidade
ANALISE social decorrente da quarentena ocorrida a partir do més de margo,/2020. Cabe ressaltar que @ maioria dos colaboradores da DIPAC/CG) ndo trabalharam em home office nesse pericdo (excecdo da colaboradora
CRITICA Mabel e da estagiaria E'rika:lJ e compareceram em algumas datas no plantdo presencial, sendo que os gestores [dois chefes de servicos e o diretor de divis3o trabalharam em revezamento ne sistema presencial
g/ou home office no referido pericdo).
Al;flES As agles gerenciais a serem realizadas devem buscar a reducdo da demanda de documentos protocolizades. O principal instrumento para concretizar esse objetivo & a gestdo eletrénica de documentos no 3mbito
GERENCIAIS |da Corregedoria Geral de lustica, que se torna realidade através da implementacio do sistema eletrénico de informacfes (SE).

RIGER ANUAL DGADM

n — . e —
Fesponsavel pela emiss3o do relatdrio: Mauricio dos Santos Teixeira

Lspunséuel [aprovagdo e diuulgaq;a'a Anténio Ligiero

| Data:

T 041012021
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAD: A copia impressa a partir da intranet & c6pia n3o controlada.
CoJ-OGROM TROTCAOOR O THOICADOR O
UNIDADE ORGANIZACIONAL  pespp- | 'ND'CRDE DE DEIETIVO T PROCESS0 DE X OBJETIVD DA
FaT ¥ ¥ud UEJETIVO TOAEA] HIN Olinl INANE
TEMA Gmrernan_ria Institucional pHuﬁE.{ﬁnLﬁﬁEEbbu Garantia do alinhamento estrategico das unidades do PJER)
ID.B.6.2 - Indice de Conformidade da Distribuicdo de -
INDICADOR £ DE TRABALHO OU Distribuir Documento Administrativo
Documentos DBJETIVO DA
FINALIDADE Controle dos dados dos Senvicos de Autuacdo e de Recebimento e Cadastramento CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
[NOICADOR DE [NOICADOR DE
PERIODICIDADE Menisal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [total de documentos distribuidos ao destino correto) / (total de documentos recebidos no més) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE
META 99,5% ORIGEM DOS DADOS SISTEMA E-PROT OE MEDIDA ercentual de documentas preparadd
2013 j=n feu mar abr mai jur jul g0 set ot now dez Resulkado no Per.
rotocolizado 2546 2769 2502 3271 3352 3088 3965 3226 2974 2542 2497 1753 2874
A remetidos 2545 2768 2502 3263 3352 3088 3965 3226 2974 2542 2437 1753 2873
EVOLUCAD L 99,96 99,96 100,00 99,94 100,00 100,00 100,00 100,00 000,00 100,00 100,00 100,00 99,99
oo : - - -
INDICADOR 2020 12n few mar abr mal Jun juil ago setk ot now dez Fesultado no Per.
rotocolizado 2347 1893 2463 2307 1738 2312 2755 1797 2180 2436 2303 1615 2184
remetidos 2347 1893 2463 2307 1799 2312 2755 1797 2180 2436 2303 1615 2184
¥ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
RESULTADOS NO PERIODO e - "
: o EVOLUGCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2020
LINHA DE 99 93 e o 10000
BASE . m sag0 || 100,00 | 100.00 | qpppo | 100.00 | 4pppp| 100.00 | 100.00 | 10000 | qpppo | 10000 | qgopp | OO0
3,75
B2 1
RESULTADO ]
ATUAL 10000 a7 |
a8 _— 95,25
META 85
335 i Wb AT A 29,00
2020 A B BESELTARG AT o jan fav mar abr mai jun jul ago set aut now dez
AMNALISE . i e . )
CRITICA Indice alcancado no ano de 2020 [100%) demonstra resultado satisfatario no periodo, superando a meta estabelecida.
ACOES R = . ) )
Utilizagao dos produtos nac conforme como fonte de treinamento e melhoria do desempenho da equipe.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissao do relatdrio: A Mawricio dos Santos Teizeira hesponséuel [aprovacio e diuulqaca'of Antonio Ligiero | Data:- h oHOZ021
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATEMGAD: A cdpia impressa a partir da intranet & copia nio controlada.

TINDOTCS ™SO0 O
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGI-DGADM- | - INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE x INDICADOR DE OBJETIVO
DESOP-DIPAC ESTRATEGICD TEARAL HOL DA QUALIDADE
TEMA Governanca Institucional DBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégice das unidades do PIER)
P e FHUJETO, PROCESSO OE
ID.B.6.5 - Indice de eficacia do Cadastramento de -
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIMO (Receber, Protocolizar, Cadastrar, Autuar e Distribuir Documento Administrativo
Documentos DA QUALIDADE
FINALIDADE Controle dos dados dos Servigos de Autuagdo e de Recebimento e Cadastrament CHERDLE seat
ontrole dos dados dos Servigos de Autuagdo € de Recebimento e Cadastramento ACOMPANHAMENTO atus
INOICADOR OE [NOICADOOR OE [NOICADOOR DE
INDICADOR DE EFICIEHEIHT
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO 1 EFETIVIDADE
FORMULA {total de documentos cadastrados diariamente referentes ao més) / (total de documentos recebidos diariamente referentes ao més) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META monitoramento do registro de documentos sem meta estimada ORIGEM DOS DADOS SISTEMA E-PROT UN'::I'_:?JIIJEAD Fercentual de documentos preparadod
2019 jan fav mar abr mai jun jul BED set out nov dez Fiesultado no Per.
protocolizados 2546 2769 2502 327 362 088 3965 3226 2974 2542 2497 1753 2875
cadastrados 2546 2769 2502 327 3362 08 3965 3226 2974 2542 2497 1753 2875
E\!DLU;ED DO ) 100,00 100,00 100,00 100,00 10000 100,00 00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
INDICADOR 2020 jan fev mar abr mai jun jul SED et out nov dez Feszultado no Per.
protocolizados 2347 1893 2463 2307 1793 2312 2955 1797 2180 2436 2303 1615 2184
cadastrados 2347 1893 2463 2307 1799 2312 2755 1797 2180 2436 2303 1615 2184
) 00,00 00,00 00,00 00,00 100,00 no,00 00,00 100,00 00,00 00,00 00,00 100,00 100
JESULTADOS NO PERIODO - = A ——— o
- e TAza eI - EVOLUGAD COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2020
100,00
100,00 :
I 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
LINHA DE BASE 100,00 BB 99,75 100,00 : ' 100,00 : 100,00 | 100,00 100,00
BE —
93,50
w F—1
RESULTADO 100.00 s — 93,25
ATUAL ! B 93,00
LIMHA DE BASE RESULTADRD ATUAL . .
Bn fev mar abr mai jun jul ago =8t out naw dez
ANALISE . .
. Indice alcangado no ano | 100% ) evidencia resultado plenamente satisfatorio.
CRITICA
- utilizag8c dos produtos ndc conforme comao fonte de treinamento e de melhoria do desempenho da equipe. As agdes gerenciais a serem realizadas devem buscar a redugdo da demanda de documentos
ACOES ) R } : o L N . . . ) ) : .
GERENCIAIS protocolizados. O principal instrumento para concretizar esse objetivo € a implantacdo da gestdo eletronica de documentos no @mbito da Corregedoria Geral de Justiga, que teve inicio em Agosto/2019, conforme
Provimento CGJ 31/2019 (sistema SEI) € Provimento 4172020 (sistema Pje Car).
Responsavel pela emissdo do relatdrio: " Mauricio dos Santos Teixeira | Responsavel [aprovagao e divulgacial): " Antéinio Ligiero

Data:

|
04/01/2021
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada
A ——— CGI-DGADM-DESOP- INDICADOR DE OBJETIVO L my— INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
DIDIN-SEARQ ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~
INDICADOR 1D.B.6.3 - Percentual de Documentos Arquivados OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir Documentos e Informagdes
FINALIDADE Monitorar a quantidade de documentos recebidos, visando aumentar o percentual dos arquivados CROERICIDE Acumulado
! quanti u taos, vi u P u quiv ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de documentos arquivados / Total de documentos recebidos para arquivamento ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 99% na média anual ORIGEM DOS DADOS Sistema Prot - Pastas de arquivo UT\;‘:::::)EADE %
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
o015 recebidos 4510 5505 3094 2996 5443 3481 3926 3481 2579 1504 5179 1618 43316
i 4507 5502 3091 2993 5440 3478 3923 3478 2576 1501 5176 1615 43280
EVOLUCAO DO % 99,93 99,95 99,90 99,90 99,94 99,91 99,92 99,91 99,88 99,80 99,94 99,81 99,90
INDICADOR jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
2020 recebidos 1345 1065 1222 (] 2 120 687 1778 2436 1240 1219 456 11570
i 1342 1062 1222 0] 2 118 685 1776 2434 1238 1217 456 11552
% 99,85 99,72 100,00 100,00 100,00 98,00 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00 100,00 198,76
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - % 100 oS EVQLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2020 o0 |
————— 0 7 !
LINHA DE BASE 100 99,85 99,72 100,00
99,67 99,00 99 - 0 9,00 199,00 99,00 99,00
2011 00 : 970 ; 2 2 g
o8 58,00
98 — —
97
RESULTADO ATUAL 198,76 97 — —
96
96 — —
95
95 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
META 99'00 LINHADE BASE 2011RESULTADO ATUAL META
N ANISE Os resultados dos meses de abril até julho refletem bem o ano de 2020, em razdo da pandemia do COVID-19: diminuigdo significativa da demanda. Ainda assim, ja em agosto retomamos o arquivamento dos
CRITICA processos fisicos, que ao final do periodo reflete uma redugdo de cerca de 73% (setenta e trés por cento) frente ao periodo anterior (2019). Todavia, essa redugdo se deve, basicamente, a implantagdo do Processo
Administrativo Eletrénico (SEl) no ambito da Corregedoria a partir de julho de 2019, com plena consolidagdo neste periodo de 2020, restando apenas alguns remanescentes.
ACOES No periodo analisado implantou-se o VPN para os funcionarios em home office. Assim, remotamente, verificava-se os relatérios de pedidos de desarquivamento, bem como a relagdo dos enviados para
GERENCIAIS |arquivamento, possibilitando um melhor controle. Isto facilitou o rodizio

I Responsavel pela emissdo do relatério:

~
Celso Lopes Vargas Fernandes

Responsavel (aprovacdo e divulgag¢do):

~
Jorgina Maria de Almeida Pereira

~
Data: 08/01/2021
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia ndo controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL

CGJ-DGADM-DESOP-
DIDIN-SEARQ

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

QUALIDADE

INDICADOR DE OBJETIVO DA ]

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
- R PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . -
INDICADOR ID.B.6.4 - Percentual de Correspondéncias Encaminhadas OU OBJETIVO DA QUALIDADE Receber e Encaminhar Correspondéncias
FINALIDADE Monitorar a quantidade de correspondéncias, visando aumentar o percentual das encaminhadas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de correspondéncias encaminhadas / Total de correspondéncias recebidas ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 98,5% na média anual | ORIGEM DOS DADOS Guias de remessa U':::S:DDEADE %
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Md no per.
recebidos 2416 2863 3536 2899 11714
2019 encaminhados 2416 2863 3536 2899 11714
EVOLUGAO DO % 99,94 100,00 100,00 100,00 99,99
INDICADOR 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Md no per.
recebidos 1992 31 606 1601 4230
2020 encaminhados 1992 31 606 1601 4230
% 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
RESULTADOS NO PERIODO
009 RESULTADO NO mmﬁ)béo EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2020
= . 100
100,00 100,00 £
LINHA DE BASE 100,00 100,00
99,99
2012 99
98
RESULTADO ATUAL| 100,00 97
96
95
META 98,50 LINHADE BASE  2012RESULTADO ATUAL META 1TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM
ANALISE O segundo e o terceiro trimestre de 2020 representam bem como foi o ano de 2020, em razdo da pandemia do COVID-19: diminuigdo significativa da demanda. Ainda assim, ja no terceiro trimestre comegou a
CRITICA retomada do envio de correspondéncias, plenamente realizada no 42 trimestre. O periodo reflete uma redugdo de cerca de 63% (sessenta e trés por cento) frente ao exercicio anterior (2019).
ACOES No periodo analisado implantou-se o VPN para os funcionarios em home office. Assim, remotamente, realizava-se a confecg¢do das guias de SISCOR e a mensageria fazia o recolhimento. Essa modalidade
GERENCIAIS |possibilitou o rodizio entre os funcionarios do setor.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Celso Lopes Vargas Fernandes

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

‘Jorgina Maria de Almeida Pereira

Data:

~
08/01/2021
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMILHA DE INDICADORES

CEF-FERAFH-

ATEHCED: A

clipinimprasrra o partir da istranst & clipia nin contramlads

INDICADDR DE OBJETIY

INICABOEIGE TG OO TGO
UNIDADE ORGANIZACIONAL FETSF-BININ- ESTRATEGICO ‘1 PROJETO | PROCESS0 DE 1 b | OBJETIYVO DA 1
SENAL O AF AL MY NI AI TR A TRE
N o OBJETIVO e ) ) o
TEMA Prestagio Jurisdicional ESTRATEGICO Prezervagio dos Mecanismos de Celeridade Jurizdicional do PJERJ
Y - = " ROJETO. FROC = - - - - - : :
INDICADOR I0.B.6.9 - indice de solicitagdes atendidas pela L - E3a A A render &s solicitagdes de informagdes e de senhas de acesso a sistemas informatizados

SEIAC mo prazo regular

DE TRABALHO OU
DEJETIYO DA

externos

! i . _ CRITERIO DE
FINALIDADE Analizar o tempo gasto pelo SERC no atendimento 3s solicitagdes de senha AE AT BT Acumulado
INDICADOR DE INDICADDR DE INDICADOR DE INDICADDR DE
IEEEIONICIDATE Men=al ACOMPANHAMENTO 1 " DESEMPENHD 1 | EFICIENCIA 1 EFETI¥IDADE
FORMULA [Comunicasdes de atendimento na prazo regular { tatal de comunicagdes de atendimenta] = 100 SENTIDO DE MELHORIA M
Flanilha emeel, reqirkra dar OHIDADE
META Arender em até (1) um dia el 33,6 > das salicitages, na média anual. ORIGEM DOS DADDE zomunicagder dholibor-::in de DE P
renhs MEDIDA
jan few mar abr mai jun jul ago et ouk now dez FicrultadonoFer.
2019 tmtal liksragmer kI EE1 ELE] 275 Gl 378 32 543 33 EE] 307 232 393,33
EvoLucAo fibaracisr nm praxs 301 EE1 3E3 270 RiE] 37e 2 43 3 37 307 232 353,03
oo S 100,00 100,00 100,00 100,00 99,86 100,00 100,00 100,00 100,00 99,37 100,00 100,00 99,94
INDICADOR [an [ mar abr mai Jun jul ago ek ok [§l=] dez Ficrultadono For.
2020 tmtal liksragmer 412 365 30 ETE] BEE ERE BET 1003 [ 383 G362 EXE] 526,33
fibaracisr nm praxs 412 365 301 268 GEE ERE 25 EE]] [ 383 362 ENE] A
S 100,00 100,00 100,00 94,70 100,00 100,00 94,90 48,10 100,00 100,00 100,00 100,00 94,81
RESULTADOS MO PERIONDG e EVOLUCAD COMPARATIVA DO BESULTADO - 5 - 2020
LINHA DE| bo.oo = 100
BASE 2019 . || W00 | 0000 | 10000 | ggrg 0000 | 100,00 ﬂg-w.m 100,00 | 10000 | 100.00
a4 98,10
RESULTADD ]
ATUAL 100,00 - a5
[Junho)
— a3
META | 39,60 E— - e
jan o mar akwr maid jun jul aga set out naw dex
Obzerva-se que o indice acsumulado de 2020 ficouw dentra da meta estabelecida de 93,6, que fai superada ainda nas apuragdes mensais individuais, com excegdo do més de setembro, quando o SEIAC
recebeu um numero muito elewado de zolicitagdes, concentradas num pernodo reduzido de dias, em fungao da implantacao do sistema | qQue sub=tituiu o ankigo . Jaem autubro, o
ANALISE b ¥ ito elevada d licitagS d periodo reduzido de di furng3a daimpl caoda =i SISEAJUD, g b=titui igo BACEMJLO. J5 b
CRITICA SEIAC woltau a atingir o indice masimo de salicitagdes atendidas em até 01 [um) dia dtil.
oram consideradas na apuragio doindicadar, zalicitagdes [somente 530 consideradas as solicitagdes em que o atendimento depende unicamente do desempenha da .
F iderad 2o doindicador, B322 solicitagdes [ 3 iderad licitags di d d i dod hia da SEIALC]
AI;I:IES Os resultados de 2020 serdo discutidos com a equipe. as Diretarias e a &dministragda Superiar para definir as adaptagdes procedimentoais necesarias e as oportunidades de melhoria. Alguns ajustes j&
GERENCIAIS identificadaos, especificamente para o tratamento de solciitagdes acesso [cadastramento e recadastramenta) aos sistemas SEl. SIPEN, e SIAD, através da SGA jaforam solicitadas e aguardam o
dezernualvimentas do OETRAM-F..

Responsavel pela emissao do relatdrio:

Y Fernando Braga Minelli

}spunséuel [aprovagdo e diuulgaqi! Jorgina Maria Pereira de Almeida

| Data:

1 ogronzoz|
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIATI/SEPSI INDICADOR DE OBJETIVO T CETETER INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
/ ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestagao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
o ) PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . P - . . . .
INDICADOR I1D.B.7.2 Tempo médio de atendimento das demandas SO EIEIREGE Apoiar equipes técnicas interdisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes interessadas
FINALIDADE Medir o tempo médio de atendimento da demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW INDICADOR DE DESEMPENHO W X INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORIA
META Em fase de defini¢do ORIGEM DOS DADOS Planilha estatistica U::zg:fADE Dia
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV. DEZ Resultado no Per.
12,00 7,00 20,00 6,00 6,00 2,00 4,00 3,00 5,00 19,00 4,00 14,00 8,50
EVOLUGAO DO 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
INDICADOR 3,00 13,00 10,00 12,00 3,00 7,00 3,00 4,00 2,00 1,00 2,00 3,00 5,25
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
2020
1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 0,70 10,90 1,20 3,70 5,40 3,20 2,51
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: 2200 EVOLUCAO COMPARATIVADORESULTADO
LINHA DE BASE 1,80 10,00 1 20,00
18,00
8,00 1 16,00
14,00
6,00 1 12,00
i 10,00 .
RESULTADO ATUAL 2,51 4,00 1 288 Sériel
2,00 = 4,00 Série2
000 4 i i : , 0,00 = = = - = ; . . —— 2018
LINHA DE BABESULTADO ATUAL META 1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12 519
META N/A
—2020
I
No periodo de julho a dezembro de 2020, o SEPSI atendeu a 1830 demandas. Em andlise notamos que o quantitativo foi significativamente maior do que o contabilizado no mesmo periodo do ano passado A fim
o o de melhor compreender as caracteristicas das demandas que nos foram encaminhadas, estas foram classificadas como referentes a estatistica (132), estagio (44), lotagdo/remogao/auxilio (247), capacitagdo (47),
ANALISECRITICA | ., . . . N e : L « . . .
ciéncia de decis6es/despachos (485), orientagdo técnica (490) e outros (385). Os meios utilizados para resolugdo das demandas foram através de: e-mail (1213), processo (163), ato (27), presencialmente (27),
reunides (55), WhatsApp (205) e telefonemas (140). Observamos que houve uma significativa diminuigdo em relagdo ao tempo médio de atendimento da demanda.
ACOES O Sepsi dard continuidade ao trabalho que vem sendo realizado, buscando aprimoramento continuo. Realizaremos o acompanhamento dos novos arquivos estatisticos, tanto internos como referentes aos
GERENCIAIS profissionais atuando nas Varas, avaliando as metas estipuladas. Seguiremos acompanhando as atividades dos psicélogos, enfocando na avaliagdo quanto as possibilidades e limites em relagdo as intervencdes
realizadas de forma n&o presencial.
Responsavel pela emissédo do relatério: | Patricia Glycerio Rodrigues Pinho Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ‘Sandra Pinto Levy Data: 28/12/2020
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ORGANIZACIONAL
UNIDADE DIATI/SECH ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO x QUALIDADE
[TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
II < PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | Controlar, conferir e informar o recebimento dos relatorios de inspeg¢do judicial das entidades e/ou
NDICADOR 1D.B.7.4 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO <3 = 2 z
OU OBJETIVO DA QUALIDADE | programas de execu¢do de medidas socioeducativas
FINALIDADE Medir o tempo médio de processamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE Acommumzm] INDICADOR DE DESEMPENHO ] x INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA média do tempo de cada processamento /n® de processos no més SENTIDO DE MELHORIA mM
META Em fase de definicio ORIGEM DOS DADOS i i d“"""‘;‘f'” Riorro o ““.;D‘D‘WD‘ dians
jan-18 few-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 de2-18 Resultado no Per.
2018 10,20 0,00 0,00 3,50 1,00 12,10 15,20 1,00 1,00 2,00 5,80 130 459
EVOLUCAO DO 19 fev-18 mar-19 3br-19 mai-19 19 19 19 set-15 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.
2019 B
INDICADOR 24,10 0,00 47,00 23,00 11,00 14,00 5,20 1,00 5,00 5,00 8,00 2,50 12,82
jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Resultado no Per.
13,70 11,70 12,82
| RESULTADOS NO PERIODO || — PEMODO - Pededer feate
s - EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
&0 80,00
LINHA DE BASE 4,59
“0 + 7000 +
| 60,00 |
5000 + _47.00 ——2018
0
RESULTADO ATUAL 12,82 40,00 | N o 2019
» 12,8 3000 —24,10 —0—-2020
10 ‘;0*1_'— 2000 | 2800110040 — ~—
{ . S, ¥ .
o I e 10,00 M T —
META N/A UNKHADE BASESULTADO ATUAL META 0,00 ’ .
pn-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 Jub-20 ago-20 set20 out-20 nov-20 dex-20
No inicio do ano o SECJI concluiu 0 acompanhamento do envio dos relatdrios das inspegdes aos CREAS do 22 semestre de 2019, registrando aumento do volume de processos recebidos. Em seguida
ANALISE iniciou o recebimento dos relatorios referentes ao 12 semestre de 2020, porém com a interrup¢do do trabalho presencial em razdo da pandemia pelo COVID-18, as fiscalizagdes ficaram suspensas o que
CRITICA justifica a impossibilidade de registro do indicador. Além disso, cabe esclarecer que a Resolugdo CNJ n® 77/2009 prevé que as inspegdes sejam realizadas semestralmente, sem data especifica para o
encaminhamento a CGJ, acarretando maior incidéncia em determinados meses, 0 que conseguentemente eleva o tempo de processamento no periodo. Acrescente-se gue os relatorios enviados apos
a recomendagdo de inspegdo remota das instituigdes, permanecem aguardando as providéncias para anadlise, em razdo da grande quantidade recebida no més de junho/2020.
ACOES Para garantir o cumprimento da Resolugdo n2 77/2009 e manter a planiltha atualizada, foram realizadas reunides pelo aplicativo Teams com o comissariado para orientacdo sobre o acompanhamento
GERENCIAIS dos CREAS no periodo da pandemia. Também foi elaborada minuta com sugest3o de publicagdo da Recomendagdo CGJ n2 01/2020 para realizagdo de inspegdo remota, posteriormente enviada aos
juizos e disponibilizada no site da CGJ.
Responsavel pela emiss3o do relatério: ~ Monica Zouein | 3 e divu 3 ~Sandra Pinto Levy | Data: _10/07/2020
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TG GG TG DIATI/SECH INDICADOR DE OBJETIVO TR INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO x QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
EEGER ID.B.7.1 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DAS PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO Apoi . téeni intediscioli Lo ientar d . tes int d
DEMANDAS SN GRS poiar equipes técnicas intedisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes interessadas
FINALIDADE Medir o tempo médio de atendimento da demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA w INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA somatorio do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORIA
META Em fase de definigdo ORIGEM DOS DADOS Planilha estatistica U';‘V'IZQI[::ADE dias
000 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Resultado no Per.
0,70 0,40 0,30 0,10 0,40 0,20 0,35
EVOLUGCAO DO
INDICADOR
RESULTADOS NO PERIODO - - -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
60 80,00
LINHA DE BASE 0,35
50 70,00
40 60,00
50,00 ——2020
RESULTADO 0,00 30 40,00
ATUAL 20 30,00 ——
10 20,00
0,4 0,0 0,0 10,00
0
META N/A LINHADE BASESULTADO ATUAL META 0,00 o A
De julho a dezembro o SECJI atendeu a 1913 demandas referentes a estatistica (902), remogdo/lotagdo/auxilio (57), orientagdo técnica (236), analise técnica (288), gestdo planejamento (394),
ANALISE capacitagdo (11), ciéncia (23), outros (2). Os meios utilizados para resolugdo das demandas foram e-mails, processos, whatsapp e telefonemas devidamente registrados em planilha mantida no
CRITICA Servigco, conforme previsto na RAD-DGADM-018, implementada no SECJI a contar de 05/08/2020. Vale destacar que desde janeiro este servico iniciou a alimentagdo da planilha indicador para
acompanhamento do tempo médio de atendimento das demandas.
ACOES O SECJI dara continuidade ao processo de trabalho, analisando as necessidades dos juizos e da equipe para aprimoramento do tempo e da forma de atendimento as demandas recebidas. Também
T sera verificada a forma de registro e classificagdo dos dados na planilha para os devidos ajustes desta rotina administrativa e definigdo da meta mensal de resposta as demandas . A chegada de uma
estagiaria contribuiu para manter a planilha de tempo médio atualizada e atendimento as determinagdes recebidas da chefia deste Servigo de Apoio.
Responsavel pela emissdo do relatdrio: ~Monica Zouein | Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): “Sandra Pinto Levy | Data: ~08/01/2021 |
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N e DIATY/SEASO INDICADOR DE OBJETIVO L INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
T~ ID.B.7.1 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DAS PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO Apoi ibes técnicas interdiscipli - ientar d . tes int d
DEMANDAS e N A I poiar equipes técnicas interdisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes interessadas
FINALIDADE Medir o tempo médio de atendimento da demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘I INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE DE
inic3 ORIGEM DOS DADOS Planilha estatisti DI
META Em fase de defini¢do aniiha estatistica MEDIDA b
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
4,00 11,30 4,70 3,20 1,70 1,90 0,10 0,10 1,60 0,70 0,10 0,50 2,49
EVOLUGCAO DO 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET outT NOV DEZ Resultado no Per.
INDICADOR 2,90 0,50 3,40 1,70 1,60 0,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,20 0,88
2020 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
5,40 2,30 2,50 0.8 0,80 1,90 4,40 3,40 4,30 4,30 4,20 6,00 3,59
RESULTADOS NO PERI’ODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte:
1o EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
LINHA DE BASE 0,88 12,00
8 10,00 L
B 8,00
6,00 P 2018
RESULTADO ’ ~
ATUAL 3,59 4 36 4,00 ,7)\ P — 2019
~ A\ } | e 2020
2,00 ~
2 —— . ‘ \
0,00 e ! - ‘ ‘ ‘
o [ 00 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out Nov DEZ
META N/A LINHA DE BARESULTADO ATUAL META
De janeiro a dezembro o SEASO respondeu aproximadamente 2766 demandas. As temdticas referiram-se a estatistica (136), estagio (218), lotagdo/remogao/auxilio (148), capacitagdo (29), ciéncia
ANALISE de decisdes/despachos/escalas (463), orientagdo técnica (1118), andlise técnica (141), gestdo/planejamento (501), reclamagdo (8) e concurso (4). A pandemia e o isolamento social provocaram a
CRITICA necessidade de reorganizagdo da rotina dos profissionais lotados nas diversas dreas e o consequente aumento expressivo nas solicitagdes por orientagdo em aspectos técnicos e éticos. Afastamentos
de membros da equipe do SEASO por licenga médica, desde o 12 semestre, impactaram a rotina e o atendimento das demandas.
A Chefia do Servigo possui a responsabilidade de avaliar e/ou cumprir determinagdes conforme as normativas previstas (RAD-DGADM-018 e Art. 414 da Consolidagdo Normativa da Corregedoria
ACOES Geral da Justica do Estado do Rio de Janeiro). Propdem-se a andlise do cendrio de redugdo do quadro com aposentadorias, a anélise dos dados consolidados das demandas respondidas as equipes, e
GERENCIAIS a maior proximidade com as equipes para a construgdo de medidas internas ao SEASO que tornem as respostas mais eficientes, assim como o investimento na instrumentalizagdo dos responsaveis
por equipes quanto a aspectos da area de gestdo, especialmente quanto a reorganizagdo interna das equipes para lidar com a realidade imposta pela pandemia e consequente ajustes na atuagdo
técnica a distancia, combinada com a presencial.
~ ~ N
Responsavel pela emissdo do relatério: Luciene da Rocha e Betania Nunes Carvalho Responsavel (aprovacgéo e divulgagio): Sandra Pinto Levy I)ata: 08/01/2021
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