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1. INFORMAC}OES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até 0 momento) | até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo médio entre o recebimento e distribuicédo de feitos
urgentes

EVOLUCAO DO INDICADOR

148 1,42
135 147 /\
e —
=

0.50

Finalidade: Reduzir o tempo entre o
recebimento e a distribuicdo de
feitos urgentes.

Meta:<1,5 dias

Anédlise: Nos ultimos 10 meses, no
enfrentamento a pandemia, com
medidas de distanciamento social, e,

no ambito do TJRJ, com maior

abrangéncia do tele Trabalho,
podemos observar um aumento
progressivo dos processos
distribuidos mensalmente,

especialmente  em  junhol/julho,
guando destaca-se um somatorio de
distribuidos inédito, ao menos nos
Gltimos trés anos, mantendo uma
média de dias comparavel, e ainda
menor, ao més de fevereiro Ultimo.

Tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de
feitos ndo urgentes

EVOLUCAO DO INDICADOR

18.138
3,15 12704

.15 9085
8371

S8 588

115 3:935
.15 +

29020 cot20 dez20

out20

——Linear (Série2 Linear (Série1)

Finalidade: Reduzir o tempo entre o
recebimento e a distribuicdo de
feitos n&o urgentes.

Meta:<4 dias

Analise: A média vem se mantendo
melhor que os resultados do ano
passado. Novembro e dezembro
apresentam a menor média dos
tltimos 3 anos, mesmo com grande
volume de processos distribuidos.
Nos meses de abril a julho ndo foi
possivel manter a meta estipulada,
em decorréncia do periodo de
pandemia, isolamento social e tele
trabalho em home office com
restricdes, como namero de licengas
limitado para os servidores, nos
primeiros meses. Sendo assim, apés
esse periodo, - diante de tal risco
sem precedentes, com a liberacdo
de Licencgas de acesso remoto todos
0s serventuarios —  pretendeu-se
com a colaboracéo do
Departamento, Gabinete e demais
diretorias, aumentar
significativamente a quantidade de
feitos autuados e distribuidos a partir
de julho, com o intuito de voltarmos

a normalidade. Isso  ocorreu,
observando-se 0 aumento
substancial de feitos distribuidos no
més; no entanto, diante de tal

volume, nédo foi possivel manter-se a
meta, destacando, ainda assim,
melhora em relagdo ao més anterior.
Sendo assim, as metas serdo
analisadas, em futura RAC.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Ressaltando, nesse momento a
prioridade dada - com sucesso - aos
processos  urgentes, conforme
determinado pela Portaria 02/2020.

Tempo médio entre a autuacdo e a distribuicdo de feitos
urgentes

Finalidade: Reduzir o tempo entre a
autuacdo e a distribuicdo de feitos
urgentes

Meta:<0,8 dias

Analise: Nos ultimos 10 meses, no
enfrentamento a pandemia, com
medidas de distanciamento social, e,
no ambito do TJRJ, com maior

EVOLUGAC OO INDICADOR
0,50 za00
0.70 8.037 w000
060
0.50 o2 1 4000
0,40 : 1 so00
030 e 1 2000
0.20 021 1000
010

lsl2n =ga-20 nav-20 dez20

—rie? —Linear (Sériel)

brangéncia do tele trabalho, -
endo que nos 3 primeiros meses
om numero reduzido de licengas
ara acesso -, podemos observar
m aumento progressivo dos
rocessos distribuidos mensalmente,
specialmente  em  junho/julho,

guando destaca-se um somatério de
distribuidos inédito, ao menos nos
Gltimos trés anos, mantendo uma
média de dias comparavel ao més
de fevereiro Gltimo.

Tempo médio entre a autuacédo e a distribuicdo de feitos
nao urgentes

EVOLUGAO DO INDICADOR

2,85
215
1,85

115

0,85

ago-20 set-20 dez-20

out-20 nov-20
ear (Série2)

Finalidade: Reduzir o tempo entre a
autuacdo e a distribuicdo dos feitos
ndo urgentes.

Meta:<2,50 dias

Andlise: Nos ultimos 10 meses, no
enfrentamento a pandemia, com
medidas de distanciamento social, e,
no ambito do TJRJ, com maior
abrangéncia do tele trabalho, -
sendo que nos 3 primeiros meses
com numero reduzido de licencas
para acesso -, podemos observar
um aumento progressivo  dos
processos distribuidos mensalmente,
especialmente em  julho/agosto,
quando destacam-se somatorios de
distribuidos e média de dias inéditos,
nos ultimos 3 anos.

Percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no
mesmo dia

T

0% EVOLUGAO DO INDICADOR
85% a4
80% —

5%

70%

81,80%

85% +

ago-20 set-20 out20 dez-20

Finalidade: Aumentar o percentual
de feitos urgentes autuados e
distribuidos no mesmo dia
Meta:>75%

Andlise: Nos ultimo 10 meses, no
enfrentamento a pandemia, com
medidas de distanciamento social, e,
no ambito do TJRJ, com maior
abrangéncia do tele trabalho, -
sendo que nos 3 primeiros meses
com numero reduzido de licengas
para acesso -, podemos observar
um aumento progressivo  dos
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

processos distribuidos mensalmente,
especialmente em junho e julho,
ainda assim e diante dos desafios,
cumprindo a meta estipulada
anteriormente.

Finalidade: Reduzir o tempo médio
real de distribuicdo dos recursos
urgentes a partir da protocolizacéo
da peticao inicial

Meta:<1,5 dias

Tempo médio real de distribuicdo dos feitos urgentes

EVOLUGAO DO INDICADOR

Analise: Nos ultimos 10 meses, no
.« || enfrentamento & pandemia, com
Bty medidas de distanciamento social, e,
izt no ambito do TJRJ, com maior
d = bl abrangéncia do tele trabalho, -
> £ > || sendo que nos 3 primeiros meses
! jurm s pem ®? || com numero reduzido de licencas
Linear (Série2) — Linear (série1) para acesso -, podemos observar
I um aumento progressivo  dos
processos distribuidos mensalmente,
especialmente em junho/julho, ainda
assim e diante dos desafios,
cumprindo a meta estipulada
anteriormente.

7.000

.co0
5.c00
1,000

3.000

Finalidade: Reduzir o tempo entre o
recebimento e a autuacdo de feitos
urgentes.

Meta:<1 dias

Anélise: Nos ultimos 10 meses, no
, - . - . enfrentamento a pandemia, com
Tempo meédio entre o recebimento e a autuacao de feitos | edidas de distanciamento social, e,
urgentes no ambito do TJRJ, com maior
FVL,,,,M, abrangéncia do tele Trabalho, -

sendo que nos 3 primeiros meses
.|| com numero reduzido de licencas
<ol | para acesso -, podemos observar
«/|um aumento  progressivo  dos
processos distribuidos mensalmente,
@i s especialmente em  junho/julho,
- guando destaca-se um somatério de
distribuidos inédito, ao menos nos
Gltimos trés anos, mantendo uma
média de dias comparavel, e ainda
menor, ao més de abril Ultimo. Tal
resultado demonstra o empenho e o
comprometimento da equipe com o0s
direcionadores  estratégicos  do
PJERJ.

415

315

215

115

015
2 o ® o208 o2
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo médio entre o recebimento e a autuacdo de feitos
nao urgentes

ju20 3020 set20 0420 nov-20 dez20

Finalidade: Reduzir o tempo entre o
recebimento e a autuagéo dos feitos
ndo urgentes.

Meta:<3,50 dias

Anédlise: Desde agosto houve uma
diminuicdo muito significativa na
média de dias, mesmo diante de alto
somatdrio de processos autuados.
Nos meses de abril a julho néo foi
possivel manter a meta estipulada,
em decorréncia do periodo de
pandemia, isolamento social e tele
trabalho em home office com
restricdes, como namero de licengas
limitado para os servidores, nos
primeiros meses. Sendo assim, apés
esse periodo, - diante de tal risco
sem precedentes, com a liberacdo
de Licengcas de acesso remoto a
todos o0s serventuarios - -
pretendeu-se com a colaboragdo do
Departamento, Gabinete e demais
diretorias, aumentar
significativamente a quantidade de
feitos autuados e distribuidos a partir
de julho, com o intuito de voltarmos
a normalidade. Isso ocorreu,
observando-se o] aumento
substancial de feitos distribuidos no
més; no entanto, diante de tal
volume, ndo foi possivel manter-se a
meta, destacando, ainda assim,
melhora em relacdo ao més anterior.
Sendo assim, as metas serdo
analisadas, em futura RAC.
Ressaltando, nesse momento a
prioridade dada - com sucesso - aos
processos  urgentes, conforme
determinado pela Portaria
02/2020.Tal resultado demonstra o
empenho e o comprometimento da
equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ.

Numero de processos distribuidos no més

EVOLUGAOD - TENDENCIA DA DISTRIBUICAOD

jul-zo 2g0-20 set20 out-20 now20 dez-20

Finalidade: Acompanhar a demanda
de feitos civeis distribuidos para
tomada de ac¢des gerencias

Meta: N/A

Analise: O acompanhamento do
dado estatistico em questdo, tem por
finalidade permitir a tomada de
decisdo a fim de evitar ou minimizar
qualquer impacto negativo no
desempenho das atividades da
unidade.

RIGER Anual — DECIV / 1VP

Pag. 7




WA

PJER

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
(RIGER) ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
Finalidade: Medir o grau de
conformidade no processo de
Percentual de Consisténcias no processo de distribuicéo |distribuicédo

L L L
Centenas

Meta:>98%

Analise: A unidade vem mantendo o
padrdo; o resultado est4 de acordo
com o planejado para o periodo, fato
este que demonstra o empenho e
comprometimento da equipe com os

16/03/2020, que determinou a suspensao de prazos em
processos fisicos e eletrdnicos, ao art. 16, do mesmo Ato, que
dispensou a presenca dos estagiarios, bem como ao Aviso TJ
n® 46/2020, de 26/05/2020, que suspendeu 0s contratos de
estagio, a DINCI teve seu funcionamento também suspenso
no periodo de marco a junho, prejudicando a avaliacdo dos
dados de desempenho no semestre. Sendo assim, o grafico
anual ficou comprometido e deixa de ser apresentado.

direcionadores  estratégicos  do
PJERJ.

Percentual de consisténcias no processo de indexar

feitos civeis na Segunda Instancia

Em decorréncia da pandemia mundial e consequentes

medidas de afastamento social, e, ainda, em cumprimento ao| .

art.1° do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 05/2020, de |Finalidade: Medir o grau de
conformidade no processo de

trabalho indexar feitos civeis na
Segunda Instancia
Meta:99%

Anélise: (coluna a esquerda)

Percentual de consisténcias no processo de andlise de
prevencéo

Finalidade: Medir  indice de
consisténcias ocorridas durante a
andlise da prevencao.

Meta:>97%

Analise: A unidade mantém o

EVOLUGAO DO INDICADOR

2500000% 22520

15457

1500000% 10707

8011 7453

500000%

98,77% 99,39% 99,36% 99,36% 99,53%

-500000% l

ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

énied

padrao do primeiro semestre; o
resultado estd de acordo com o
planejado para o periodo, fato este
ue demonstra o empenho e
mprometimento da equipe com 0s
direcionadores  estratégicos  do

O Q

PJERJ.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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Pag. 8




EV_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL

K= (RIGER) ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
5. PRINCIPAIS REALIZAC}()ES

> O plano de contingéncia definido pela Administracdo Superior continua em
pratica sempre que necessario. A maior parte dos autuadores estdo aptos a
autuar mais de uma classe, de acordo com a demanda que € acompanhada
diariamente.

> A implementacao imediata de gestdo a distancia, das atividades da equipe, que

gira em torno de 110 pessoas, entre servidores, colaboradores e estagiarios, em
decorréncia das medidas de afastamento social, motivadas pela pandemia

mundial.

o O Primeiro Vice-Presidente estipulou, em reuniées com a diretoria
do DECIV, os passos para adequacao das atividades, diante da
determinacdao de afastamento social. No ambito do TJRJ, foi
determinado que a maior parte das atividades passasse a ser a
distancia, através de licencas para trabalho remoto.

o Inicialmente, foram concedidas, ao DECIV, 38 licencas para acesso
remoto (ai incluidos 8 notebooks), e, a partir de junho, foram
estendidas a todos os servidores.

o Divisao em grupos de autuacao, considerando as licencas
disponiveis para trabalho remoto, e o determinado na Portaria
02/2020, onde foi estipulado que, devido a restricdo do
guantitativo de servidores deveria ser priorizada a autuacao de
feitos urgentes.

o Criacao de grupos virtuais, para comunicac¢des e integracao de
informacodes.

o A partir de 29 de junho deu-se inicio ao plano de retorno
programado as atividades presenciais, regulamentado pelo Ato
Normativo Conjunto T}/CG} n2 25.

o Com a liberacdo de novas licengas de acesso remoto, e 0 inevitavel
acumulo de processos, foi determinado pelo Primeiro Vice-Presidente o

deslocamento temporario de funcionarios das demais Divisdes (DINCI.

RIGER Anual — DECIV / 1VP Pag. 9
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DIPRE e DIDIS) do DECIV, bem como do préprio Departamento e do

Gabinete, para colaboracao junto a Divisao de Autuacao, de forma a ser
restaurada a normalidade das autuacdes de feitos ndo urgentes. Soma-
se a isto, a disponibilidade e comprometimento da equipe de autuacéo
gue aumentou, em média, em 27% sua producdo diaria. Com estas
medidas e a dedicacdo, aumentou-se consideravelmente o nimero de
feitos autuados e distribuidos diariamente, com a efetiva normalizacao

ocorrendo em agosto de 2020.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas ndo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes

A unidade continua com o quadro de
servidores abaixo da sua necessidade.
Destaque-se que apesar das dificuldades
de implementacdo de um trabalho
remoto em curtissimo prazo, a DGTEC
vem suprindo nossas necessidades,
dentro do possivel, de acordo com a
demanda.

O ar-condicionado do Departamento e da
Divisdo de Distribuicdo, ndo vem
atendendo adequadamente as
necessidades destas Unidades citadas.

Pessoal X

Tecnologia da Informacé&o X

Infraestrutura X
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A serventia apresentou excelente resultado no periodo em analise. Todas as

metas foram cumpridas, ao final de 2020.

Vale destacar o bom resultado do indicador referente ao objetivo da Qualidade

“Tempo médio entre o recebimento e distribuicdo de feitos urgentes”, embora a

meta estipulada seja manter abaixo de 1,5 dias, no periodo em analise alcancou-

se a média de 0,82 dias. O segundo objetivo da Qualidade, “Tempo médio entre o0

recebimento e a distribuicdo de feitos ndo urgentes”, apresentou resultado

positivo, atingindo-se a média de 3,05 dias, no periodo, portando abaixo da meta

estipulada de (menor ou igual a) 4 dias.

Ressaltamos também que, mesmo no enfrentamento de periodo desafiador,
observa-se que o indicador “Tempo médio entre autuagao e distribuicdo de feitos
urgentes”, atingiu o melhor resultado dos ultimos trés anos, com média de 0,16
dias, no periodo dentro da meta estipulada de <0,80 dia, abaixo dos 0,21 dias do

periodo, em 2019.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS
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PLANILHA DE INDICADORES

MTERCES: & abpis impremns a parlir da inlranel F sbpss sam seelealada.

INRICAR+E BE INRICARSE BF
FESLEIIH IE1 x *ERJETITEH Bk W

INRICARSE BE
FREBIETH

EITREATECIC

INBICARSE B
UHIDADE ORGAHIZACION] pIDIS | #RIETITS
L TEARELES

s ea . - *RIETITH . . a . .
TEHA Eficiencia Operacional exTeaTEcice | Garantin a Agilidade nos Trimites Judiciaiz
L4 = . . . . - . . - .
IHDICADOR Lso0 L pobeEsnns rreceEsze BE | Distribuir Feibos civeis na segunda inst3ncia
dirtrikuidur am mir IEARGLES +0
T . s CEITEEIS FE
FIHALIDADE Acampanhar a demanda de Feitos civeis distribui dos para tomada de agdes gerencias T STATUS
IHBICABOR: DE IHDIZAD R BE IHBICADOR: DE
(A ALLELE I Pilensal |“WH”:"“HE"T | x | DESEHFEHHY 1 | EFICIEHC IR 1 EFETIVIDADE
FORHULA Mimera de processos distribuidos por mis SENTIRS BE Mo aplicivel
= . r SRICEH BST . 3 P -
HETA Mao aplicarel e 1 Fiztema E-JUID namera absoluko

FTIT] jauddl | Feadi8 | marld0
T dr Frooran==

Bilrikuid 1.7 1.7E1 4:2.173 iz2.171 41.11% di.027 43.324 44.373 d2.444

FTET jaud3 | Fead 13| marr13
Eroosic T T ——
Balribasd 11.472 13404 11044
FTET jaudZ0 | FradZB | marrzn
b f——
Bl = 11_5EE| 14.E33] m_37% I.5E0| 4AN_FIT

145404

EEINLTARS B4 FERISRS
—EUMHTURTY :
FERiGDS
AHTERIOK 145.404 .
—oiH e ! ——
FERiGDG —_— — =
ATLLG 154,067 x — ] — ———
SOHATGRIG
FERiGDG 16631
ATUAL [2043]
HETAR Ham apliciival 20 | #1-12 ol - 20 - 1L Serac

D azompanhamentodo dado erkakirtico em quertan, kem por finalidade permitir a komadade decirdo a Fimde evikar ou minimizar qualquer
ANELIZE CRIiTICA impazk gativano derempenho 4ar akividader daunidade. Obrerva-reum korukbrk ial de dirtribuigaer nor merer e julho ¢ agorko,

rem precedenter, ao menor nor krér dlkimor anor.

ACES CERENCIAIE -1 panharatendénciadodado e perzecbendnalqum dervionoplancjamentn dar agaer, propor ar devidar corregaer.

Fropunniorlprlarmisndndarrlaliria:Dirrlar CIDIS |kr- suninrl japranagan r dinnlyagan]: Adm. Suprriae da DECIY |Dala: d3/04/2024
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FLANILHA DE INDICADDRES
BTERGCE®: & cbpiz imprrmne = parlic dz ieleane] F obpis mom smalealada
IHOICADOF OE IHDICADGF: DE IHOICADOR DE
UHIDADE ORGAHIZACI GRIETIVG INRICHNRE NN FRRIETE FROCESSO DE x GEIETIVG DR
ESTRATEGICH TEARALHD AUALIBADE
TEHA s erice | GARANTIR & AGILIDADE MOE TRAMITES JUDICIAIS
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menralmente, erpezialmente emiulbodagagrkg, quando derkazam-re romakériar 4e dirkrikbui dor & midia de diarinkdicar, nor dltimor 2 anar.
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ANELISE CRITICHE

& unidade vem mantende o padric; o resultado estd de acorde com o plansjade para o periode, fako cste que demonstra o empenha @
comprometiments da equipe com oz direcionadares estratégicas da PJERLL

ACdES CERERCIAIS

Fermanecer zomomaonitoramentn zonki nuo dar procerrar e trakalho para, zaroozorra dervio neqativo, akuarmor pronkamenke.
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