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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo médio entre o recebimento e distribuicédo de feitos
urgentes

1
EVOLUGAO DO INDICADOR

1,95
1,75
1,55
1,35
1,15
0,95
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0,55
035
0,15 4
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jan/21 fevi21 mar21 abrr21 mair21 jun21 julr21 agoi21 set21 out21 nov21 de2i21

Finalidade: Reduzir o tempo entre o
recebimento e a distribuicdo de
feitos urgentes.

Meta:<1,5 dias

Anélise: Seguimos no
enfrentamento a pandemia, com
medidas de distanciamento social, e,
no ambito do TJRJ, com maior
abrangéncia do tele-trabalho. E,
paralelo & mudanca de Gestdo
(2021/2022) da Primeira Vice, o
Departamento passa a estar sob
nova direcdo, a partir de
fevereiro/2021. No més de junho
observa-se a manutencdo da média
de dias, normalmente alcangada, o
que demonstra, sobretudo, o
empenho e o comprometimento da
equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ.

Tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de

feitos ndo urgentes
|

EVOLUQAO DO INDICADOR

12.000
10.000
2.00 6729 o5
2,00 4.000
2.000

14,00 10:182

9.949-
rse——ra T 27
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0 0 g O B ‘ B b6 - 606 006 0,06 0
0,00 + + 2,000
dezi20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set:21 out21 nov-21 dez21

—rie2 —Sériel Série3 —— Linear (Série2) ——Linear (Série1)

Finalidade: Reduzir o tempo entre o
recebimento e a distribuicdo de
feitos n&o urgentes.

Meta:<4 dias
Andlise: Seguimos no
enfrentamento a pandemia, com

medidas de distanciamento social, e,
no ambito do TJRJ, com maior
abrangéncia do tele-trabalho. E,
paralelo a mudanca de Gestao
(2021/2022) da Primeira Vice, o
Departamento passa a estar sob
nova direcdo, desde fevereiro/2021.
No més de junho observa-se a
manutencdo da média de dias,
normalmente alcancada, o que
demonstra, sobretudo, o empenho e
0 comprometimento da equipe com
os direcionadores estratégicos do
PJERJ.

Tempo médio entre a autuacédo e a distribuicdo de feitos
urgentes

EVOLUGAO DO INDICADOR
0,80
0,70 T
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T17

dez/20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai21 jun-21 jui21 ago-21 set21 out21 nov-21 dez-21

—Série2 —Sériel ——Linear (Série2) ——Linear (Série1)

Finalidade: Reduzir o tempo entre a
autuacdo e a distribuicdo de feitos

urgentes

Meta:<0,8 dias

Analise: Seguimos no
enfrentamento a pandemia, com

medidas de distanciamento social, e,
no ambito do TJRJ, com maior
abrangéncia do tele-trabalho. E,
paralelo a mudanca de Gestédo
(2021/2022) da Primeira Vice, o
Departamento passa a estar sob
nova direcdo, desde fevereiro/2021.
No més de junho observa-se a
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

manutencdo da média de dias,
normalmente alcancada, o que
demonstra, sobretudo, o empenho e
0 comprometimento da equipe com
os direcionadores estratégicos do
PJERJ.

Tempo médio entre a autuacédo e a distribuicdo de feitos

néo urgentes

EVOLUGAO DO INDICADOR

Finalidade: Reduzir o tempo entre a
autuacdo e a distribuicdo dos feitos
nao urgentes.

Meta:<2,50 dias

Anélise: Seguimos no
enfrentamento a pandemia, com
medidas de distanciamento social, e,
no ambito do TJRJ, com maior
abrangéncia do tele-trabalho. E,
paralelo a mudanca de Gestado
(2021/2022) da Primeira Vice, o
Departamento passa a estar sob
nova direcdo, desde fevereiro/2021.
No més de junho observa-se a
manutencdo da média de dias,
normalmente alcancada, o que
demonstra, sobretudo, o empenho e
0 comprometimento da equipe com
os direcionadores estratégicos do
PJERJ..

Percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no

mesmo dia

EVOLUGAO DO INDICADOR

73.11%

dez/20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out21  nov-21 dez-21
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Finalidade: Aumentar o percentual
de feitos urgentes autuados e
distribuidos no mesmo dia
Meta:>75%

Analise: Seguimos no
enfrentamento a pandemia, com
medidas de distanciamento social, e,
no ambito do TJRJ, com maior
abrangéncia do tele-trabalho. E,
paralelo a mudanca de Gestédo
(2021/2022) da Primeira Vice, o
Departamento passa a estar sob
nova direcdo, desde fevereiro/2021.
Nos Ultimos 3 meses, observa-se
nova queda no percentual. Com a
recorréncia, em junho, da queda do
percentual, RAS analisara com
Diretoria, na préxima RAC, quais
providéncias seréo tomadas.

Tempo médio real de distribuic&o dos feitos urgentes

EVOLUGAO DO INDICADOR
6.000

5217
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0
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Finalidade: Reduzir o tempo médio
real de distribuicdo dos recursos
urgentes a partir da protocolizagédo
da peticao inicial

Meta:<1,5 dias

Analise: Seguimos no
enfrentamento a pandemia, com
medidas de distanciamento social, e,
no ambito do TJRJ, com maior

abrangéncia do tele-trabalho. E,
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

paralelo a mudanca de Gestédo
(2021/2022) da Primeira Vice, o
Departamento passa a estar sob
nova direcdo, a partir de
fevereiro/2021. No més de junho
observa-se a manutencdo da média
de dias, normalmente alcangada, o
que demonstra, sobretudo, o
empenho e o comprometimento da
equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ.

Tempo médio entre o recebimento e a autuagdo de feitos

urgentes

EVOLUGAO DO INDICADOR

215

1,15

0,15

aa?® a2 o2

Finalidade: Reduzir o tempo entre o
recebimento e a autuacdo de feitos

urgentes.

Meta:<1 dias

Analise: Seguimos no
enfrentamento a pandemia, com

medidas de distanciamento social, e,
no ambito do TJRJ, com maior
abrangéncia do tele-trabalho. E,
paralelo & mudanca de Gestdo
(2021/2022) da Primeira Vice, o
Departamento passa a estar sob
nova direcdo, desde fevereiro/2021.
No mEs de junho observa-se uma

melhora no indice, mesmo com
aumento do somatorio de
distribuidos, o que demonstra,
sobretudo, o empenho e o

comprometimento da equipe com 0s
direcionadores  estratégicos  do
PJERJ.

Tempo médio entre o recebimento e a autuacdo de feitos

n&o urgentes

G720 Tev21 mar21 abr21 mar21 Jun-21 k21 ago-21 set21 out21 nov-21 dez-21

Jan21

1200000
1000000
500000
500000
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200000
000
200000

Finalidade: Reduzir o tempo entre o
recebimento e a autuacdo dos feitos
ndo urgentes.

Meta:<3,50 dias

Analise: Seguimos no
enfrentamento a pandemia, com
medidas de distanciamento social, e,
no ambito do TJRJ, com maior
abrangéncia do tele-trabalho. E,
paralelo a mudanca de Gestdo
(2021/2022) da Primeira Vice, o
Departamento passa a estar sob
nova direcdo, desde fevereiro/2021.
No mEs de junho observa-se a
manutencdo da média de dias,
normalmente alcangcada, mesmo
diante do aumento do quantitativo de
autuados, o0 que demonstra,
sobretudo, o empenho e o
comprometimento da equipe com o0s
direcionadores  estratégicos  do
PJERJ.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Numero de processos distribuidos ho més

T
0000 EVOLUGAO - TENDENCIA DA DISTRIBUIGAQ

15.000
20.000

5000

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul21 sgo-21 set21 out-21 nov-21 dez21

Finalidade: Acompanhar a demanda
de feitos civeis distribuidos para
tomada de ac¢des gerencias
Meta:N/A

Anélise: O acompanhamento do
dado estatistico em questao, tem por
finalidade permitir a tomada de
decisdo a fim de evitar ou minimizar
qualquer impacto negativo no
desempenho das atividades da
unidade.

jajzl  few2l  mar/2l  aby2l  mai2l  jun/21  jul/21  age/2l  set/21  out/21
P

nov/21 dez/21

Finalidade: Medir o grau de
conformidade no processo de
distribuicéo
Meta:>98%

Analise: A unidade vem mantendo
0 padréo; o resultado esta de acordo
com o planejado para o periodo, fato
este que demonstra o empenho e
comprometimento da equipe com 0s
direcionadores  estratégicos  do
PJERJ.

Percentual de consisténcias no processo de andlise de

Finalidade: Medir  indice de
consisténcias ocorridas durante a

prevencao analise da prevencao.
Meta:>97%
2500000% EVOLLICKD DO INDICADOR
s | s | 60| 153 | tsa Andlise: A unidade vem mantendo
e | — T — o padréo; o resultado esta de acordo
500000% 1 gg43y | 9966% | 99,52% | 99,30% | 9933% = 9939%  0.00% 0% 0,.0% 0% 0% 0.0% como planejado para o pel"l’OdO, fato
o000 — este que demonstra o empenho e
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21  mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 . .
[ comprometimento da equipe com os
direcionadores  estratégicos  do
PJERJ.
Finalidade: Medir o grau de
conformidade no processo de
trabalho indexar feitos civeis na
Segunda Instancia
Meta:99%
Percentual de consisténcias no processo de indexar Andlise: Tendo sido

feitos civeis na Segunda Instancia

T
EVOLUGAO DO INDICADOR

100,00% +

98,00%

96,00%
94,00%
92,00%
90,00%

+ 2.000

1.500

1.000

500

abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21
[ —— 5 Consisténda

set/21

suspenso 0 monitoramento  do
indicador, inicialmente durante o
primeiro semestre de 2020, em
decorréncia da pandemia mundial e
consequentes medidas de
afastamento social, e, ainda, em
cumprimento ao art.1° do Ato
Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
05/2020, de 16/03/2020, que
determinou a suspenséo de prazos
em processos fisicos e eletrdnicos,
ao art. 16, do mesmo Ato, que
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

dispensou a presenca dos
estagiarios, bem como ao Aviso TJ
n® 46/2020, de 26/05/2020, que
suspendeu os contratos de estagio,
foi prorrogada por todo o ano de
2020. Os dados voltaram a ser
consolidados ap6s inicio da atual
gestdo, no més de marco de 2021 e
vem cumprindo a meta estipulada.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

» PORTARIA 1VP, n° 01/2021, que manteve os horarios, mas alterou a forma de

Distribuicdo, passando a vigorar que no horéario das 16:30 somente 0s agravos e

demais feitos urgentes serdo distribuidos. Demanda de Desembargadores,

atendida pelo Primeiro Vice-Presidente.

» O plano de contingéncia foi alterado e passa a ser implementado em momentos

avaliados como pertinentes pela Alta Administracdo, em que servidores de

outras Divisdes poderéo auxiliar a DIAUT, em mutirdes de autuagéo.

» Cumprimento de metas, com indicadores positivos, mesmo com a reducdo do

guantitativo de servidores e colaboradores atuando presencialmente, em

consonancia, primeiramente, com o Ato Executivo n° 74/2021, de 12/04/2021,

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP
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que em seu artigo 1° determina: As atividades do Poder Judiciario do Estado do

Rio de Janeiro serdo prestadas mediante o trabalho presencial de no maximo
25% , seguido do Ato Executivo n° 97/2021 que determina em seu Art. 1°. A partir
do dia 09 de junho de 2021 as atividades do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro serdo prestadas mediante o trabalho presencial de no méaximo 50% (cinquenta
por cento) do quadro da respectiva unidade judiciaria ou administrativa, com efetivo
minimo de 1 (um) servidor por unidade, devendo o quantitativo remanescente funcionar
em regime obrigatério de trabalho remoto (home office).

» Manutencdo da Certificacdo ISO 9001:2015, apGs auditoria externa, realizada
pela Fundacdo Vanzolini, em 16/04/2021, sem anotacdo de qualquer nao
conformidade.

> 7 novos servidores foram lotados no Departamento, no periodo; enquanto 4
deixaram o Departamento.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas ndo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP Pag.
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8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ .

Pessoal X
Tecnologia da Informacéo X
Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @

Observacdes

No momento, o quadro de funcionérios
pode ser considerado suficiente, com a
lotacdo de 7 servidores e saida de 4.
Destaque-se que apesar das dificuldades
de implementagdo de um trabalho
remoto em curtissimo prazo, a DGTEC
vem suprindo nossas necessidades,
dentro do possivel, de acordo com a
demanda.

O ar-condicionado do Departamento e da
Divisdo de Distribuicdo, ndo vem
atendendo adequadamente as
necessidades destas Unidades citadas.

Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A serventia apresentou excelente resultado no periodo em andlise. Apenas uma das

metas, referente a “Percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo

dia” nao foi cumprida, no ultimo trimestre, ainda assim por poucos pontos percentuais,

situacdo que serd tratada no Relatério de Reunido de Analise Critica (RAC), com

andlise de implementacdo de acao gerencial especifica.

Vale destacar o bom resultado do indicador referente ao objetivo da Qualidade “Tempo

médio entre o recebimento e distribuicdo de feitos urgentes”, embora a meta estipulada

seja manter abaixo de 1,5 dias, no periodo em analise alcancou-se a média de 0,94

dias. No segundo objetivo da Qualidade, “Tempo médio entre o recebimento e a

distribuicdo de feitos ndo urgentes”, embora a meta estipulada seja manter abaixo de 4

dias, no periodo em analise alcangou-se a meédia de 1,87 dias.

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP
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O resultado alcancado demonstra 0 empenho e o comprometimento da equipe com 0s

direcionadores estratégicos do PJERJ.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV' | ogsemivo estraTEGICO PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO| GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Adi i PROJETO,PROCESSO DE
INDICADOR TfemPo rniedlo entre o recebimento e TRraALIGoUoBaETG | Gerir DECIV
distribui¢do de feitos urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzi di bi distribuigio de fei CRIERICIDE STATUS
eduzir o tempo médio entre o recebimento e a distribuigdo de feitos urgentes. A D
INDICADOR DE INDICADOR DE a
PERIODICIDADE Mensal TS 1 | e — 1 X | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > [(Dat~a da distribuigdo de feitos urgentes) - (data do recebimento de feitos urgentes na divisdo de e CENEIEER mM
autuacdo)] / total de processos
META <1,5 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD S| DADERE Dias
MEDIDA
2019 2019
Meses jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result.no Per.
Média(em dias) 0,54 0,67 0,79 0,75 0,54 0,58 0,58 0,54 0,79 0,67 0,67 0,62 0,65
5 Proc. Distribuidos 2912 4.824 3.697 3.962 4.700 4.437 5.641 5.121 4.913 5330 4511 3.283 53.331
2020 2020
EVOLUCAO DO Meses jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 Result.no Per.
INDICADOR Média(em dias) 0,71 117 0,54 1,46 0,50 1,42 0,75 0,58 0,67 0,63 0,71 0,71 0,82
5 Proc. Distribuidos 3.195 4.737 2.581 3.350 3.998 6.037 6.103 5.378 5.677 5.270 4.916 3.526 54.768
2021 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média(em dias) 0,83 1,46 0,79 1,08 0,75 0,75 0,94
5 Proc. Distribuidos 3412 5.443 4.800 5.592 5.179 5.278 29.704
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIOD;) ANTERIOR 0,65 105 1
(2019) 1,75 1 Erro de Linha de Tendéncia
1,55 A
PERIODO ANTERIOR 1
0,82 135
(2020) 115 4
0,95
PERIODO ATUAL 0,75 7
(2021) 0,94 0,55
0,35 \
0,15 Lt
META <1,5 dez/20 jan/21 fevi21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 juli21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21
Seguimos no enfrentamento a pandemia, com medidas de distanciamento social, e, no @mbito do TJRJ, com maior abrangéncia do tele-trabalho. E,
ANALISE CRFTICA paralelo a mudanga de Gestdo (2021/2022) da Primeira Vice, o Departamento passa a estar sob nova dire¢do, a partir de fevereiro/2021. No més de
junho observa-se a manutengdo da média de dias, normalmente alcangada, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da
equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsdvel pela emissdo do relatdrio: RAS

|Responsével (aprovagdo e divulgacdo): Administragdo Superior da 01VP-DECIV

| Data: 05/07/2021

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP
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AVA RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) — DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL peav ESTRATEGICO RDICACORDERRQIEIO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
2T . PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tt.emfm r.TldeO ent're o rieceblmento ea eyl i DECIV
distribuicdo de feitos ndo urgentes QUALIDADE
duzi bi distribuicio defei _ CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a distribui¢do de feitos ndo urgentes. P A —— STATUS
| INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensa ACOMPANHAMENTO X
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA mM
i ’ UNIDADE DE i
META <4 dias ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD MEDIDA dias
2019 2019
Meses jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result.no Per.
Média(em dias) 1,34 1,58 1,83 1,87 1,58 1,79 2,46 2,71 2,46 2,50 2,04 2,04 2,02
5 Proc. Distribuidos 7.887 7.915 7.529 7.446 10.120 7.004 11.444 10.901 9.198 10.044 8.720 6.473 104.681
2020 2020
EVOLUGAO DO Meses jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 Result.no Per.
INDICADOR Média(em dias) 1,25 2,12 2,62 6,92 4,46 7,46 6,21 1,21 1,08 1,13 1,04 1,04 3,05
3 Proc. Distribuidos 7.981 6.565 5.402 3.935 6.371 9.095 16.136 12.704 10.603 11.144 10.472 6.729 107.137
2021 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média(em dias) 1,04 3,33 1,79 1,79 1,63 1,63 1,87
3 Proc. Distribuidos 7.725 7.971 9.227 10.182 9.949 9.687 54.741
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
ANTERIOR (2019) 2,02 12.000
4,00 T 10:182 9.949 9.687 Erro de Linha de Tendéncia 10.000
PERIODO 3.05 3,00 7725 7.971 8.000
ANTERIOR (2020) ’ 6.729 6.000
2,00 4.000
PERIODO ATUAL 1,00 2.000
(2021) 1,87 = o 333 79 +75 +63 +-63 6-66 e -0 e -0 0,08 0
0,00 + + + : : : t t t t t : + - -2.000
dez/20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
METR <4 — S rie 2 — Série 1 Série3 ——Linear (Série2) —— Linear (Sériel)
Seguimos no enfrentamento a pandemia, com medidas de distanciamento social, e, no dmbito do TJRJ, com maior abrangéncia do tele-trabalho. E, paralelo a
- mudanga de Gestdo (2021/2022) da Primeira Vice, o Departamento passa a estar sob nova diregdo, desde fevereiro/2021. No més de junho observa-se a
manutengdo da média de dias, normalmente alcangada, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERIJ.
AGOES GERENCIAIS: Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho. Diante dos resultados, as metas serdo analisadas, em futura RAC.
Responsdvel pela emissdo do relatério: RAS Responsdvel (aprovagdo e divulgacdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV Data: 12/07/2021

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP
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é?é RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) — DO 1° SEMESTRE

ATENCAOQO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cpia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL PEAV | 5ETIVO ESTRATEGICO PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO|GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
d PROJETO, PROCESSO D
Tempo médio entre a autuagdo e a
INDICADOR D iz i 8 TRABALHO OU o i peaiy
distribuigdo de feitos urgentes OBJETIVO DA
QUALIDADE
FINALIDADE Reduziro t t tuacd distribui¢do de feit t CRITERIO DE S
eduzir o tempo entre a autuagdo e a distribuigdo de feitos urgentes PENEE RS tatus
INDICADOR DE INDICADOR DE N
PERIODICIDADE Mensal P S—— . X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA mM
’ UNIDADE DE .
META <0,8 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD — Dias
PERIODICIDADE Mensal
2019 2019
Meses jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result.no Per.
Média(em dias) 0,17 0,17 0,25 0,25 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,25 0,21
5 Proc. Distribuidos 2912 4.824 3.697 3.962 4.700 4.437 5.641 5.121 4.913 5330 4511 3.283 53.331
2020 2020
EVOLUCAO DO Meses jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 Result.no Per.
INDICADOR Média(em dias) 0,21 0,17 0,12 0,25 0,08 0,21 0,17 0,17 0,12 0,13 0,13 0,17 0,16
Proc. Distribuidos 3.195 4.737 2.581 3.350 3.998 6.037 6.103 5.378 5.677 5.270 4.916 3.526 54.768
2021 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média(em dias) 0,17 0,29 0,25 0,33 0,33 0,25 0,27
5 Proc. Distribuidos 3.412 5.443 4.800 5.592 5.179 5.278 29.704
RESULTADO NO PERIODO _
EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO 0,80 6.000
ANTERIOR (2019) 0,21 0,70 = : : 5.278 5.000
060 T 4.000
0.50 1 3.000
ANTEIE{T([)?{LISOZO) 0,16 0407 z.ooo
0,30 T .
0,20 T 1.000
PERIODO ATUAL 0,10 0 0 0 0 0 o—+ 0
(2021) 0,27 dez/20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
Série2 Sériel —— Linear (Série2) —— Linear (Sériel)
META <0,8
Seguimos no enfrentamento a pandemia, com medidas de distanciamento social, e, no ambito do TJRJ, com maior abrangéncia do tele-trabalho. E, paralelo
VAR R a mudanga de Gestdo (2021/2022) da Primeira Vice, o Departamento passa a estar sob nova diregdo, desde fevereiro/2021. No més de junho observa-se a
manutengdo da média de dias, normalmente alcangada, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ.
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
Responsével pela emissdo do relatdrio: RAS |Responséve| (aprovacdo e divulga¢do): Adm Superior da 01VP-DECIV | Data: 05/07/21
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) — DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV SN INDICEDRRDERREED) TRABALHO X QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO  |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio entre a autuagdo e a PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR oo i - TRABALHO OU OBJETIVODA | Gerir DECIV
distribuigdo de feitos ndo urgentes QUALIDADE
duzi ~ distribuicdo dos fei ~ CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuagdo e a distribuicdo dos feitos ndo urgentes. TR Y TS STATUS
INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO X
FORMULA Z.[(da.!ta _da distribui¢do de feitos ndo urgentes) - (data da autuagdo dos feitos ndo urgentes)] / total de processos e a— mM
distribuidos
. UNIDADE DE
META <2,50 | ORIGEM DOS DADOS 1 Sistema eJUD MEDIDA DIAS
2019 2019
Meses jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result.no Per.
Média (em dias) 0,79 0,79 0,96 1,00 0,83 1,00 0,79 0,30 0,30 0,30 0,33 0,50 0,66
5 Proc.Distr.Més 7.894 7.927 7.657 7.540 10.277 7.139 11.728 11.123 9.426 10.228 8.976 6.588 106.503
2020 2020
EVOLUGAO DO Meses jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 Result.no Per.
INDICADOR  (Média (em dias) 0,46 0,46 0,50 0,62 0,08 0,21 0,38 0,33 0,33 0,29 0,33 0,29 0,36
3 Proc.Distr.Més 8.230 6.767 5.687 4.078 6.609 6.037 16.344 12.892 10.798 11.272 10.640 6.827 106.181
2021 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média (em dias) 0,25 0,46 0,50 0,54 0,54 0,50 0,47
3 Proc.Distr.Més 7.744 7.988 9.401 10.463 10.123 9.825 55.544
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
ANTERIOR 0,66 12.000
(2019)
2,65 10.000
PERIODO 2,15 8.000
ANTERIOR 0,36
(2020) 1,65 6.000
1,15 4.000
PERIODO 0,65 2.000
ATUAL (2021) 0,47 e STy === S Tl el 7| e
0,15 + + + + + + t i t t t t + 0
dez/20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
META <2,5 —Série2 Sériel —— Linear (Série2) —— Linear (Sériel)

ANALISE CRITICA

Seguimos no enfrentamento a pandemia, com medidas de distanciamento social, e, no ambito do TJRJ, com maior abrangéncia do tele-trabalho. E, paralelo a mudanga de Gestdo
(2021/2022) da Primeira Vice, o Departamento passa a estar sob nova diregdo, desde fevereiro/2021. No més de junho observa-se a manutengdo da média de dias, normalmente
alcangada, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

|Responsével pela emissdo do relatério: RAS

|Responsével (aprovacdo e divulgagdo): Administragdo Superior da 01VP-DECIV | Data: 05/07/2021
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) — DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
h INDICADOR DE PROJETO
UNIDADEORGANIZACION AT DEQV ESTRATEGICO TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Percentual de feitos urgentes
. PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR autuados e distribuidos no mesmo | 1ragaiHo ou oBiETIVO |Gerir DECIV
dia DA QUALIDADE
FINALIDADE Aumentar o percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia CRITERIO DE STATUS
p 8 ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE a INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ] X I DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA 1 e
FORMULA [( Sprocessos urgentes distribuidos no mesmo dia) / (Sprocessos urgentes distribuidos )] / x100 | SENTIDO DE MELHORIA MM
META >75% ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD S LIe %
MEDIDA
2019 2019
Meses jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 | nov/19 dez/19 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 79,67% 80,93% 76,66% 77,21% 73,13% 78,41% 73,44% 72,10% 77,51% 76,75% 75,30% 75,36% 76,37%
Proc.Distr.Mesmo dia 2.320 3.904 2.834 3.059 3437 3.479 4.143 3.693 3.808 4.091 3.397 2474 40.639
5 Proc.Distribuidos 2.912 4.824 3.697 3.962 4.700 4.437 5.641 5.122 4913 5330 4511 3.283 53.332
2020 2020
EVOLUCAO DO : Meses : jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 Result.no Per.
INDICADOR % Proc.Distr.Mesmo Dia 77,46% 84,69% 83,69% 75,16%) 81,69%| 75,24% 81,62% 80,01% 85,33%| 84,74%| 88,26% 83,24% 81,76%)
3 Proc.Distr.Mesmo dia 2.475 4.012 2.160 2518 3.266 4.542 4.981 4303 4.844 4.466 4339 2935 44.841
Proc.Distribuidos 3.195 4.737 2.581 3350 3.998 6.037 6.103 5.378 5677 5.270 4916 3.526 54.768
2021 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 84,23%| 76,98% 75,58%| 72,78% 71,38%| 73,11% 75,68%
> Proc.Distr.Mesmo dia 2.874 4.190 3.628 4.070 3.697 3.859 22318
Proc.Distribuidos 3.412 5.443 4.800 5.592 5.179 5.278 29.704
RESULTADO NO PERIODO
- EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO 90% 100,00%
ANTERIOR 76,37% 80% 90,00%
(2019) 70% 80,00%
5 70,00%
PERIODO 60; 60,00%
ANTERIOR 81,76% 5000 50,00%
(2020) 40% 40,00%
30% 30,00%
9
PERIODO 75.68% ZOOA’ 20,00%
ATUAL (2021) " 10% 10,00%
0% - T T T T T T T ;0096 0,009 0,009 0,00%6 0,00% 0,00%
dez/20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
= Sériel
META >75% Série3
— Série2
A o Seguimos no enfrentamento a pandemia, com medidas de distanciamento social, e, no dmbito do TJRJ, com maior abrangéncia do tele-trabalho. E, paralelo a mudanga de Gestdo
ANALISE CRITICA Lo ) o " e
(2021/2022) da Primeira Vice, o Departamento passa a estar sob nova diregdo, desde fevereiro/2021. Nos ultimos 3 meses, observa-se nova queda no percentual.
ACOES GERENCIAIS Com a recorréncia, em junho, da queda do percentual, RAS analisara com Diretoria, na préxima RAC, quais providéncias serdo tomadas.

|Re5ponséve| pela emissdo do relatério: RAS

IResponséveI (aprovacdo e divulgagdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV

[

Data: 05/07/2021
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) — DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A coépia impressa a partir da intranet é cépia nédo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL osjeTivoesTraTEGIcO | GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio real de distribuigdo dos feitos | _PROETO, PROCESSODE )
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVODA  [Gerir DECIV
urgentes QUALIDADE
duzi édio real de distribuicdo d ir d lizagio da peticdo inicial GG
FINALIDADE Reduzir o tempo médio real de distribui¢do dos recursos urgentes a partir da protocolizagdo da peti¢do inicia P P AT
INDICADOR DE INDICADOR DE R
PERIODICIDADE Mensal A TS ‘I X DR 1 ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Y [(Data da distribui¢do de feitos urgentes) — (data da protocolizagdo da petigdo inicial)] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
. UNIDADE DE "
META <15 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD s Dias
2019 2019
Meses jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/l9 jun/19 juliig ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result.no Per.
Média(em dias) 0,58 0,71 0,79 0,75 0,54 0,58 0,58 0,54 0,79 0,67 0,67 0,58 0,65
S Proc. Distribuidos 2912 4.824 3.697 3.961 4.699 4.437 5.641 5.121 4.913 5.330 4511 3.282 53.328
2020 2020
EVOLUCAO DO Meses jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul’20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 Result.no Per.
INDICADOR Média(em dias) 0,71 1,21 0,58 1,50 0,50 142 0,75 0,58 0,67 0,58 0,67 0,71 0,82
> Proc. Distribuidos 3.195 4.737 2581 3.350 3.997 6.037 6.102 5377 5.676 5.269 4.915 3526 54.762
2021 2021
Meses jan/21 fev/i2l mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média(em dias) 092 1,46 0,79 1,04 0,75 0,75 0,95
> Proc. Distribuidos 3.410 5.443 4.799 5.591 5.177 5.277 29.697
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO ANTERIOR 0,65 6.000 = 109
(2019) 5000 5.277 1175
4.000 1459
PERIODO ANTERIOR 1%
3.000 4
(2020) 0,82 1,15
2,000 1 0,95
1.000 1979
PERIODO ATUAL T 059
0,95 0 T T ] T Y+ 0,35
(2021) dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 \m;q-\set/u out/21 nov/21 dez/21 ’
-1.000 0,15
META <1,5 —=—Série2 —+—Sériel —Linear (Série2) — Linear (Sériel)
Seguimos no enfrentamento a pandemia, com medidas de distanciamento social, e, no ambito do TJRJ, com maior abrangéncia do tele-trabalho. E, paralelo
A IS el T a mudanga de Gestdo (2021/2022) da Primeira Vice, o Departamento passa a estar sob nova diregdo, a partir de fevereiro/2021. No més de junho observa-
se a manutengdo da média de dias, normalmente alcangada, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com os
direcionadores estratégicos do PJERJ.
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

|Responsa’ve| pela emissdo do relatério: RAS

IResponsa’veI (aprovacdo e divulgacdo): Administragdo Superior da 01VP-DECIV

Data: 05/07/2021
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'E'_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) — DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

S0

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIAUT ESTRATEGICO IDICACORDERCES TRABALHO X QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio entre o recebimento e a A RCSESCIRE . . A
INDICADOR P . 3 TRABALHO OU OBJETIVODA [ Autuar feitos civeis na segunda instancia
autuacdo de feitos urgentes QUALIDADE
FINALIDADE Reduzirot t bi t tuacio de feit t CRITERIO DE Stat
eduzir o tempo entre o recebimento e a autuagdo de feitos urgentes. RN EE atus
INDICADOR DE INDICADOR DE N INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
RERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X CRG CERS EFETIVIDADE
FORMULA Y, [(data da autuagdo de feitos urgentes) - (data do recebimento dos feitos urgentes na divisdo de autuagdo ST CEMELNGEA mM
)]1/total de processos
) DADE DE
META <1 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD UNIDA DIAS
MEDIDA
2019 2019
Meses jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result.no Per.
Média(em dias) 0,33 0,50 0,54 0,46 0,30 0,37 0,33 0,54 0,58 0,42 0,46 0,37 0,43
5 Proc.autuados 2.936 4.820 3.712 3.965 4.705 4.463 5.651 5.121 4.922 5.351 4.492 3.289 53.427
2020 2020
EVOLUGAO DO INDICADOR —— Meses jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 Result.no Per.
Média(em dias) 0,50 1,00 0,37 1,25 0,42 1,17 0,54 0,42 0,50 0,42 0,54 0,50 0,64
5 Proc.autuados 3.199 4.746 2616 3.296 4.011 6.108 6.077 5.403 5.676 5.251 4.937 3.535 54.855
2021 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média(em dias) 0,67 0,29 0,50 0,79 0,67 0,46 0,56
5 Proc.autuados 3.421 5.443 4.815 5.518 3.421 5.280 27.898
RESULTADO NO PERIODO
) A 8.000
PERIODO ANTERIOR (2019) 0,43 R T
[P - - LK pp— =
- | = S itk X LTy e 3.000
PERIODO ANTERIOR (2020) 0,64 AR o et i e ] S
—-——=
PERIODO ATUAL (2021) 0,56 0,15 ,m -2.000
320 an 2\ cont-2A e 2) e 2\ —aic2) n2A w2\ _an A ~at2h e 2A e} e 2\
META <1 — Sirie? Sériel = = = inear (Série2) Linear (Série2) o e e | inear (Sériel)
Seguimos no enfrentamento a pandemia, com medidas de distanciamento social, e, no dmbito do TIRJ, com maior abrangéncia do tele-trabalho. E,
ANALISE CRITICA paralelo & mudanga de Gestéo (2021/2022) da Primeira Vice, o Departamento passa a estar sob nova direcdo, desde fevereiro/2021. No mEs de
junho observa-se uma melhora no indice, mesmo com aumento do somatdrio de distribuidos, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o
comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.
AGOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
| pela emissdo do relatdrio: Diretora DIAUT | avel (ap ¢do e divulgagdo): Admini: 30 Superior da 01VP-DECIV | Data: 05/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIAUT ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
ZE S ROJETO, PROCESSU DE
Tempo médio entre o recebimento e a " ’ .
INDICADOR P . . "~ TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
autuacdo de feitos ndo urgentes DA OLIALIDARE
FINALIDADE Reduzirot t bi t tuagdo dos feitos nd t CRITERIO DE TAT
eduzir o tempo entre o recebimento e a autuagdo dos feitos ndo urgentes. B PATEEAYENT® STATUS
INDICADOR DE INDICADOR DE N INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
p data da autuagdo de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na DIAUT)] / total de
FORMULA 2l ¢ & )-( 5 n/ SENTIDO DE MELHORIA mM
processos autuados
META <3,50 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD oms’| DIAS
2018 2019
Meses jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result.no Per.
Média(em dias) 0,54 0,75 0,87 0,87 0,79 1,08 1,75 2,37 2,21 2,21 1,71 1,50 1,39
> Proc.autuados 7.858 7.893 7.646 7.603 10.258 7.181 11.995 11.128 9.804 10.555 9.204 6.710 107.835
2019 2020
Meses jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 Result.no Per.
EVOLUGAO DO INDICADOR
Média(em dias) 0,92 1,87 2,17 6,46 4,25 7,25 5,71 0,83 0,79 0,83 0,75 0,83 2,72
> Proc.autuados 7.909 6.642 5.288 4.044 6.525 9.143 16.319 12.895 10.591 11.479 10.916 7.053 108.804
2020 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média(em dias) 1,04 0,46 1,29 1,46 1,17 1,17 1,10
> Proc.autuados 8.473 7.980 9.437 10.360 7.725 10.084 54.059
RESULTADO NO PERIODO
- 44166 44197 44228 44256 44287 44317 44348 44378 44409 44440 44470 44501 44531
PER(ODO ANTERIOR (2019) 1,39 . . . . . . . . . . . . 12.000.00
PER{ODO ANTERIOR (2020) 2,72 F 7.000,00
MEDIA DO PERIODO ATUAL 1,10 5151 I 2.000,00
—
(2021) 0,15 - " - : ——————— - - T T T T -3.000,00
META 3,5 44166 44197 44228 44256 44287 44317 44348 44378 44409 44440 44470 44501 44531
Seguimos no enfrentamento a pandemia, com medidas de distanciamento social, e, no ambito do TJRJ, com maior abrangéncia do tele-trabalho. E, paralelo a
ANALISE CRITICA mudanga de Gestdo (2021/2022) da Primeira Vice, o Departamento passa a estar sob nova direcdo, desde fevereiro/2021. No mEs de junho observa-se a
manutengdo da média de dias, normalmente alcangada, mesmo diante do aumento do quantitativo de autuados, o que demonstra, sobretudo, o empenho e
0 comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.
AC@ES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho. Diante dos resultados, as metas serdo analisadas, em futura RAC.
[ svel pela emissiio do relatdrio: Diretora DIAUT [ svel (aprovacio e divulgacio): Administracio Superior da 01VP-DECIV [ Data: 05/07/2021
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|
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBIETIVO ESTRATEGICO |Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Numero de processos distribuidos no més | TrRaBaLHoouosieTvoDA | Distribuir feitos civeis na segunda instancia
QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a demanda de feitos civeis distribuidos para tomada de a¢des gerencias CRITERIO DE STATUS
p p ¢ 8 ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE A INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
2 , T A Nao
FORMULA Numero de processos distribuidos por més SENTIDO DE MELHORIA aplicével
~ . K UNIDADE DE
META N3o aplicavel ORIGEM DOS DADOS 1 Sistema E-JUD MEDIDA  [imero absolut
2019 |
2019 jan/19 | fev/19 | mar/19 | abr/19 | mai/19 | jun/19 | jul/19 | ago/19 | set/19 | out/19 | nov/19 | dez/19 Result. no Per
3 de Processos Ditribuidos 9.771 9.763 12.373 12.973 13.383 11.827 13.324 14.973 12.441 13.982 12.466 8.128|  145.404
2020
. 2020 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 Result. no Per
EVOLUCAO
de P Ditribuid
2 de Processos Ditribuidos 11.566]  11.693 8.375 7568  10777|  15568]  22708]  18.564|  16.706]  16.775|  15.787]  10.731] 166818
2021
2021 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result. no Per
2 de Processos Ditribuidos 11.339 13.790 14.640 16.499 15.981 15.804 88.053
RESULTADO NO PERIODO = - =
SO BIE FRrlonG 20.000 EVOLUGAO - TENDENCIA DA DISTRIBUIGAO
ANTERIOR (2019) 145.404 Erro de Linha de Tendéncia
SOMATORIO PERIODO
10.000
ANTERIOR (2020) 166.818
SOMATORIO PERIODO
ATUAL (2021) 88053 0
META Nao aplicavel jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
0 acompanhamento do dado estatistico em questdo, tem por finalidade permitir a tomada de decisdo a fim de evitar ou minimizar qualquer impacto negativo
ANALISE CRITICA no desempenho das atividades da unidade. Observa-se um aumento substancial de distribuiges nos meses de julho e agosto, sem precedentes, ao menos
nos trés ultimos anos.
ACOES GERENCIAIS Acompanhar a tendéncia do dado e percebendo algum desvio no planejamento das agdes, propor as devidas corregdes.
RIGE'

|Responséve| pela emissdo do relatério: Diretor DIDIS

|Responséve| (aprovacdo e divulgagdo): Adm. Superior do DECIV

[Data: 05/07/2021
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS s DICEDORIDERROIEIO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVOESTRATEGICO  |Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de Consisténcias no processo de A AT I Lo S oA
INDICADOR e p TRABALHO OU OBJETIVODA | Distribuir feitos civeis na segunda instancia
distribuicdo QUALIDADE
FINALIDADE Medi de conformidad de distribuica CRITERIO DE STATUS
edir o grau de conformidade no processo de distribuicdo T p—
INDICADOR DE INDICADOR DE . INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal VT ETE X D INDICADOR DE EFICIENCIA e
FORMULA 2 [(quantidade de feitos e recursos corretamente distribuidos ) / (quantidade de feitos e recursos distribuidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistema E-JUD e planilha | UNIDADEDE
0,
META >98% ORIGEM DOS DADOS de inconsistancia e — Percentual
2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 [Result. no Per.|
% Consisténcia 99,58% 99,57% 99,43% 99,18% 99,42% 99,24% 99,32% 99,42% 99,02% 99,57% 99,39% 99,17% 99,36%
3 consisténcia 11.125 13.346 11.777 11.601 15.140 11.685 17.517 16.375 14.506 15.867 13.990 10.092 163.021
3 Ditribuidos 11.172 13.404 11.844 11.697 15.229 11.775 17.637 16.471 14.650 15.936 14.076 10176|  164.067
220 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 _|Result. no Per.
% Consisténcia 99,33% 99,33% 98,81% 99,39% 99,38% 99,37% 99,53% 99,48% 99,64% 99,77% 99,73% 99,70% 99,45%
3 consisténcia 11.488 11.615 8.275 7.522 10.710 15.499 22.602 18.468 16.646 16.736 15.744 10.699|  166.004
3 Ditribuidos 11.566 11.693 8.375 7.568 10.777 15.598 22.708 18.564 16.706 16.775 15.787 10.731 166.848
2021 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21  [Result. no Per.
% Consisténdia 99,40% 99,64% 99,53% 99,32% 99,34% 99,41% 99,44%
% consisténcia 11.271 13.741 14.571 16.386 15.875 15.710 87.554
3 Ditribuidos 11.339 13.790 14.640 16.499 15.981 15.804 88.053
RESULTADO NO PERIODO ’ 20000% } } } } EVOLUGAO DO INDICADOR _, } } } } }
MEDIA PERIODO ANTERIOR p— . ’
(2019) 99,36% F 15000% _ e——— 3
C
9] o
MEDIA PERIODO ANTERIOR o [0 10000%
) 99,45%
5000%
PERIODO ATUAL (2021) 99,44% 0% - - - - - - . - - = - -
44197 44228 44256 44287 44317 44348 44378 44409 44440 44470 44501 44531
META >98% e Séri02
|
ARG A unidade vem mantendo o padrdo; o resultado estd de acordo com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o empenho e
comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
Responsdvel pela emissdo do relatério: Direror DIDIS |Responsa’vel (aprovacdo e divulgagdo): ADM. SUPERIOR DO DECIV |Data:07/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIPRE ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de consisténcias no processo de AL S . . Lo A
INDICADOR o = P TRABALHO OU OBJETIVO DA| Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia
andlise de prevencdo QLUANDADE
FINALIDADE Medir indice d istanci idas durant slise d 5 CRITERIO DE STATUS
edir indice de consisténcias ocorridas durante a andlise da prevengdo. AR
INDICADOR DE INDICADOR DE . INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente analisados) / (Quantidade de feitos autuados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA[ MM
Sistema E-JUD e planilha | UNIDADE DE
0,
META >97% ORIGEM DOS DADOS de inconsisténcia MEDIDA | Percentual
2019
2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result. no Per
% Consisténcia 99,56%, 99,54% 99,97% 99,18% 99,41% 99,24% 99,33% 99,42% 99,04% 99,57% 99,38% 99,17%. 99,40%,
3 consisténcia 10.754 12.688 11.491 11.584 15.000 11.702 17.795 16.410 14.798 16.007 13.841 10.066 162.136
ZAutuados 10.801 12.746 11.494 11.680 15.089 11.792 17.915 16.506 14.942 16.076 13.927 10.150 163.118
2020
2020 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 Result. no Per
EVOLUCAO % Consisténcia 99,31% 99,33% 98,77% 99,39% 99,38% 99,36% 99,53% 99,48% 99,63% 99,77% 99,76% 99,70% 99,45%
3 consisténcia 11.298 11.545 8.011 7.453 10.707 15.457 22527 18.388 16.353 16.861 15.967 10.619 165.186
ZAutuados 11.376 11.623 8.111 7.499 10.774 15.556 22.633 18.484 16.413 16.900 16.006 10.651 166.026
2021
2021 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result. no Per
% Consisténcia 99,43% 99,66% 99,52% 99,30% 99,33% 99,39% 99,44%
3 consisténcia 11.774 14157 14.340 16.087 15.773 15.400 87.531
ZAutuados 11.842 14.206 14.409 16.200 15.879 15.494 88.030
RESULTADO NO PERIODO 2500000% EVOLUGAO DO INDICADOR
MEDIA PERIODO ANTERIOR 99.40% e 14157 14340 45057 15773 15400
(2019) /70 1500000% = - > = N N N
MEDIA PER('ZC(')'ZOC')ANTER'“ 99,45% 500000% -9,9942577270,996550753,995211326),9930246910,9933245170,993933135 0 0 0 0 () ()
PERIODO ATUAL (2021) 99,44% -500000% E
44197 44228 44256 44287 44317 44348 44378 44409 44440 44470 44501 4451
META >97% el SE €2
. A unidade vem mantendo o padrdo; o resultado estd de acordo com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o empenho e
comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.
AGOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
pela emissdo do relatério: Diretor DIPRE ! avel | 30 e dit 30): ADM. SUPERIOR DO DECIV [Data: 07/07/2021
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DINCI ESTRATEGICO 1 INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBIETIVO Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
ESTRATEGICO
Percentual de consisténcias no processo de PSS . . A
INDICADOR . NP processo TRABALHOOU OBJETIVODA || ndexar feitos civeis na Segunda Instancia
indexar feitos civeis na Segunda Instancia QUALIDADE
Medir o grau de conformidade no processo de trabalho indexar feitos civeis na Segunda CRITERIO DE
FINALIDADE Instanci PO y——— STATUS
Nnstancia
INDICADOR DE INDICADOR DE A INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO 1 X DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIAW EFETIVIDADE
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente indexados) / (Total de feitos indexados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistema SACDIG e planilha| UNIDADEDE
0
META 99% ‘ ClLc pos R W deinconsisténcia MEDIDA Percentual
2019
2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result. Per.
% Consisténcia 99,56% 99,63% 99,75% 99,87% 99,62% 99,61% 99,88% 99,67% 99,81% 98,58% 99,38% 98,93% 99,52%
3 consisténcia 3.141 2.947 3.160 2975 3.963 2270 4.321 3.027 3.209 2.496 2.393 1.856 35.758
N Y Indexados 3.155 2.958 3.168 2,979 3.978 2.279 4.326 3.037 3.215 2.532 2.408 1.876 35911
EVOLUCAO 2021
2021 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result. Per.
% Consisténcia 99,65% 99,82% 99,80% 99,71% 99,74%
3 consisténcia 1.405 1119 1463 1373 5.360
S Indexados 1.410 1121 1.466 1.377 5374
RESULTADO NO PERIODO .
MEDIA PERIODO ANTERIOR o 100,00% EYQLUCAQ DO INDICADOR 2000
99,52%
(2019) r 1500
’ 95,009 — \ 000
PERIODO ATUAL (2021) 99,74% 5.00% N 1
\ - 500
90,00% 0
META 99,00% abr/21 mai/21 n/21 /21 aan/21 set/21
i 94 Consisténdia v 5 Consisté
Tendo sido suspenso o monitoramento do indicador, inicialmente durante o primeiro semestre de 2020, em decorréncia da pandemia mundial e
consequentes medidas de afastamento social, e, ainda, em cumprimento ao art.12 do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n? 05/2020, de 16/03/2020, que
R determinou a suspens&o de prazos em processos fisicos e eletronicos, ao art. 16, do mesmo Ato, que dispensou a presenga dos estagiarios, bem como ao
Aviso TJ n2 46/2020, de 26/05/2020, que suspendeu os contratos de estagio, foi prorrogada por todo o ano de 2020. Os dados voltaram a ser consolidados apds
inicio da atual gestdo, no més de margo de 2021 e vem cumprindo a meta estipulada. A unidade manteve o padrdo em 2021, pois o resultado esta de acordo
com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o empenho e comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.
~ Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso desvio negativo continue, atuaremos para restabelecimento do alcance da
ACOES GERENCIAIS
meta.
Responsavel pela emissdo do relatério: Diretora DINCI Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ADM. SUPERIOR DO DECIV Data:
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