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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)
SETORIAL DO 1° SEMESTRE

1. INFORMAQ@ES PARA O PJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

<NAO APLICAVEL>

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

—

<NAO APLICAVEL>

2,0
1,6
1,2
0,8
0,4
0,0

-

INDICADORES OPERACIONAIS

Tempo médio do recebimento a autuagdo (em dias)

1,8
L5 ’ 1,6
"~ 13 L4 1,29 125
1,
0} 0)9 0,9
Oi 0} Oi il

jun/15 dez/15 jun/16 dez/16 jun/17 dez/17 jun/18 dez/18 jun/19

B Md Dias Urgentes  m Md Dias N Urgentes

FINALIDADE: Reduzir o tempo
médio entre 0 recebimento e a
autuacao.

META: < 1,5 dias para os feitos
urgentes e < 2,7 dias para os feitos ndo
urgentes.

ANALISE: As médias do indicador
estdo abaixo das metas estabelecidas,
como reflexo das medidas gerenciais
implementadas.
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1,20

Tempo médio da autuagdo a distribuigdo (em dias)

1,10
0,58
0,50 0,54 0,46

jun/15 dez/15 jun/16 dez/16 jun/17 dez/17 jun/18 dez}’lS Jun}’lQ

B Md Dias Urgentes  ® Md Dias N Urgentes

FINALIDADE: Reduzir o tempo
médio de permanéncia entre a autuacao
e a distribuicao.

META: < 0,5 dia para os feitos
urgentes e < 1,3 dias para os feitos ndo
urgentes.

ANALISE: As médias do indicador
estdlo bem abaixo das metas
estabelecidas, em decorréncia do
aumento do ndmero de horarios de
distribuicao.

oCooRPRPNNN
OO0

Tempo médio do recebimento a distribui¢do (em
dias)

Hialidii

jun/15 dez/15 jun/16 dez/16 jun/17 dez/17 jun/18 dez/18 jun/19

B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes

FINALIDADE: Reduzir o
médio de permanéncia
recebimento e a distribuicao.
META: < 2,0 dias para os feitos
urgentes e < 4,0 dias para os feitos nao
urgentes.

ANALISE: As médias do indicador
estdo bem abaixo das metas
estabelecidas, como resultado da
otimizagdo dos processos de trabalho
implementada.

tempo
entre o

8,0

6

=

4

=}

2

o

0,0

Tempo médio do protocolo a distribuicdo (em dias)

66 679 6,58

Jilil i

jun/15 dez/15 jun/16 dez/16 jun/17 dez/17 jun/18 dez/18 jun/19

B Md Dias Urgentes  mMd Dias N Urgentes

FINALIDADE: Acompanhar o tempo
médio entre o protocolo e a
distribuicao.

META: N&do ha meta definida, por
tratar-se de indicador de
acompanhamento, envolvendo 0
trabalho de outras unidades que ndo
somente do DECRI.

ANALISE: O indicador  tem
apresentado melhor resultado apds a

implementacao de novos
procedimentos adotados no DECRI, em
conjunto com 0S demais
departamentos.
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E‘T_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)
el

SEMESTRE

100%

. 99,40%
99,22% 99,129

Taxa de consisténcia nos feitos distribuidos

98,98%
99% 98,78% 98,75% 25:86%
98,17%
98% I
97%

jun/15 dez/15 jun/16 dez/16 jun/17 dez/17 jun/18 dez/18 jun/19

99,55%

FINALIDADE: Aumentar a taxa de
conformidade  nos  servicos de
distribuicao.

META: >98,25% de consisténcia nos
feitos distribuidos.

ANALISE: O resultado obtido no
periodo de janeiro a junho de 2019 esta
acima da meta estipulada,
demonstrando a eficacia das
metodologias implementadas no
periodo, bem como o esfor¢o da equipe
em manter a qualidade no desempenho
das atividades.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

o1

PRINCIPAIS REALIZACOES

de 2019;

Realizada a 12 Reunido de Andlise Critica (RAC) do ano de 2019, em 07 de junho

e Superacdo de todas as metas estipuladas, como reflexo das novas metodologias

implementadas;

e Reducao do percentual de ndo conformidades;

e Reducao de distribuicdes canceladas;

e Reducdo do tempo médio entre a autuacdo e a distribuicdo e aumento da

guantidade de processos distribuidos diariamente.

o

ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n&o concluidas no

periodo de referéncia, excluidas as dos projetos).

Solicita¢gdes junto a DGTEC, ainda em aberto:

e Disponibilizagdo de visualizagdo do numero da ultima Guia da Central da

Digitalizacdo para o DECRI na tela de indexacao nos perfis dos indexadores,

no sistema SACDIG.
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— 0
PJERJ SETORIAL DO 1° SEMESTRE

e Disponibilizacdo de relatério de acervo de protocolos.

e Insercdo de uma coluna nas telas “indicagao de responsavel’ e “andamentos”
com o numero da Ultima guia movimentada (da central de digitalizacdo para o
DECRI), no sistema SACDIG.

e Integracdo do PROJUDI ao e-JUD.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes

O numero de servidores ainda é menor
gue a lotagao prevista.

A DGTEC tem envidado esforcos para
atender, em tempo razoavel, as
demandas feitas nos sistemas de 2°
grau. No entanto, no que tange a
interface com os sistemas de 1° grau,
especialmente o PROJUDI, ainda
enfrentamos problemas que impactam
seriamente no servico da Unidade.

Pessoal X

Tecnologia da Informacéo X

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

v' Superacao de todas as metas previamente estabelecidas, apesar do
aumento do numero de feitos distribuidos e reducdo do numero de
funcionérios em virtude da adesao ao PIA (Programa de Incentivo a
Aposentadoria).

v" Em busca da melhoria continua, a 22 Vice-Presidéncia estipulou,
dentre suas principais metas administrativas, a manutencédo do nivel
gerenciado de gestdo da qualidade.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

GERENCIAIS | bons resultados.

O DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO A DORDE
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBIJETIVO PROJETO DE TRABALHO X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO QUALIDADE
~ OBJETIVO ~ . - - - P
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL A TS Preservacdao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio entre recebimento e [AZST=IEh . ~ . . . A .
INDICADOR _ PROCESSO DE Autuar, examinar prevencao e impedimento na Segunda Vice-Presidéncia
autuacao TRABALHO OU
FINALIDADE Reduzir o tempo médio entre o recebimento e a autuacao CRECOIDE Cumulativo
P ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | = ‘|
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE
= ~ . . . R I mM) Menor é
FORMULA [ S ( data da Autuacgdo) - 5 ( data do Recebimento )] / numero de processos (excluidos dias n3do uteis) SENTIDO DE MELHORIA ( rr)|elhor
. . ~ . . UNIDADE .
META < 1,50 dia Proc. Urgentes, < 2,70 dias Proc. Nao Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud = VTR Dias
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/i8 mai/l8 jun/18 jul/is ago/i8 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,08 0,67 0,46 0,54 0,50 0,50 0,46 0,42 0,50 0,42 0,54 0,46 0,71
Md Dias N Urgentes 1,54 1,71 1,38 1,42 2,29 1,63 1,33 1,46 1,63 1,38 1,46 1,29 1,54
> Proc.Urgentes 1.753 951 1.259 1.297 1.330 1.150 1.228 1.457 1.327 1.518 1.318 1.189 1.315
EVOLUCAO DO|3 Proc.N Urgentes 1.748 1.881 1.846 1.810 2.251 2.032 2.245 2.368 2.122 2.323 1.939 1.327 1.991
INDICADOR 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/i9 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 1,13 0,38 0,67 0,67 0,29 0,38 0,59
Md Dias N Urgentes 2,13 1,21 1,21 1,46 1,17 1,25 1,41
> Proc.Urgentes 1.733 1.451 1.224 1.383 1.602 1.279 1.445
> Proc.N Urgentes 2.148 2.192 1.737 1.763 2.457 1.973 2.045
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
10.000 1
. . 2.368 2.323 2.457
LINHA DE BASE 1.748 1.881 1.846 1.810 2.251 2.032 2.245 2-i22 3 1.939 1.327 2.148 2.192 1.737 1.763 1.973
(Urgentes/N3o 0,98/ 1,45 1.000 A — 1.602
Urgentes) rres 951 1.259 1.297 1.330 1.150 1.228 1.457 1.327 1.518 1.189 1 1.451 1204 1.602 L 579
100 4
META .
< 1,50 dia 10 A
URGENTES 2.20 51
1RE 171 1,38 1,42 . 1,63 1,33 1,46 1,63 1,38 1,46 1,29 . 1,21 1,21 1,46 1,17 1,25
1 3,587 \
1,13
- 0,67 0,67 0,67
META NAO ) ’ 0,46 0.54 0,50 0,50 0,46 0,42 0,50 0,42 0.54 0,46 0,38 ' ' 0,38
< 2,70 dias o _ . ) ) 029 1
URGENTES jan/18 fev/ 18 mar/18 abr/ 18 mai/ 18 jun/18 jul/1i8 ago/ 18 set/18 out/ 18 nov/ 18 dez/ 18 jan/19 fev/ 19 mar/19 abr/ 19 mai/ 19 jun/19
e N\d Dias Urgentes == Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes —— 3 Proc.N Urgentes
Observa-se aumento do tempo médio em relagdo aos feitos urgentes e diminuicdo do tempo médio em relagcdo aos feitos ndo urgentes, em relagdo ao mesmo periodo do
ANALISE ano anterior. O aumento se deu devido ao acréscimo de numero de processos, diminui¢gdo de servidores no servigo e alguns problemas ocorridos no sistema e solucionados
CRIiTICA pela DGTEC, num lapso de tempo maior. Os resultados se encontram abaixo das metas estipuladas, o que é bastante satisfatdério e demonstra o comprometimento da
equipe com a melhoria continua.
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os

Responsavel pela emissdo do Relatério:

~
Débora Marques Brand3do

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo):

Laura Rangel de Oliveira

~

Data:

01/07/2019
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndao controlada.

(deiler o]y dols INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO el eio o3
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBIJETIVO X OBJETIVO DA
. PROJETO DE TRABALHO
ESTRATEGICO QUALIDADE
- OBIJETIVO ~ R R .
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL T TS Preservacao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
= 1- = PROJETO
Tempo médio entre autuacdo e ’ o . . A .
INDICADOR . p o ¢ PROCESSO DE Distribuir feitos na Segunda Vice-Presidéncia
distribuicdo IRABALHO OU
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a autuacdo e a distribuicdo CRITERIO DE Cumulativo
P P ¢ ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | X = ‘|
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
< R . s ~ . . . ~ . mM) Menor é
FORMULA [ S ( data da Distribui¢cdo ) - S ( data da Autuac¢do )] / numero de processos (excluidos dias n3do uteis) SENTIDO DE MELHORIA ( nlelhor
. . - ) . UNIDADE ]
METAS < 0,50 dia Proc. Urgentes, < 1,30 dia Proc. N3do Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud 52 A Dias
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/as jul/is ago/i8 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,21 0,17 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,17 0,14
Md Dias N Urgentes 0,63 0,54 0,50 0,63 0,63 0,71 0,67 0,54 0,58 0,58 0,50 0,46 0,58
_ S Proc.Urgentes 1.741 974 1.256 1.289 1.332 1.147 1.231 1.453 1.321 1.531 1.300 1.203 1.315
EVOLUCAO DO(5 Proc.N Urgentes 1.757 1.876 1.911 1.860 2.274 2.053 2.311 2.410 2.162 2.380 2.036 1.412 2.037
INDICADOR 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 m ai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,17 0,21 0,21 0,21 0,08 0,08 0,16
Md Dias N Urgentes 0,54 0,54 0,63 0,63 0,25 0,21 0,47
> Proc.Urgentes 1.720 1.459 1.222 1.382 1.607 1.274 1.444
> Proc.N Urgentes 2.154 2.294 1.782 1.807 2.512 2.002 2.092
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDIQAIAR
10-000 9 757 | 1.876 | 1.911 | 1.860 | 2.274 | 2.053 | 2.311 | 2.410 | 2.162 | 2.380 | 2.036 1 41(2;A 2.154 ’ 1.782 | 1.807 | 2512 | 2.002
LINHA DE BASE 1000 .
(Urgentes/N3o 0,28/ 0,87 1.741 | 45, | 1.256 | 1.289 | 1.332 | 1.147 | 1.231 | 1.453 | 1.321 | 1.531 | 1.300 | 1.203 | 1.720 | 1.459 | 1. 222 | 1.382 | 1.607 | 1 274
Urgentes) 100
10
META . 0,63 | 0,54 0,63 0,63 071 0,67 | 054 0,58 | 0,58 0.54 0.54 0,63 0,63
< 0,50 dia 1 . s 0,50 s . ) ) . 0,50 0,46 . . f .
URGENTES —~—02° o=l
o T ——
0,21 0,21 0,21 0,21
~ . 0,17 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,17 0,17 0.08 0,08
META NAO < 1,30 dla jan/18 fev/18 mar/18abr/18 mai/ 18 jun/18 jul/18 ago/ 18 set/18 out/18 nov/18dez/ 18 jan/19 fev/ 19 mar/19abr/19 mai/19jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19dez/ 19
URGENTES et \d Dias Urgentes === Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes @5 Proc.N Urgentes
Os resultados encontram-se abaixo da meta estabelecida tanto para os processos urgentes quanto para os ndo urgentes. Observa-se diminuigao
ANALISE do tempo médio em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior em relagdo aos processos urgentes e ndo urgentes, embora tenha havido um
CRITICA aumento no numero de processos ndo urgentes, o que é bastante satisfatdério e demonstra o comprometimento da equipe com a melhoria
continua.
AGCOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com
GERENCIAIS]|os bons resultados.

~ ~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: Débora Marques Branddo Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Laura Rangel de Oliveira Data: 01/07/2019
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI INZI:JAEg:\)ITDDE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X IZE;(E::II\DI%RD[;E X
. PROJETO DE TRABALHO
ESTRATEGICO QUALIDADE
~ OBIJETIVO ~ - R P
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL B A D) Preservacao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
- 1. N PROJET!
Tempo médio entre recebimento e e L . . A
INDICADOR . L PROCESSO DE Distribuir feitos na Segunda Vice-Presidéncia
distribuicdo TRABALHO OU
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o recebimento e a distribuigdo EED) |22 Cumulativo
P P ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | X a 1
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
< . - L~ R . . . ~ e . mM) Menor é
FORMULA [ S ( data da Distribuigdo ) - 5 ( data do Recebimento)] / numero de processos (excluidos dias ndo uteis) SENTIDO DE MELHORIA ( rr:elhor
. . ~ . . UNIDADE i
META < 2,00 dias Proc. Urgentes, < 4,00 dias Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud B A Dias
2018 jan/18 fev/i8 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/i8 jul/as ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,29 0,83 0,58 0,67 0,63 0,63 0,58 0,54 0,63 0,54 0,67 0,63 0,85
Md Dias N Urgentes 2,13 2,25 1,88 2,04 2,88 2,38 1,96 1,96 2,21 2,00 1,88 1,88 2,12
_ > Proc.Urgentes 1.741 961 1.256 1.289 1.332 1.147 1.231 1.453 1.321 1.529 1.300 1.203 1.314
EVOLUCAO DO (5 Proc.N Urgentes 1.729 1.832 1.862 1.800 2.230 2.012 2.266 2.350 2.115 2.312 1.979 1.330 1.985
INDICADOR 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 m ai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 1,29 0,58 0,83 0,88 0,38 0,46 0,74
Md Dias N Urgentes 2,67 1,71 1,83 2,08 1,42 1,50 1,87
> Proc.Urgentes 1.720 1.459 1.222 1.382 1.607 1.274 1.444
> Proc.N Urgentes 2.108 2.205 1.730 1.768 2.475 1.965 2.042
RESULTADO NO PERIODO 10.000 - EVOLUGAO DO INDICADOR
1.729 1.832 1.862 1.800 2.230 2.012 2.266 2.350 2.115 -3 1.979 1.330 2.108 2.205 1.730 1.768 2.475 1.965
LINHA DE BASE
(Urgentes/N3o 1,27/ 2,32 1000 Loral o061 1.256 1.289 1.332 1.147 1.231 1.453 1.321 1.529 1.300 1.203 1.720 1.459 1.002 1.382 1.607 1.274
Urgentes) 100 4
10 Ao
WAL= < 2 00 dias 223 | 225 1,88 2,04 288 2,38 1,96 1,96 2,21 2,00 1,88 1,88 2.67 1,71 1,83 2,08 1,42 1,50
URGENTES ’ 3% , ,
1 - g S—— /129\
0,83 ’ 0,83 0,88 T———
o 0,58 0,67 0,63 0,63 0,58 0,54 0,63 0,54 0,67 0,63 0,58 0.38 0,46
META NAO . jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/1i8 ago/18 set/18 out/ 18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19
< 4,00 dias
URGENTES , - B
e \Md Dias Urgentes == Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes > Proc.N Urgentes
Observa-se um aumento do tempo médio em relagdo aos feitos urgentes e queda do tempo médio em relagdo aos feitos ndo urgentes, em relagdo ao mesmo
ANALISE periodo do ano anterior, embora tenha havido um aumento no nimero de processos ndo urgentes. Os resultados se encontram abaixo das metas estipuladas, o
CRITICA que é bastante satisfatdrio e demonstra o comprometimento da equipe com a melhoria continua.
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importidncia de manter o comprometimento com os
GERENCIAIS|bons resultados.

~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: Débora Marques Brand3do Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Laura Rangel de Oliveira Data: 01/07/2019
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE
PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
[ =ITY el 3122 INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO Uyt ol 3
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBJETIVO X OBIJETIVO DA
. PROJETO DE TRABALHO
ESTRATEGICO QUALIDADE
~ OBJETIVO ~ R - L. . o
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL T Preservacdao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio entre protocolo e GGl eF . ~ e L
INDICADOR ) i o PROCESSO DE Gerir o Departamento de Autuacgdo e Distribuicdo Criminal
distribuicao TRABALHO OU
FINALIDADE Acompanhar o tempo médio entre o protocolo e a distribuigdo CRITERIO DE Cumulativo
P P P ¢ ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE X INDICADOR DE INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
~ mM) Menor é
FORMULA [ 5 ( data da Distribui¢do ) - 3 ( data do Protocolo )] / niumero de processos (excluidos dias n3o uteis) SENTIDO DE MELHORIA ( n')nelhor
~ L K ] UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud Di
N3o aplicavel J B YA ias
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 m ai/18 jun/is jul/as ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,46 0,88 1,21 0,75 0,67 0,63 0,58 0,54 0,63 0,58 0,67 0,63 0,94
Md Dias N Urgentg 7,54 7,83 6,25 7,63 7,21 6,79 6,17 6,58 6,00 6,29 6,21 6,58 6,76
> Proc.Urgentes 1.741 974 1.256 1.289 1.332 1.147 1.231 1.453 1.321 1.531 1.300 1.203 1.315
EVOLUCAO DO|(5 Proc.N Urgentes 1.757 1.876 1.911 1.860 2.274 2.053 2.311 2.410 2.162 2.380 2.036 1.412 2.037
INDICADOR 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 m ai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 1,42 0,63 0,88 0,92 0,42 0,50 0,80
Md Dias KN Urgentg 6,75 6,29 6,92 7,08 4,75 5,00 6,13
> Proc.Urgentes 1.720 1.459 1.222 1.382 1.607 1.274 1.444]
> Proc.N Urgenteq 2.154 2.294 1.782 1.807 2.512 2.002 2.092
RESULTADO NO PERIODO 10.000 EVOLUGAO DO INDICADOR
1.757 1.876 1.011 1.860 2.274 2.053 2.311 2.410 2.162 2.380 2.036 1412 2.154 2.294 1.782 1.807 2.512 2.002
LINHA DE BASE 1000 :
(Urgentes/N3o | 1,38/ 6,04 . 1.741 074 1.256 1.289 1.332 1.147 1.231 1.453 1.321 1.531 1.300 1.203 1.720 1.459 1.222 1.382 1.607 1.274
Urgentes) 100
10 7,54 7,83 6,25 7,63 7,21 6,79 6,17 6,58 6,00 6,29 6,21 6,58 6,75 6,29 6,92 7,08 .75 5.00
META X
URGENTES 1 s~ —
1,21 1,42 e —
. J 0,88 0,75 0,67 0,63 0,58 0.54 0,63 0,58 0,67 0,63 0,63 0.88 0,92 0.42 0.50
META NAO X jan/18 fev/ 18 mar/18 abr/ 18 mai/ 18 jun/18 jul/1i8 ago/ 18 set/18 out/ 18 nov/ 18 dez/ 18 jan/19 fev/ 19 mar/19 abr/ 19 mai/ 19 jun/19
URGENTES e=s— \d Dias Urgentes e Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes @5 Proc.N Urgentes
Observa-se um aumento do tempo médio tanto nos feitos urgentes como nos ndo urgentes em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, apesar da
ANALISE diminuicdo do numero de processos urgentes e aumento do numero de processos ndo urgentes. O resultado é bastante satisfatério e demonstra o
CRITICA comprometimento e empenho da equipe em atuar junto as unidades de apoio buscando solugcdes mais céleres para eventuais ndo-conformidades cuja
correcgdo caiba aqueles setores. O tempo médio entre protocolo e distribuicdo ndo tem meta por se tratar de indicador de acompanhamento, incluindo o
temno alle o nracesso nermanece em outros setores antes de seu recehimentao nela DECRI
AGCOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os bons
GERENCIAIS |resultados.
~ ~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: Débora Marques Brandao Responsavel (aprovacgdo e divulgacgdo): Laura Rangel de Oliveira Data: 01/07/2019
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIV!
INDICADOR DE PROJETO CADO OCESSO X CADO OBJETIVO X

02VP/DECRI TRABALHO DA QUALIDADE

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites judiciais
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Taxa de consisténcia nos feitos distribuidos TRABALHO OU OBIJETIVO DA|Gerir o Departamento de Autuagdo e Distribuigdo Criminal
QUALIDADE
FINALIDADE Aumentar a taxa de conformidade nos servicos de distribuigdo CRITERIO DE Cumulativo
¢ ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE ] INDICADOR DE ‘| = ‘|
INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
Addlelele 27 ol Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X
- . . . . . . . . MM) Maior é
FORMULA [ ( S de feitos corretamente distribuidos) / ( 3 de feitos distribuidos ) ] X 100 SENTIDO DE MELHORIA ( m)elhor
. X Sistema Ejud e FRM-2VP- | UNIDADE DE
META 9 ORIGEM DOS DADOS %
Maior do que 98,25% ao final do ano 002-05 A
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/ag ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Tx de Consisténcia 98,90% 98,30% 98,40% 97,94% 99,37% 98,86% 98,07% 98,96% 99,32% 98,78% 99,26% 99,55% 98,81%
§ > Distribuidos 3.632 2.883 3.186 3.201 3.663 3.249 3.625 3.941 3.514 4.004 3.357 2.644 40.899
= S PNC 40 49 51 66 23 37 70 41 24 49 25 12 487
é 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result.no Per.
! Tx de Consisténcia 99,42% 99,05% 98,92% 99,38% 99,12% 98,98% 99,15%
3 Distribuidos 3.964 3.990 3.045 3.214 4.227 3.323 21.763
S PNC 23 38 33 20 37 34 185
RESULTADO NO PERIODO ] ~
10,000 — GRAFICO DE EVOLUGAO oo
’ 3.632 2883 3.186 3.201 3.663 3.249 3.625 3.941 3.514 4.004 3.357 2.644 3.964 3.990 3.045 3.214 4.227 3.323
— - SOt e
2017 98,81% N T 00%
1.000 T o 99,55% 99,42%
Q9 ——-—_-——-—- -+ 0,
. 99,05% 99,12% o
————— , 98,98%
98,90 -—— 55 808 98,92% j
100 + ’ 98,78% + 99%
2018 99,15% 4
, ° 40 34 98%
10t 97,94% 23 23 20
12 T 98%
1- - 97%
META >98'25% jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/as ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19

—— Sériel —— Série2 —— Série3 ===eTendéncia - Tx de Consisténcia

ANALISE CRITICA

O resultado obtido esta acima da meta estipulada, com linha de tendéncia ascendente e € considerado satisfatério.

ACOES GERENCIAIS

Divulgar o resultado junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados, ressaltando a necessidade de manutengéo dos resultados
positivos.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Débora Marques Brandao ) 01/07/2019

Responsavel (aprovacio e divulgag¢do):

Laura Rangel de Oliveira | Data:
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