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do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV 1S O N.°05/2017

A Excelentissima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciario, ANDREA
MACIEL PACHA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Puablico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestagfes no més de MARCO/2017, de acordo com a

estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
MARCO/2017



ORESPONDIDAS (1.988)

T R e e ToI-1T

SPONDIDAS MEDIANTE RESPOSTAS DAS DADEB COMPETENTES (301)
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (1.037) )
COEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (1.619

Pader Judiciario (@}



OWEB (3.530)

BTELEATENDIMENTO (966)

DRECLAMAGOES (3.450)
BDUVIDAS {386)
OELOGIOS (55}
ODEHUNCIAS {12}

DACESSO A NFORMAGAC 11}

n5UGESTOES (8

s0UVIDORIA MULHER (0}




BMORDSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAD (1.537)
BMOROSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL (T84)
OMORDSIDADE NO ATENDIMENTO A DESPACHD [198)
OMOROSIDADE NA JUNTADA DE EXPEMENTE (191)
BMOROSIDADE NA DIGITAGAD DE DOCUMENTOS {131}
BMORDSIDADE DO CONTADOR (81}
BMOROSIDADE NA DEVOLUCAD DE AUTOS FORA DO

CARTORIO [T1)
OMORDSIDADE AGUARDANDO PUBLICAGAQ (50)

WPROCEDIMENTO ESTRANHO A ROTINA PROCESSUAL (47)

BWORDSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS CONGLUSOS
SEGUNDA INSTANCIA {33)

OFROCEDIMENTOE JUMICIALS {537)
BCONSULTAS PROCESSUAIS (343)
OMOROSIDADE JA SANADA (35)
OCONSULTA & MANIFESTACOES (31)

BDUVIDA SOBRE CONSULTA PROCESSUAL VEP (18]

eoUVIDA SOBRE PROCEDIMENTO EXTRAJUDICIAL (4)
BoUVIDAS E ORIENTACOES ADMINISTRATIVAS (3]

obUViDA SOBRE CONSULTA JURIDICA (2




DATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (4.380)

BATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAU (30)

OAREA ADMINISTRATIVA (47)

QORGAOS FORA DO PJER. (5)

@RESIDUO TRAN SPORTADO DO MES
ANTERIOR (3.099)

ORECEPCIONADAS NO MES DE MARCOR017
(4.644)

4.000

3.000 OFECHADA S NO MES DE MARGO/2017 (4.852)

ORESIDUO A TRANSPORTAR PIMES
SEGUINTE (2.891)
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pagina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 10 de abril de 2017.

ANDREA MACIEL PACHA
Ouvidora -Geral



