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TEXTO INTEGRAL

ATO NORMATIVO 10/2018
ATO NORMATIVO TJ n°® 10/2018

Estabelece o processo de contratacdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, Desembargador MILTON FERNANDES DE
SOUZA, no uso de suas atribuigdes legais;

CONSIDERANDO o que dispde a Resolucao TJ/OE n° 09/2017, de 07 de agosto de 2017, aprovada na sessdo
administrativa do Orgdo Especial do dia 07 de agosto de 2017 (Processo n° 2016-000230);

CONSIDERANDO as recomendacdes constantes dos itens 9.1.1 a 9.1.8 e 9.6 do Acérdado n°® 1.603/2008-TCU-Plenario,
de 13 de agosto de 2008, e do item 9.16 do Acorddo n° 2.471/2008-TCU-Plenario, de 5 de novembro de 2008, que
tratam da governanga, gestdo e uso de tecnologia da informacao (TI) na Administracdo Publica;

CONSIDERANDO as recomendacbes constantes dos itens 9.1.1 e 9.1.2 do Ac6rdao n° 2.308/2010-TCU-Plenario, de 8
de setembro de 2010, a respeito da vinculacdo de objetivos, iniciativas, indicadores e metas de TIC as estratégias de
negocio;

CONSIDERANDO o disposto nas Resolugdes n.° 182/2013 e 211/2015 do Conselho Nacional de Justica.

CONSIDERANDO as recomendagdes constantes na Instrucdo Normativa SLTI MPOG n.° 04/2014 e 05/2017, que
dispdem sobre o processo de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacéo.

RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1°. O Tribunal de Justica devera observar nas contratagcdes e gestdo de Solu¢bes de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdes (STIC) as regras estabelecidas no presente Ato Normativo.

Paragrafo Unico. O art. 3° deste Ato Normativo devera ser sempre observado mesmo no caso de ndo aplicagdo da
presente norma.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2°. Utilizam-se para efeitos de definicdes desta norma, os termos constantes do Glossario em Anexo, deste Ato
Normativo.

CAPITULO III
DO PLANO E PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES

Art. 3°. As contratacdes de que trata este Ato Normativo deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em
harmonia com o PETIC e PDTIC, alinhado ao planejamento estratégico do PJERJ.

§ 1°. O Plano de Contratacdes de STIC do 6rgao devera ser elaborado no exercicio anterior ao ano de sua execugao,
pela Area de Tecnologia da Informacdo, em harmonia com o seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo de Dados (PDTIC), de modo a incluir todas as contratacbes necessarias ao alcance dos objetivos
estabelecidos nos planejamentos do érgdo e de TIC.

§ 2°. O Plano de Contratagdes de STIC do ano seguinte devera ser submetido até o dia 30 (trinta) de junho de cada
ano ao Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo (CGTIC) do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro que deliberara sobre as a¢des e os investimentos em TIC a serem realizados, devendo em seguida serem
encaminhados Administracao do TJRJ para inclusdo na proposta orcamentaria do préximo exercicio.
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§ 3°. O Plano de Contratacdes de STIC devera ser revisado periodicamente e compreender as novas contratagdes e os
contratos vigentes com possibilidade ou ndo de prorrogagao, contando com os seguintes requisitos:

Beneficios a serem alcancados; e

II. Vinculagdo com o PEI e o PETIC do PJERJ.

§ 4°. O acompanhamento e o controle da execucdo do Plano de Contratacdes de STIC ficardo sob a responsabilidade
da Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e da Area Administrativa do PJER) que deverdo instrumentalizar
tal procedimento e fiscalizacdo permanente do CGTIC.

§ 5°. Para os fins do disposto nesta Norma, as STIC sdo classificadas, segundo a sua natureza, em:

L. Corporativas, quando provocarem impacto significativo sobre os resultados e o funcionamento do Tribunal; ou

II. Departamentais, quando destinadas ao atendimento de necessidades de uma unidade ou de um conjunto reduzido
de unidades, sem impacto significativo sobre os resultados e o funcionamento do Tribunal.

§ 6°. O Plano de Contratacdes de STIC devera conter, no minimo:

L. Prazos de entrega dos Estudos Preliminares da STIC e dos Projetos Basicos ou Termos de Referéncia de cada uma
das contrata¢des pretendidas;

II. Necessidade da contratacdo, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da instituicao,
bem como o seu alinhamento ao PETIC;

III. Explicitagdo da motivacdo e demonstrativo de resultados a serem alcangados com a contratacdo da STIC;

IV. Alindicacdo das unidades responsaveis pela elaboracdo dos Projetos Basicos ou Termos de Referéncia;

V. O valor estimado da contratacdo; e

VL A indicacdo da fonte de recurso de acordo com a proposta or¢camentaria do érgao.

Art. 4°. Nos casos de terceirizacdo de atividades executadas mediante cessdo de mdo de obra, o érgédo devera prever
no planejamento da contratacdo, Plano de Trabalho, que devera ser elaborado antes do Projeto Basico ou do Termo

de Referéncia.

Paragrafo Unico. O Plano de Trabalho, documento devidamente aprovado pela autoridade competente do 6rgao,
devera demonstrar o beneficio da contratagdo pretendida e conter, no minimo:

I. O objeto a ser contratado;

II. A identificacdo da Equipe de Planejamento da Contratacao;

III. A necessidade, justificativa e valor estimado da contratacdo da STIC;

IV. A relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de servigo a ser contratada; e

V. O demonstrativo de resultados a serem alcancados em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis.

Art. 5°. Nao poderdo ser objeto de contratacao de STIC:
L. Mais de uma STIC em um Unico contrato; e
II. Gestdo de processos de Tecnologia da Informacao, incluindo seguranca da informacao.

Paragrafo Unico. O suporte técnico aos processos de planejamento e avaliacdo da qualidade da STIC podera ser objeto
de contratacdo, desde que sob a supervisdo exclusiva de servidores do 6rgao.

Art. 6°. Nos casos em que a avaliacdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da STIC seja o objeto da contratagéo, a
contratada que prové a STIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagéo.
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Art. 7°. E vedado nas contratacdes:
L. Estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionarios da empresa contratada;

II. Demandar a execugao de servigos ou tarefas que escapem ao escopo do objeto da contratacdo, mesmo que haja
assentimento do preposto ou da prépria contratada;

III. Indicar pessoas para compor o quadro funcional da empresa contratada;
IV. Reembolsar despesas com transporte, viagens, hospedagem e outros custos operacionais, que deverdo ser de
exclusiva responsabilidade da empresa contratada, quando indicadas no Projeto Basico ou no Termo de Referéncia, as

estimativas e quantidades de responsabilidade da contratada;

V. Prever exigéncias em edital que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna dos
fornecedores;

VL. Prever exigéncias em edital para que os fornecedores apresentem previamente a execu¢do do contrato,
documentagdo de funcionarios com o objetivo de aferir a qualificacdo técnica da equipe que prestard os servicos

contratados;

VII. Adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforco, salvo mediante justificativa e sempre
vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;

VIIL. Contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovacdo obrigatoéria de
resultados compativeis com o posto previamente definido; e

IX. Nas licitagbes do tipo técnica e preco:

a. Incluir critérios de pontuacdo técnica que nao estejam diretamente relacionados com os requisitos da STIC a ser
contratada ou que frustrem o carater competitivo do certame; e

b. Fixar os fatores de ponderagdo das propostas técnica e de preco sem justificativa, salvo quando o fator de
ponderacdo for 50% (cinquenta por cento) para técnica e 50% (cinquenta por cento) para preco.

CAPITULO IV
DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Art. 8°. As contrata¢des de STIC deverdo seqguir trés fases:
L. Planejamento da Contratagéo;

II. Selecéo do Fornecedor; e

IIl. Gestdo do Contrato.

SECAOI
DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Art. 9°. O planejamento das contrata¢des de STIC devera ser composto das seguintes fases:
L. Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagao;

II. Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo; e

III. Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Paragrafo Unico. E obrigatéria & execucdo de todas as etapas da fase de Planejamento da Contratacdo,
independentemente do tipo de contratagdo, inclusive nos casos de:

L. Inexigibilidade;
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II. Dispensa de licitagdo ou licitagdo dispensada; e

III. Criacdo e adesdo a Ata de Registro de Precos;

IV. Contratagdes com uso de recursos financeiros de organismos internacionais; e

V. Termos de cooperacdo, convénios e documentos afins com uso de recursos financeiros de instituigdes nacionais.
Art. 10. A Equipe de Planejamento devera elaborar os Estudos Preliminares da STIC necessarios para assegurar a
viabilidade da contratagdo, bem como o Projeto Basico ou o Termo de Referéncia, devendo ainda acompanhar, apoiar
e/ou realizar, quando determinado pelas areas responsaveis, todas as atividades das fases de Planejamento da
Contratacao e Selecdo do Fornecedor.

§ 1°. A Equipe de Planejamento da Contratacdo devera manter registro historico de:

L. Fatos relevantes ocorridos, a exemplo de comunicacdo e/ou reunidgo com fornecedores, comunicacdo e/ou reuniao
com grupos de trabalho, consulta e audiéncia publicas, decisdo de autoridade competente, ou quaisquer outros fatos

que motivem a revisdo dos artefatos do Planejamento da Contratacdo; e

II. Documentos gerados e/ou recebidos, a exemplo dos artefatos previstos nesta norma, pesquisas de preco de
mercado, e mails, atas de reunido, dentre outros.

§ 2°. A Equipe devera observar as orientagdes e determinagdes das demais areas do 6rgao envolvidas no processo
administrativo de contratacao.

§ 3°. A Equipe devera apresentar justificativa quando ndo for possivel elaborar a documentacdo exigida em cada uma
das etapas dos Estudos Preliminares da STIC.

SUBSECAO I
DA INSTITUICAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Art. 11. A fase de Planejamento da Contratacdo tera inicio com o recebimento pela Area de Tecnologia da Informacéo
do Documento de Oficializacdo da Demanda - DOD, a cargo da Area Demandante da STIC, para instituicdo da Equipe

de Planejamento da Contratacdo, que conterd no minimo:

I. Necessidade da contratacdo, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da instituicdo,
bem como o seu alinhamento ao PDTIC;

II. Explicitacdo da motivagdo e demonstrativo de resultados a serem alcancados com a contratagédo da STIC;

III. Indicagdo da fonte dos recursos para a contratacao; e

IV. Indicagdo do Integrante Demandante para composicao da Equipe de Planejamento da Contratacao.

§ 1°. Apds o recebimento do Documento de Oficializacdo da Demanda - DOD, a Diretoria Geral da Tecnologia da
Informacédo - DGTEC avaliara o alinhamento da contratacdo ao PETIC e indicara o Integrante Técnico para composi¢ao

da Equipe de Planejamento da Contratacao.

§ 2°. O Documento de Oficializagdo da Demanda - DOD serd ao CGTIC para a devida autorizagdo e, apds a aprovacao,
sera encaminhado a &rea administrativa que devera:

L. Verificar se a demanda esta incluida no rol de contratacdes previstas e aprovadas no Plano de Contrata¢des de STIC,
e caso nao esteja, o Documento de Oficializagdo da Demanda devera ser submetido a autoridade competente do

o6rgéo para deliberacao;

II. Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da Contratagcdo, quando da
continuidade da contratacao; e

III. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacao.
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SUBSECAO II
DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

Art. 12 A Equipe de Planejamento devera elaborar os Estudos Técnicos Preliminares da STIC que deverdo contemplar
as seguintes etapas:

L. Andlise de Viabilidade da Contratacao;
II. Sustentacao do Contrato;

III. Estratégia para a Contratagao; e

IV. Anélise de Riscos.

§ 1° Os documentos resultantes das etapas elencadas nos incisos II e IIl acima poderao ser consolidados em um Unico
documento.

§ 2° Os documentos relacionados nos incisos II, IIl e IV deste artigo ndo sdo obrigatdrios para as contratagdes ou
prorrogacdes, cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no art. 23, inciso II, alinea "a", da Lei n°® 8.666, de 21
de junho de 1993, valores atualizados pelo Decreto Federal n® 9.412 de 18 de junho de 2018.

Art. 13. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo serd realizado pelos Integrantes Demandante e Técnico,
compreendendo as seguintes tarefas, cujos procedimentos e formulérios serdo descritos através de Rotina
Administrativa (RAD) especifica:

L. Definicdo e especificagdo das necessidades de negdcio e tecnoldgicas, e/ou dos requisitos necessarios e suficientes a
escolha da STIC, a partir da avaliagdo do Documento de Oficializacdo da Demanda - DOD e do levantamento de:

a. Demandas dos potenciais gestores e usuarios da STIC;

b. Solugdes disponiveis no mercado e seus respectivos fornecedores; e

c. Andlise de projetos similares realizados por outros 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica.
II. Avaliacdo das diferentes solu¢des que atendam aos requisitos, considerando:

a. A disponibilidade de solucdo similar em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica;

b. As solugdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br);
c. A capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia de software livre ou software publico;

d. A observancia as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade
(MNI) do Poder Judiciario e e Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG;

e. A aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), quando houver
necessidade de utilizagdo de certificagao digital, observada a legislagdo sobre o assunto;

f. A observancia as orientacOes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus); e

g. O orcamento estimado, que serad feito pelo integrante demandante através de pesquisa de mercado com as
especificacdes definidas com o auxilio do integrante técnico, que expresse a composicdo de todos os custos unitarios
resultantes dos itens a serem contratados, elaborado com base em pesquisa fundamentada de pregos, como os
praticados no mercado de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em contrata¢des similares realizadas por érgaos
ou entidades da Administracao Publica, entre outros pertinentes.

III. Analise e comparacdo entre os custos totais de propriedade das solucdes identificadas, levando-se em conta os
valores de aquisi¢do dos produtos, insumos, garantia e servicos complementares, quando necessarios a contratacgao;

V1. Escolha da STIC e a justificativa da solucao escolhida, que contemple, no minimo:
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a. Descricao sucinta, precisa, suficiente e clara da STIC escolhida, indicando os bens e servicos que a compdem;
b. Alinhamento em relacdo as necessidades de negocio e aos macros requisitos tecnologicos; e

c. Identificacdo dos beneficios a serem alcancados com a solucdo escolhida em termos de eficacia, eficiéncia,
efetividade e economicidade; e

d. Relagdo entre a demanda prevista e a quantidade dos bens e/ou servi¢os a serem contratados.

V. Avaliacdo das necessidades de adequagdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execugdo contratual,
abrangendo no que couber:

a. Infraestrutura tecnoldgica;

b. Infraestrutura elétrica;

c. Logistica;

d. Espaco fisico;

e. Mobiliario;

f. Acessibilidade; e

g. Impacto ambiental.

VL. Avaliagdo e definicdo dos recursos materiais € humanos necessarios a implantagdo e a manutencao da STIC;
VIL Definicdo dos mecanismos para continuidade do fornecimento da STIC em eventual interrupcao contratual; e

§ 1°. O Estudo Técnico Preliminar serd aprovado e assinado pelos Integrantes Demandante e Técnico da Equipe de
Planejamento da Contratacdo, observando-se o disposto no art. 9° desta norma.

§ 2°. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacgdo sera avaliado e assinado pela autoridade competente, quando:

L. As contratagbes cujo orcamento estimado definido na alinea "g", inciso II, deste artigo seja superior a duas vezes o
disposto no art. 23, inciso II, alinea "c" da Lei n° 8.666, de 1993; e

II. Os Integrantes Demandante e Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacdo declararem a inviabilidade da
contratacao.

§ 3°. Nas situacdes definidas no paragrafo anterior, a autoridade competente deverd decidir motivadamente pelo
prosseguimento da contratagdo.

Art. 14. O documento Sustentacdo do Contrato deverd conter um plano de contingéncia e, sempre que possivel e
necessario, os seguintes elementos:

L. Os recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do objeto contratado;

II. A continuidade do fornecimento da STIC em eventual interrupgao contratual, incluindo contingéncias para situagdes
emergenciais, se for o caso;

III. As atividades de transi¢do contratual e de encerramento do contrato, que incluem, no minimo a:
a. Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratacdo;
b. Transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutencao da STIC;

c. Devolucao de recursos materiais;

http://www4.tjrj.jus.br/ATOSOFIC2/index.html 6/19



15/02/2019 .. SophiA Biblioteca - Terminal Web :.

d. Revogacao de perfis de acesso;
e. Eliminacao de caixas postais.

IV. As regras para estratégia de independéncia do érgdo com relacdo a empresa contratada, que contemplem, no
minimo:

a. A forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico nos casos de contratacdo de desenvolvimento de softwares
sob encomenda no mercado de TIC;

b. Os direitos de propriedade intelectual e autorais da STIC, inclusive sobre os diversos produtos gerados ao longo do
contrato, tais como a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que tais

direitos sdo exclusivos da empresa contratada.

Art. 15. O documento Estratégia para a Contratagcdo devera conter, sempre que possivel e necessario, os seguintes
elementos:

I A natureza do objeto com a indicagdo dos elementos necessarios para caracterizar o bem e/ou servi¢o a ser
contratado;

II. O parcelamento do objeto com a demonstracédo da viabilidade ou ndo da divisao;

III. A adjudicacdo do objeto com a indicagdo e justificativa da forma escolhida, demonstrando se o objeto pode ser
adjudicado a uma ou a varias empresas, se por itens ou por grupo de itens;

IV. A modalidade e o tipo de licitacdo com a indicagdo e a justificativa para as escolhas;

V. A classificacdo orcamentéaria com a indicagdo da fonte de recurso do orcamento do PJERJ previsto para atender a
necessidade de contratacdo de STIC demandada;

VL. A vigéncia com a indicagdo do prazo de garantia dos bens e/ou da prestacdo dos servigos contratados;

VIL A Equipe de Apoio a Contratacdo com a indicacdo de seus integrantes; e

VIIL. A Equipe de Gestdo da Contratacdo com a indicacdo de seus integrantes.

Art. 16. A Andlise de Riscos sera elaborada pela Equipe de Planejamento da Contratagdo contendo os seguintes itens:

L. Identificagdo dos principais riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de contratacdo e de gestdo
contratual;

II. Identificacdo dos principais riscos que possam fazer com que a STIC ndo alcance os resultados que atendam as
necessidades da contratacao;

III. Mensuracdo das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais relacionados a cada risco identificado;

IV. Definicdo das acdes previstas a serem tomadas para reduzir ou eliminar as chances de ocorréncia dos eventos
relacionada a cada risco;

V. Definicdo das a¢bes de contingéncia a serem tomadas caso os eventos correspondentes aos riscos se concretizem;
e

VL. Definicdo dos responsaveis pelas agdes de prevencdo dos riscos e dos procedimentos de contingéncia.

§ 1°. A anélise de riscos permeia todas as etapas da fase de Planejamento da Contratacdo e serd consolidada no
documento final Anélise de Riscos.

§ 2°. A Anélise de Riscos sera aprovada e assinada pela Equipe de Planejamento da Contratacdo.

SUBSECAO III
DA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA OU DO PROJETO BASICO
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Art. 17. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico é documento obrigatério nas contratagcdes da STIC e sera elaborado
pela Area Demandante a partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo elaborado pela Equipe de Planejamento
contendo, no minimo, os seguintes elementos:

L. Definicdo do objeto da contratagdo com a descrigdo sucinta, precisa, clara e suficiente do que se pretende contratar,
conforme art. 18 da presente norma;

II. O prazo da contratacdo, de acordo com o art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993 indicando o marco inicial da sua
contagem;

II. Justificativa para contratacdo e descricdo da STIC, conforme art. 19 da presente norma;
IV. A especificagdo técnica detalhada do objeto necessaria para gerar os resultados pretendidos com a contratacao
contendo o modelo de execucdo e de gestdo do contrato, a forma como serd executado e gerido desde o inicio até o

seu encerramento, propondo a descrigao:

a. Dos papéis a serem desempenhados pelos principais atores do 6rgao e da empresa envolvidos na contratagao,
conforme art. 20 da presente norma;

b. Da dinamica de execucdo com a alinea "a", III, deste artigo de etapas, logistica de implantacdo, cronogramas, entre
outros pertinentes;

¢. Dos instrumentos formais de solicitacdo de fornecimento dos bens e/ou de prestacdo de servicos;

d. Da forma de acompanhamento do atendimento aos prazos de garantia técnica ou aos niveis minimos de servigos
exigidos

e. Da forma de comunicagdo e acompanhamento da execucdo do contrato entre o 6rgdo e a empresa contratada;

f. Da forma de recebimento provisério e definitivo, com indicacdo de seus prazos, bem como de avaliacdo da
qualidade dos bens e/ou servigos entregues;

g. Da forma de pagamento dos bens e/ou servigos recebidos definitivamente;

h. Da transferéncia de conhecimento de modo a minimizar a dependéncia técnica com a empresa contratada,
incluindo os casos de interrupcao, transicdo e encerramento do contrato;

i. Dos direitos de propriedade intelectual e autorais dos produtos gerados por ocasido da execucdo do contrato,
quando aplicaveis;

j. Da qualificacdo técnica ou formacao dos profissionais envolvidos na execucdo do contrato; e

k. Das situacdes que possam caracterizar descumprimento das obriga¢cdes contratuais estabelecidas, para fins de
definicdo dos percentuais das multas a serem aplicadas, observados os principios da legalidade, razoabilidade e
proporcionalidade.

V. Os requisitos técnicos especificos a serem atendidos pelos bens e/ou servicos a serem entregues;

VL A proposta de modelos (templates) a serem utilizados na contratagao.

VIL Defini¢do das responsabilidades da contratante, da contratada e do 6rgao gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel, conforme art. 21 da presente norma;

VIII. Modelo de Execucdo do contrato, conforme art. 22 da presente norma;
IX. Modelo de Gestdo do contrato, conforme art. 23 da presente norma;

X. Estimativas de precos da contratagdo, conforme art. 24 da presente norma;
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XL Classificagdo orcamentaria com a indicacdo da fonte de recurso do or¢camento do PJERJ previsto para atender a
necessidade de contratacdo de STIC demandada, quando possivel;

XIIL. Regime de execugdo do contrato, conforme art. 27 da presente norma; e
XIIL Critérios para selecao do fornecedor, conforme art. 28 da presente norma.

§ 1°. A Unidade Demandante, em casos que considerar indispensavel, podera sugerir que seja exigida prestacdo de
garantia nas contrata¢des de STIC, cabendo ao CGTIC analisar a pertinéncia dessa obrigatoriedade.

§ 2°. Nas licitagdes do tipo técnica e preco, deve-se:

L. Incluir, para cada atributo técnico da planilha de pontuagdo, sua contribuicdo percentual com relagdo ao total da
avaliacdo técnica; e

II. Proceder a avaliacdo do impacto de pontuacdo atribuida em relagdo ao total de pontos, observando se os critérios
de maior peso sdo de fato os mais relevantes e se a ponderacdo atende ao principio da razoabilidade.

§ 3°. A Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliara a viabilidade de:

L. Parcelamento da STIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem técnica e economicamente viaveis,
justificando-se a decisdo de parcelamento ou nao da Solugéo; e

II. Permitir consércio ou subcontratacdo da STIC, quando necessario, observado o disposto nos arts. 33 e 72 da Lei n®
8.666, de 1993, respectivamente, justificando-se a decisao.

§ 4°. A Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliard, ainda, a necessidade de licitacdes e contratacdes separadas
para os itens que, devido a sua natureza, possam ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no
mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala, conforme disposto no art. 23, § 1° da
Lei n° 8.666, de 1993.

§ 5°. Nas licitagdes por preco global, cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados
nas propostas de precos, de modo a permitir a identificagdo do seu preco individual na composicao do preco global, e
a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as Normas
Técnicas Brasileiras (NTB), de acordo com o art. 3°, § 5° da Lei n°® 8.666, de 1993.

§ 6°. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico, a critério da Area Demandante da solucdo ou da Area de Tecnologia da
Informacdo, podera ser disponibilizado em consulta ou audiéncia publica, a fim de avaliar a completude e a coeréncia
da especificacdo dos requisitos, a adequacao e a exequibilidade dos critérios de aceitacao.

§ 7°. O Termo de Referéncia ou Projeto Bésico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e aprovado

pela autoridade competente.

Art. 18. A definicdo do objeto da contratacdo devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas especificacbes que, por
excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a competicdo ou a realizacdo do fornecimento.

Art. 19. A fundamentacdo para contratacdo devera conter, pelo menos:

L. Relagdo entre o Planejamento Estratégico do PJERJ e o PETIC, conforme disposto no art. 11, inciso I desta norma;

II. A descricdo da STIC, contendo de forma detalhada e justificada:

a. A motivacao da contratagao;

b. Os objetivos a serem alcancados por meio da contratacao;

c. Os beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacao;
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d. o alinhamento entre a contratacdo e o Planejamento Estratégico do érgdo ou de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao;

e. A referéncia aos Estudos Preliminares da STIC realizados, apontando para o documento ou processo administrativo
de contratacdo que contém os referidos estudos;

f. A relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos a serem contratados, acompanhada dos
critérios de medicao utilizados, e de documentos e outros meios probatorios;

g. A analise de mercado de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo com o levantamento das solucdes disponiveis
e/ou contratadas por 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica, seus respectivos valores, bem como a definicdo e

a justificativa da escolha da solucéo;

h. A natureza do objeto com a indicagdo dos elementos necessarios para caracterizar o bem e/ou servi¢o a ser
contratado;

i. O parcelamento ou ndo dos itens que compdem a STIC, desde que se mostre técnica e economicamente viédvel, com
vistas a ampliar a competitividade sem perda de economia de escala, bem como a forma de adjudicacdo da
contratacao;

j. A forma e o critério de selecdo do fornecedor com a indicagdo da modalidade e o tipo de licitacdo escolhidos, bem
como os critérios de habilitacdo obrigatérios, os quais deverdo ser estabelecidos, no minimo, de acordo com os
principios da legalidade, razoabilidade e competitividade;

k. As informacdes acerca do impacto ambiental decorrente da contratagéo;

I. A conformidade técnica e legal do objeto com a indicagdo das normas técnicas e legais, caso existam, as quais a
Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo devera estar aderente; e

m. As obrigagdes contratuais que o 6rgdo e a empresa contratada deverdo observar.
Art. 20. Na especificagdo dos requisitos da contratacdo compete:
L. Ao Integrante Demandante, com apoio do Integrante Técnico, definir, quando aplicaveis, os seguintes requisitos:

a. De negdcio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas e que definem as necessidades e os aspectos
funcionais da STIC;

b. De capacitagdo, que definem a necessidade de treinamento, de carga horaria e de materiais didaticos;
c. Legais, que definem as normas com as quais a STIC deve estar em conformidade;

d. De manutengdo, que independem de configuracdo tecnoldgica e que definem a necessidade de servicos de
manutencao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa;

e. Temporais, que definem datas de entrega da STIC contratada;
f. De seguranca, juntamente com o Integrante Técnico; e

g. Sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a STIC deve atender para estar em conformidade com
costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros;

§ 1° O Integrante Demandante devera apresentar justificativa quando nao for possivel definir os requisitos exigidos
neste inciso.

§ 2° Além dos requisitos exigidos nos incisos deste artigo, cabe ao Integrante Demandante a coordenacdo dos
trabalhos necessarios para a efetiva concretizacdo da demanda de STIC.

II. Ao Integrante Técnico especificar, quando aplicaveis, os seguintes requisitos tecnolégicos:

http://www4.tjrj.jus.br/ATOSOFIC2/index.html 10/19



15/02/2019 .. SophiA Biblioteca - Terminal Web :.

a. De arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padrées de interoperabilidade e acessibilidade,
linguagens de programacao, interfaces, dentre outros;

b. De projeto e de implementacdo, que estabelecem o processo de desenvolvimento de software, técnicas, métodos,
forma de gestdo, de documentacdo, dentre outros;

c¢. De implantacdo, que definem o processo de disponibilizagdo da solugdo em ambiente de producéo, dentre outros;

d. De garantia e manutencédo, que definem a forma como serd conduzida a manutencdo e a comunicacdo entre as
partes envolvidas;

e. De capacitacdo, que definem o ambiente tecnoldgico dos treinamentos a serem ministrados, os perfis dos
instrutores, dentre outros;

f. De experiéncia profissional da equipe que projetard, implementara e implantara a STIC, que definem a natureza da
experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de comprovacao dessa experiéncia, dentre outros;

g. De formacdo da equipe que projetara, implementara e implantard a STIC, que definem cursos académicos e
técnicos, formas de comprovagao dessa formacao, dentre outros;

h. De metodologia de trabalho;
i. De seguranca da informacgéo; e
j. Demais requisitos aplicaveis.

§ 1°. O Integrante Técnico devera apresentar justificativa quando néo for possivel definir os requisitos exigidos neste
inciso.

§ 2°. A Equipe de Planejamento da Contratacdo devera garantir o alinhamento entre os requisitos definidos no inciso I
e especificados no inciso II deste artigo.

III. O Integrante Administrativo deverad verificar se os aspectos administrativos da contratacdo constam nos
documentos produzidos durante as fases do planejamento, os quais fundamentardo as decisdes das demais areas do

6rgéo envolvidas no processo administrativo de contratacao.

Paragrafo Unico. O Integrante Administrativo devera informar aos integrantes das areas Demandante e de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo quando ndo constarem nos documentos as devidas informagdes

Art. 21. A definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do 6rgado gerenciador do registro de
precos, quando aplicavel, devera observar:

I. A definicao das obriga¢des da contratante contendo, pelo menos, a obrigacao de:

a. Nomear Gestor e os Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos, conforme o disposto no art. 32 desta norma;

b. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens
ou equivalente, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico, observando-se o

disposto no arts. 22 e 35 desta norma e nas rotinas administrativas proprias;

c. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas, observando o disposto no art. 24;

d. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Precos;

e. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;

f. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da STIC;
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g. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da STIC por parte da contratada, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

h. Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacao de atendimento das especificagdes técnicas,
exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descricdo em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados;

i. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da STIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as
bases de dados, pertencam a Administracao, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

II. A definicdo das obrigacdes da contratada contendo, pelo menos, a obrigacao de:

Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

b. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execucdo do objeto
contratual;

c. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante;

d. Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacdo da STIC pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

e. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢Ses da habilitacao;

f. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da STIC;

g. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da STIC durante a execucdo do contrato

conforme, alinea "g", inciso I, deste artigo;

h. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins de comprovacdo de
atendimento das especificacdes técnicas;

i. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da STIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a
Administragao;

j. Providenciar a transferéncia de conhecimento de modo a minimizar a dependéncia técnica com a empresa
contratada, incluindo os casos de interrupgdo, transicdo e encerramento do contrato; e

k. Obedecer aos critérios de sustentabilidade e gestdo ambiental dispostos no Termo de Referéncia/Projeto Basico,
estabelecidos pelo Contratante e nas legislagdes, normas e regulamentos especificos ao servigo.

II. A definicdo das obriga¢des do 6rgao gerenciador do registro de precos obedecera ao disposto no Decreto n®
7.892, de 23 de janeiro de 2013, atualizado pelos Decretos Federais 8.250, de 23 de maio de 2014 e 9.488 de 30 de
agosto de 2018.

SECAO I
DA EXECUCAO DO CONTRATO

Art. 22. O Modelo de Execucdo do contrato devera contemplar as condi¢des necessarias ao fornecimento da STIC,
observando-se, quando possivel:
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. Fixacdo das rotinas de execugdo, com a definicdo de processos e procedimentos de fornecimento da STIC,
envolvendo:

a. Prazos, horérios de fornecimento de bens ou prestacdo dos servicos e locais de entrega, quando aplicaveis;

b. Documentagdo minima exigida, observando modelos adotados pela contratante, padrdes de qualidade e
completude das informacdes, a exemplo de modelos de desenvolvimento de software, relatérios de execugdo de
servico e/ou fornecimento, controles por parte da contratada, ocorréncias etc; e

c. Papeis e responsabilidades, por parte da contratante e da contratada, quando couber.

II. Quantificagcdo ou estimativa prévia do volume de servicos demandados ou quantidade de bens a serem fornecidos,
para comparacéo e controle;

III. Definicdo de mecanismos formais de comunicagdo a serem utilizados para troca de informacdes entre a contratada
e a Administragdo, adotando-se preferencialmente as Ordens de Servico ou Fornecimento de Bens;

IV. Forma de pagamento, que sera efetuado em fungdo dos resultados obtidos; e
V. Elaboragdo dos seguintes modelos de documentos:

a. Termo de compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes
no 6rgéo ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada; e

b. Termo de ciéncia da declaracdo de manutencédo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgdo ou
entidade, a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagéo.

Paragrafo Unico. A critério da Equipe de Planejamento da Contratacdo, os elementos dispostos no inciso V deste
artigo poderédo constar como Anexo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico.
SECAO I

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Art. 23. O Modelo de Gestdo do contrato, definido a partir do Modelo de Execucdo do Contrato, devera contemplar as
condicOes para gestdo e fiscalizacdo do contrato de fornecimento da STIC, observando, quando possivel:

L. Fixacdo dos Critérios de Aceitagdo dos servigos prestados ou bens fornecidos, abrangendo métricas, indicadores,
controles periddicos, metas, acdes corretivas e niveis de servigcos com os valores minimos aceitaveis para os principais

elementos que compde a STIC;

II. Procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo,
conforme disposto no art. 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e nos incisos VI e VII do art. 2° desta norma, abrangendo:

a. Metodologia, formas de avaliacdo da qualidade e adequacdo da STIC as especifica¢gdes funcionais e tecnoldgicas,
observando:

1. Definicdo de mecanismos de inspecado e avaliacdo da Solucdo, a exemplo de inspecdo por amostragem ou total do
fornecimento de bens ou da prestacdo de servicos;

2. Adocéo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantacio e acompanhamento dos indicadores
estabelecidos;

3. Origem e formas de obtencao das informagdes necessarias a gestdo e a fiscalizagdo do contrato, conforme disposto
na alinea "b" do inciso I do art. 22 desta norma;

4. Definicdo de Listas de Verificacdo e de roteiros de testes para subsidiar a acdo dos Fiscais do contrato; e

5. Garantia de inspe¢des e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio;
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b. Disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e fiscalizacdo do contrato, inclusive
quanto a qualificacdo técnica e disponibilidade de tempo para aplicacao das Listas de Verificacdo e roteiros de testes;

c. Demais elementos no inciso II do art. 34 desta norma;

III. Fixacdo dos valores e procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, que
s6 devera ocorrer quando a contratada:

a. N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos Critérios de Aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

b. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da STIC, ou utilizd los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;

IV. Avaliagdo periddica dos contratos através de;
a. Relatoério de acompanhamento com periodicidade minima mensal;
b. Indicadores de mensuragdo de servicos objetivos, com metas, sempre que possivel.

V. Definicdo clara e detalhada das sancbes administrativas, de acordo com os arts. 78, 86, 87 e 88 da Lei n° 8.666, de
1993, juntamente com o art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002, observando:

a. Vinculacdo aos termos contratuais;

b. Proporcionalidade das sangdes previstas ao grau do prejuizo causado pelo descumprimento das respectivas
obrigacdes;

c. As situacbes em que adverténcias ou multas serdo aplicadas, com seus percentuais correspondentes, que
obedecerdo a uma escala gradual para as san¢des recorrentes;

d. As situagdes em que o contrato sera rescindido por parte da Administracdo devido ao ndo atendimento de termos
contratuais, da recorréncia de aplicagdo de multas ou outros motivos;

e. As situacbes em que a contratada tera suspensa a participacdo em licitacbes e impedimento para contratar com a
Administragéo; e

f. As situacOes em que a contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo, conforme
previsto em Lej;

VL. Procedimentos para emissdo de nota fiscal e pagamento, descontados os valores oriundos da aplicacdo de
eventuais glosas ou sangoes.

Paragrafo unico. Como apoio a definicdo dos elementos do Modelo de Gestdo do Contrato devera ser observada a
Andlise de Riscos, conforme disposto no art. 16 desta norma.

Art. 24. A critério da Equipe de Planejamento da Contratagdo, as obriga¢des definidas nos arts. 22 e 23 desta Norma
poderdo ser consolidadas nas obrigacdes estabelecidas no art. 21.

Art. 25. A estimativa de preco da contratagdo devera ser realizada pelo Integrante Administrativo, com apoio do
Integrante Técnico, para elaboracdo do orcamento detalhado, composta por pregos unitarios e fundamentada em
pesquisa no mercado, a exemplo de contrata¢gdes similares, valores oficiais de referéncia, pesquisa junto a
fornecedores ou tarifas publicas.

Art. 26. Definicdo do regime de execucdo do contrato, observado o disposto no inciso VIII do art. 6° da Lei n° 8.666, de
1993.

Art. 27. A definicdo, pelo Integrante Técnico, dos critérios técnicos de julgamento das propostas para a fase de Selecdo
do Fornecedor, devera observar o seguinte:

L. A utilizacdo de critérios correntes no mercado;
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II. A possibilidade de considerar mais de um atestado relativo ao mesmo quesito de capacidade técnica, quando
necessario para a comprovacao da aptidao;

III. A vedacdo da indicacdo de entidade certificadora, exceto nos casos previamente dispostos em normas do governo
federal;

IV. A vedagdo de pontuagdo com base em atestados relativos a duracdo de trabalhos realizados pelo licitante;
V. A vedacdo de pontuagdo progressiva de mais de um atestado para o mesmo quesito de capacidade técnica; e
VL A justificativa dos critérios de pontuacdo em termos do beneficio que trazem para a contratante.

SECAO IV
SELECAO DO FORNECEDOR

Art. 28. A fase de Selecdo do Fornecedor observard as normas pertinentes, incluindo o disposto na Lei n° 8.666, de
1993, na Lei n° 10.520, de 2002, no Decreto n° 2.271, de 1997, no Decreto n° 3.555, de 2000, no Decreto n° 5.450, de
2005, no Decreto n°® 7.174, de 2010, no Decreto n° 7.892, de 2013 e no Decreto n° 8.250, de 2014.

Paragrafo Unico. E obrigatdria a utilizacdo da modalidade Pregdo para as contratacdes de que trata este ato sempre
que a STIC for enquadrada como bens ou servicos comuns, conforme o art. 1° da Lei n° 10.520, de 2002,
preferencialmente na forma eletrénica, de acordo com o Decreto n° 5.450, de 2005.

Art. 29. A fase de Selecao do Fornecedor tera inicio com o encaminhamento do Termo de Referéncia ou Projeto Basico
pela Area de Tecnologia da Informacéo a Area de LicitacGes.

Art.30. Cabera a Comissao de Licitagcdo e aos Pregoeiros conduzir as etapas da fase de Selecdo do Fornecedor.

Art. 31. Cabera a Area de Tecnologia da Informacdo, com a participacdo do Integrante Técnico, durante a fase de
Selecdo do Fornecedor:

I. Analisar as sugestdes feitas pelas Areas de Licitacdes e Juridica para o Termo de Referéncia ou Projeto Béasico e
demais documentos;

II. Apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Comissdo de Licitacdo na resposta aos questionamentos ou as impugnacdes
dos licitantes; e

III. Apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Comissdo de Licitagdo na andlise e julgamento das propostas e dos recursos
apresentados pelos licitantes.

Art. 32. A fase de Selecao do Fornecedor se encerrarad com a assinatura do contrato e com a nomeacao do:

L. Gestor do Contrato;

II. Fiscal Técnico do Contrato;

III. Fiscal Demandante do Contrato; e

IV. Fiscal Administrativo do Contrato.

§ 1°. As nomeacdes descritas neste artigo serdo realizadas pela autoridade competente da Area Administrativa;

§ 2° Os Fiscais Técnico, Demandante e Administrativo do Contrato poderdo ser os Integrantes da Equipe de
Planejamento da Contratacao;

§ 3°. A Equipe de Planejamento da Contratacdo sera automaticamente destituida quando da assinatura do contrato.

SECAOV
GESTAO DO CONTRATO
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Art. 33. A fase de Gestdo do Contrato visa acompanhar e garantira adequada prestacao dos servicos e o fornecimento
dos bens que compdem a STIC durante todo o periodo de execugdo do contrato e sera estabelecida através de rotinas
administrativas proprias.

SUBSECAO I
DO INICIO DO CONTRATO

Art. 34. As atividades de inicio do contrato compreendem:

L. Elaboracdo do Plano de Insercdo da contratada, pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo e
Demandante do Contrato, observando o disposto nos arts. 20, 21, 22 e 23 do presente dispositivo e a proposta
vencedora, contemplando, no minimo:

a. O repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execucdo dos servicos ou ao fornecimento de bens; e

b. A disponibilizacdo de infraestrutura a contratada, quando couber;

II. Elaboracdo do Plano de Fiscalizacdo da contratada, pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo
e Demandante do Contrato, observando o disposto nos arts. 20, 21, 22 e 23 da presente norma e a proposta da

contratada, contemplando, no minimo:

a. O refinamento dos procedimentos de teste e inspecdo detalhados no Modelo de Gestdo do contrato, para fins de
elaboracado dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo;

b. Configuragdo e/ou criacdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantacdo e acompanhamento dos
indicadores, quando aplicaveis; e

c. Refinamento ou elaboracdo de Listas de Verificacdo e de roteiros de testes com base nos recursos disponiveis para
aplica-los.

Il Realizacdo de reunio inicial convocada pela Area Administrativa com a participacdo do Gestor do Contrato, dos
Fiscais Técnico, Demandante e Administrativo do Contrato, da contratada e dos demais intervenientes por ele
identificados, cuja pauta observara, pelo menos:

a. Participacdo do representante legal da contratada, que apresentara o preposto da mesma;

b. Entrega, por parte da contratada, do termo de compromisso e do termo de ciéncia, conforme art. 22, inciso V; e

c. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

Paragrafo Unico. A critério do Gestor e dos Fiscais do contrato, o Plano de Insercao e o Plano de Fiscalizacdo poderao
compor um Unico documento.

SUBSECAO II
DO ENCAMINHAMENTO FORMAL DE DEMANDAS

Art. 35. O encaminhamento formal de demandas devera ocorrer preferencialmente por meio do encaminhamento de
Ordens de Servico ou Fornecimento de Bens ou conforme definido no Modelo de Execucao do contrato, disposto no
art. 22 deste ato, e devera conter, no minimo:

L. A definicdo e a especificacdo dos servicos a serem realizados ou bens a serem fornecidos;

II. O volume de servicos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem fornecidos segundo as métricas
definidas em contrato;

III. O cronograma de realizacdo dos servicos ou entrega dos bens, incluidas todas as tarefas significativas e seus
respectivos prazos; e

IV. A identificacdo dos responsaveis pela solicitacio na Area Demandante da Solucéo.
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Paragrafo Unico. O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para
entrega final de todos os bens e servicos que compde a STIC, satisfeitas as condi¢des dispostas no art. 22 desta
norma, estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

SUBSECAO III
DO MONITORAMENTO DA EXECUCAO

Art. 36. O monitoramento da execucao devera observar o disposto na rotina administrativa especifica para Gestdo de
STIC e consiste:

L. Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, a cargo do Fiscal Técnico do Contrato, quando da
entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens;

II. Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das Listas
de Verificacdo e de acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e

Demandante do Contrato;

III. Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e Demandante do
Contrato;

IV. Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

V. Verificagdo da manutencdo das condi¢bes classificatérias referentes a pontuacdo obtida e a habilitacdo técnica, a
cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato;

VL. Encaminhamento das demandas de correcdo a contratada, a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegacdo de
competéncia, do Fiscal Técnico do Contrato;

VIL Encaminhamento de indicacéo de glosas e san¢des por parte do Gestor do Contrato para a Area Administrativa;
VIIL. Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento para pagamento, a
cargo dos Fiscais Demandante e Técnico do Contrato, com base nas informacgdes produzidas nos incisos I a VII deste

artigo;

IX. Autorizacdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao preposto da contratada, a cargo do
Gestor do Contrato;

X. Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento, a cargo do Fiscal
Administrativo do Contrato;

XL Verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, a cargo do Fiscal
Demandante do Contrato, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

XI. Verificagdo de manutencao das condicdes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, conforme
disposto nos arts. 22 e 23, respectivamente, a cargo dos Fiscais Técnico e Demandante do Contrato;

XIII. Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacdo contratual, a cargo do Gestor do
Contrato; e

XIV. Manutencéo do Historico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execucdo do contrato, por ordem histérica, a cargo do Gestor do Contrato.

Paragrafo Unico. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados por parte da contratada, o preposto devera
entregar termo de ciéncia assinado pelos novos empregados envolvidos na execucdo contratual, conforme art. 22,

inciso V da presente norma.

SUBSECAO IV
DA TRANSICAO E DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Art. 37. As atividades de transicdo contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverdo observar:
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. A manutencdo dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negoécio por parte da
Administragao;

II. A entrega de versdes finais dos produtos e da documentagao;

III. A transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutencao da STIC;

IV. A devolucao de recursos;

V. A revogacao de perfis de acesso;

VL A eliminagdo de caixas postais; e

VIL Outras que se apliquem.

Art. 38. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato devera, com base na documentagdo contida no
Histérico de Gestdo do Contrato e nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia do
término do contrato, documentacdo explicitando os motivos para tal aditamento.

Art. 39. Os softwares resultantes de servicos de desenvolvimento deverao ser catalogados pela contratante.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 40. As diretrizes estabelecidas neste Ato Normativo tém aplicabilidade em todas as contrata¢des de STIC, sejam
simples ou complexas.

Art. 41. O nivel de detalhamento de informacdes necessarias para instruir cada fase da contratagdo da STIC podera
variar de acordo, principalmente, com a complexidade e o valor estimado do objeto da contratagao.

Art. 42. As Area Administrativas do PJER) apoiardo as atividades da contratacdo, de acordo com as suas atribuicdes
regimentais.

Art. 43. Qutros instrumentos complementares a estas diretrizes poderdo ser elaborados e formalizados em atos
normativos especificos e rotinas administrativas do PJERJ, desde que ndo contrariem as disposicbes estabelecidas
neste Ato Normativo.

Art. 44. As normas dispostas neste ato deverdo ser aplicadas nas prorrogacdes contratuais, ainda que de contratos
assinados antes da entrada em vigor do presente Ato Normativo.

Art. 45. A Diretoria Geral de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo de Dados deverd prever em todos os contratos
de STIC sob sua gestdo, a avaliagdo periddica através de relatérios de acompanhamento e indicadores de mensuragéo
de servicos com metas, quando couber.

Art. 46. Os casos omissos na aplicagdo dos dispositivos deste Ato Normativo serdo resolvidos pelo CGTIC.

Art. 47. O presente Ato Normativo entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogando as disposicbes em
contrario, em especial o Ato Executivo n.° 4501/2013.

Rio de Janeiro, 12 de novembro de 2018.

Desembargador MILTON FERNANDES DE SOUZA
Presidente do Tribunal de Justica
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Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial.
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