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1. INFORMAÇÕES PARA O TJERJ EM NÚMEROS (do mês de referência) 

<NÃO APLICÁVEL> 

 

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATÉGICOS (planejamento e 

resultado acumulado até o período de referência do relatório) 

 

Não há projetos estratégicos em andamento nesta unidade. 

 

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS E 
OPERACIONAIS 

 

INDICADORES ESTRATÉGICOS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

<NÃO APLICÁVEL> 
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INDICADORES OPERACIONAIS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

 

O Gráfico 1 representa a quantidade de 
serviços fiscalizados pela Divisão de 
Fiscalização Extrajudicial – DIFEX, por 
semestre.  
A DIFEX conta com 14 servidores para 
proceder às fiscalizações dos 464 serviços 
extrajudiciais do Rio de Janeiro. As 
fiscalizações são determinadas nos 
processos administrativos por autoridade 
judiciária e podem ter por objeto os 
recolhimentos devidos ao FETJ, formalidades 
dos atos (verificação dos atos próprios e 
documentação) ou preventivas. 
No primeiro semestre (janeiro a junho), 127 
Serviços Extrajudiciais foram fiscalizados. 
Em relação ao mesmo período de 2022,  
houve melhoria significativa, com aumento 
percentual de 25,74%. 

 

 
De acordo com o Gráfico 2, no 1º semestre 
de 2023 foram 1.533 atendimentos, sendo 81 
atendimentos no balcão, 1.052 ao telefone e 
262 por e-mail. Esse total representa um 
incremento de 16,40% em relação ao 

volume de atendimentos do semestre 
anterior.  

 

Os dados do Gráfico 3 referem-se a valores 
recolhidos ao FETJ como saldo de prestação 
de contas (artigo 167 do CNCGJ). 
A atividade dos serviços extrajudiciais vagos 
reverte temporariamente ao Estado, o qual 
designa um responsável pelo expediente para 
prestar o serviço como seu longa manus até 
a nova outorga, agindo como seu preposto. 
Assim, a remuneração dos R/Es está limitada 
ao teto constitucional, cabendo-lhes prestar 
contas da forma prevista no CNCGJ, bem 
como promover o recolhimento ao FETJ do 
eventual saldo entre receitas e despesas do 
serviço, descontada a remuneração do R/E. 
A partir dos dados contidos no gráfico, nota-se 
uma elevação no valor do primeiro semestre de 
2023, superior em 20,30% ao primeiro 

semestre de 2022. Ademais, houve aumento no 
semestre em relação aos anteriores, decorrente 
dos pagamentos relativos às cobranças das 
irregularidades constatadas pelo SECEX na 
análise das prestações de contas. 
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INDICADORES OPERACIONAIS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

 

A venda do selo eletrônico de fiscalização, 
cujo valor unitário atual é de R$ 2,48 (dois 
reais e cinquenta e oito centavos), destina-se 
ao reembolso dos atos gratuitos de 
nascimento e óbito praticados pelos serviços 
de Registro Civil de Pessoas Naturais, bem 
como às primeiras e demais vias das 
certidões dos respectivos registros que sejam 
consideradas gratuitas.  
 
O aludido reembolso é levado a efeito 
mensalmente. 
 
Observa-se que, enquanto no Gráfico 4 
houve um redução no número total de selos 
adquiridos, o valor arrecadado com a venda, 
expressa no Gráfico 5 aumentou, diante do 
reajuste do valor unitário de R$1,22 para 
R$2,48. 

 

 

 

O valor total reembolsado (pela prática de 
atos gratuitos de registros e certidões de 
nascimento e óbito) no 1º semestre de 2023 
foi 72,65% maior comparado ao mesmo 

período de 2022. Isto porque, cm a entrada 
em vigor da Lei Estadual nº. 9873/22 e do 
Código de Normas (Provimento CGJ nº 
87/2022), algumas inovações foram 
implantadas, como, por exemplo, o 
reembolso das certidões de nascimento e 
óbito por valor unitário, pondo fim ao formato 
de reembolso por faixas de acordo com a 
quantidade emitida. 
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INDICADORES OPERACIONAIS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

 

O Fundo de Apoio aos Registradores Civis 
das Pessoas Naturais do Estado do Rio de 
Janeiro (FUNARPEN - RJ) foi instituído pela 
Lei nº 6.281/12. Sua finalidade é compensar 
os registradores civis das pessoas naturais 
pelas hipóteses de atos praticados 
gratuitamente não abrangidas pelo 
reembolso de atos gratuitos de nascimento e 
óbito. Vale ressaltar que as receitas do 
FUNARPEN constituem fundo próprio. 
De acordo com o Gráfico 7, o valor total 
reembolsado (pela prática de atos gratuitos, 
exceto registros e certidões de nascimento e 
óbito) no 1º semestre de 2023 foi 24,76% 
maior comparado ao mesmo período de 2022. 
Com a entrada em vigor da Lei Estadual nº. 
9873/22 e do Código de Normas (Provimento 
CGJ nº 87/2022), algumas inovações foram 
implantadas, dentre as quais, merecem 
destaque: 1- a mútua utilização dos saldos 
positivos dos créditos arrecadados pelo 
FUNARPEN e com a venda de selos para o 
pagamento dos reembolsos tratados nas Leis 
nº 6.281, de 03 de julho de 2012 e 3.001, de 
06 de julho de 1998; 2- o pagamento dos 
eventuais valores não ressarcidos 
integralmente nos meses e/ou exercícios 
anteriores por insuficiência de recursos. 

 

 
No Gráfico 8, apresentam-se os 
resultados sobre a receita extrajudicial 
arrecadada ao FETJ, conforme dados 
divulgados no Portal da Transparência. A 
previsão de arrecadação de 20% sobre 
os emolumentos está disposta na Lei 
Estadual nº 3.217/1999. Acrescem-se os 
valores arrecadados com o Banco de 
Indisponibilidade de Bens (BIB), os 
saldos de serviços pagos decorrentes da 
prestação de contas e a arrecadação 
com a venda de selos de fiscalização 
eletrônicos. De acordo com os dados 
obtidos, a receita do 1º semestre de 
2023, no montante de R$ 225.728.000, 
foi 11,17% maior comparativamente ao 
mesmo período de 2022. 
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4. SITUAÇÃO DAS METAS NACIONAIS 

METAS RESULTADOS 
(% Acumulado até o momento) 

<NÃO APLICÁVEL> 
 

5. PRINCIPAIS REALIZAÇÕES 

 Criação de relatórios de controle no sistema MAC: Registro de Ato Notarial 

Eletrônico (Recolhimento Semestral por Serviço), Retificação de Prestação de 

Contas, Detalhamento de Inconsistências de Atos de Autenticação, Ranking dos 

Serviços com Inconsistência de Atos de Autenticação, Justificativas de 

Inconsistências de Atos de Autenticação, Reembolso Selo e FUNARPEN - Lei 

Estadual nº. 9873-2022, Inclusão de Colunas SELO e ISS, Pagamento do ato de 

Prenotação e Registro/Averbação no Registro de Imóveis. 

 Realização de Fiscalizações Preventivas nos 50 Serviços Extrajudiciais com 

maior número de reclamações de usuários; 

 Unificação do Reembolso de Atos Gratuitos através da junção de saldo da conta 

selos e do FUNARPEN, gerando um único ofício consolidado para pagamento; 

 Construção de cronograma e efetivação das transmissões de índices dos atos de 

RCPN para a Central Nacional do Registro Civil – CRC, em cumprimento ao 

Provimento CNJ nº 46/2015; 

 Unificação das Estatísticas de reclamações e elogios sobre Serviços 

Extrajudiciais, originadas na Ouvidoria, nos Núcleos Regionais e na CGJ; 

 Consolidação da Semana Nacional do Registro Civil, através da organização da 

atuação dos Serviços Extrajudiciais para emissão de documentação básica para 

população vulnerável de rua. 

 

6. AÇÕES PENDENTES DE REALIZAÇÃO (demandas não concluídas no 

período de referência, excluídas as dos projetos) 

 Revisão do Código de Normas – Parte Extrajudicial 

 Reestruturação de Serviços Extrajudiciais por comarca 
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 Revisão da Cartilha de Prestação de Contas 

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE 

AÇÕES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA 

--------------------------------------- ---------------------------------- 
 

8. SITUAÇÃO DOS RECURSOS 

Tópicos 
   Observações 

Pessoal   X 
Existe preocupação da Diretoria-Geral com a 
possibilidade de aposentaria de 15 servidores ao 
longo deste biênio. 

Tecnologia da Informação  X  

A DGFEX possui equipamentos de TI 
(computadores) antigos e lentos, que tornam 
precária a atuação de seus servidores no 
manuseio dos sistemas necessários para o 
monitoramento e a fsicalização dos Serviços 
Extrajudiciais.  

Infraestrutura X    
 

  LEGENDA: 
 

Atende   
 

Atende em Parte 
 

Não Atende 

 

9. CONCLUSÃO / COMENTÁRIOS GERAIS 

 

A DGFEX – Diretoria Geral de Fiscalização e Apoio às Serventias Extrajudiciais 

desempenha as suas atividades, de modo satisfatório, por meio de 3 divisões, quais 

sejam, Divisão de Monitoramento Extrajudicial (DIMEX), Divisão de Fiscalização 

Extrajudicial (DIFEX) e Divisão de Instrução e Pareceres para as Serventias 

Extrajudiciais (DIPEX). Contam as Divisões com 5 Serviços: Serviço de Coleta e Análise 

de Dados, Serviço de Controle de Serventias Extrajudiciais, Serviço de Pessoal 

Extrajudicial, Serviço de Selos e Serviço de Atendimento, Processamento e Análise de 

Custas Extrajudiciais. 
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Em seu histórico de lotações possuía 61 servidores em 2017, número que vem 

caindo gradualmente em razão de aposentadorias não respostas, sendo que conta com 

51 Servidores, atualmente. Destaca-se que há previsão de aposentadorias iminentes de 

pelos menos 03 servidores, gerando a expectativa de redução ainda maior do quadro de 

lotação. 

A informatização crescente dos sistemas de monitoramento, fiscalização e controle 

dos Serviços Extrajudiciais exige uma modernização do parque de máquinas e 

equipamentos de informática, havendo crescente defasagem entre a evolução das 

práticas de atos eletrônicos (certidões, registros, escrituras) e a capacidade da Diretoria 

em responder de forma ágil e eficiente em relação às demandas que se propõem. 

Reputa-se como urgente, não só a reposição do corpo de funcionários e terceirizados, 

como a modernização dos equipamentos de informática, resgatando-se o histórico de 

que, sempre que se ampliou a capacidade de atuação da DGFEX, tal fato foi sucedido 

pelo aumento da fiscalização nos Serviços Extrajudiciais e, consequentemente aumento 

de arrecadação ao FETJ, inibição das fraudes no sistema extrajudicial e benefícios aos 

usuários-cidadãos, além da função precípua de se evitar a geração de demandas 

judiciais. 
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10. ANEXO I – PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS 

                <NÃO APLICÁVEL> 
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11.  ANEXO II – PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS 
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