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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (junho/23)

TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO
Fonte: SGTEC

3.

Estacdes de trabalho: 27.331

Processo eletrbnico — total unidades: 839
(2° grau — 797; Turma Recursal — 6; 2° grau — 36)

Totalmente eletrénicas
1° Grau (incluindo JE e TR): 22
2° Grau: 05

Hibridas
1° Grau (incluindo JE e TR): 775
2° Grau (sem Conselho da Magistratura): 31

Virtualizacéo de processos: 92,94%

Distribuicdo 12 e 22 Instancias: 63.618
Processos fisicos: 4.491
Processos eletronicos: 59.127

Acervo 12 Instancia (sem divida ativa): 2.363.504
Processos fisicos: 74.976
Processos eletronicos: 2.288.528

Acervo 12 Instancia (com divida ativa): 5.842.371
Processos fisicos: 265.665
Processos eletronicos: 5.576.706

Acervo 22 Instancia (sem Conselho da Magistratura): 151.466
Processos fisicos: 3.947
Processos eletronicos: 147.519
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Implementacéo e atualizacéo
do gerenciamento de
servi¢os baseados no ITIL4

Projeto encontra-se em fase
de contratacdo de empresa
especializada para atuar nas
atividades previstas da

execucao.

Aquisicao e implantacdo de
Infraestrutura de Nuvem
(Cloud)

O DEPJE precisou priorizar 0
ajuste de configuracdes na
parte de infraestrutura para o
ambiente de producéao, a fim
de melhorar a performance,
bem como, dar uma
sobrevida ao contrato para
gue os créditos durassem
até o final do contrato, maio
de 2024, o que impactou na
entrega das agdes. A partir
do més de julho/2023 sera
feita a priorizacdo da nova
contratacdo e continuidade
das acdes de Estratégica da
contratacdo e do Plano de

Sustentacgéo.
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO
Esse Indicador é medido anualmente no
IGovTIC-JUD R
més de Agosto; E o resultado de 88,32%
88,32% é do ano de 2022.

indice de Processos Eletronicos Novos

Indicador se manteve acima de 90,00%

no 1° Semestre de 2023. média de

93,18% 93,18% no periodo;
INDICADORES OPERACIONAIS
GRAFICO COMENTARIO

Disponibilidade do Banco de Dados

98,55%

Em maio de 2023 houve algumas
indisponibilidades do banco TJ04 devido
a excesso de acessos provenientes de
alto uso do servico MNI disponibilizado
para outros érgaos parceiros. Explico. O
MNI existe para o compartilhamento de
dados com outros 6rgaos, mas ha
orgaos implementando funcionalidades
de seus sistemas com base em consulta
a essa base, ou seja, o volume
aumentou e ainda houve um dos érgaos
que perdeu a sua base de dados e
estava recuperando a sua base
varrendo a nossa base de dados, sem

comunicacao.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
O retorno do recesso judiciario seguido

da posse da nova administracdo, com a
necessidade de mudancas de acessos
de usuarios e configuracfes em novas
lotagdes, elevou a quantidade de
Eficacia do Call Center solicitacdes de servigo de TI. Dessa
forma, houve o incremento do namero
92,00% de ligacbes recebidas, o que levou ao
aumento de ligagdes nao atendidas. A
partir da normalizacdo da demanda, a
porcentagem de ligagdes voltou, no més
de maio de 2023, a valores acima de
95%.

O percentual estd em 100,17%, porque

0 numero de solicitacdes atendidas no
indice de capacidade de atendimento do 1° Semestre de 23 foi maior que a
volume de solicitagbes da SGTEC guantidade de solicitacdes abertas. A
100.17% porcentagem permanece estavel, de
acordo com a meta prevista, que
determina a quantidade de chamados

concluidos > 95 %.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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5. PRINCIPAIS REALIZAQOES

Esta Secretaria Geral buscou viabilizar solugBes sustentaveis de tecnologia,
objetivando contribuir para a celeridade, eficiéncia e eficacia do PJERJ. Como
Secretaria Geral, estamos subordinados diretamente a Presidéncia do Tribunal de
Justica, e nossas acdes sao submetidas ao Comité de Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
(CGTIC).

Listamos abaixo as principais realizacbes desta Secretaria Geral no 1° Semestre de
2023:

e Elaboracao do PDTIC;

¢ Revisdo do Plano de Contratacfes de 2023;

e Elaboracao do Plano de Contratacdes de 2024;

e Elaboracao da Politica de Governanca;

e Atualizacdo da Matriz de Requisitos;

e Atualizacdo do Portal da SGTEC;

e Elaboracao de Estudo para a Gratificacao de TIC;

¢ Instalacdo de novos equipamentos de backup;

e Ativacdo de ferramenta de protecdo contra “ransomware” nos equipamentos de
armazenamento de dados estruturados (Storage);

e Continuidade do projeto de instalacéo de rede Wifi;

e Operacionalizacdo da compra de 10.400 computadores para renovar parte do
parque do PJERJ;

e Acompanhamento e auxilio, no total de 468, as atuacdes dos Onibus itinerantes;

e Acompanhamento e auxilio, no total de 451, envolvendo sessdes, reunides,
eventos internos e externos;

e Substituicdo de 667 monitores nos Juizados no complexo da Capital, Juizes das
Turmas Recursais, Juizes e secretarios da VEP, Juizes auxiliares da Presidéncia e
SGPES;
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Atualizacao presencial de patchs de seguranca e atualizacdo de verséo do sistema

operacional em 2.600 microcomputadores que nao lograram éxito na atualizacao
remota (1200 nas comarcas do interior e 1400 na Comarca Capital);
Disponibilizacdo de cartdes de perfil dos usuarios no Microsoft Teams;

Atualizacédo remota do sistema operacional de Windows 10 para Windows 11, nas
estacBes compativeis;

Atualizacdo remota da versdo do Windows 10, em esta¢des ndo compativeis com
Windows 11;

Atualizacédo do sistema operacional dos servidores de responsabilidade da DIAPA
(Windows Server 2022);

Integracdo do ambiente Microsoft com ferramenta de categorizagéo de dados para
fins de avaliacdo de conformidade a LGPD;

Contratacdo de plataforma em nuvem, Microsoft Azure, e licenciamento de
produtos Microsoft incluindo tecnologias de seguranca da informacéo;

Implantacdo de solugbes avancadas de seguranca da informacdo com uso de
Inteligéncia Artificial, com protecdo em tempo real a usuarios, estacdes de trabalho
e servidores;

Implantacdo do Microsoft Sentinel: centralizacdo de logs e correlagcdo de eventos
nos ambientes Microsoft para identificacdo de alertas e incidentes, aplicacdo de
inteligéncia, investigacdo de atividades suspeitas e automacdo de acbes em
resposta;

Incremento da seguranca no acesso as informacdes, melhorando a protecao para
prevenir ataques cibernéticos;

Implantacdo da consulta por nimero de precatorio para atender ao sistema
HOLOS;

Bloqueio de peticionamento e consulta apds o andamento de remessa oriunda do
plantéo;

Implementacéo da integracdo DEPJUD x SISCONDJ para atender migracao do
PJe;
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Alteracéo nos sistemas do Portal de Servicos para atender ao projeto de migracéo

do sistema legado para o PJe;

Adaptacao do Portal de Servigos para atender & implantacéo do processo
eletronico na Auditoria Militar;

Bloqueio de distribuicdo de CDA ja utilizada na divida ativa municipal e estadual,
Migracao da tecnologia nos TAA e adaptacao a nova versdo do Windows;
Entrega do projeto do Sistema de adocéo;

Implantacdo do novo PROCORP - gestao de tabelas;

Desenvolvimento de APl do MCA para atender o projeto de aprendizagem;
Migracdo do Mddulo de Indisponibilidade para a nova tecnologia com a incluséo de
assinatura digital na Certidédo exigida pelo CNJ;

Adaptacéao do MNI, possibilitando a distribuicdo para a Justica Itinerante;
Integragdo do aplicativo Escritorio Virtual para atender ao sistema PJe;
Disponibilizacdo da alteracéo da carga da OAB no PROCORP;

Implementacéo da carga de classe e assunto do CNJ no PROCORP para atender
a demanda do DEIGE;

Disponibilizacdo do peticionamento e da distribuicdo para a segunda instancia por
meio do aplicativo Escritério Virtual;

Desenvolvimento do Médulo de Administrativo do SISNAT,;

Habilitacdo do Perfil Basico para peticionar em processo administrativo de
competéncia do Orgdo Especial;

Adaptacdes no sistema eJUD para viabilizar a transformacao das Camaras Civeis
em Céamaras de Direito Publico e de Direito Privado. Entre as providéncias estédo a
criacao das novas camaras; a configuracdo das novas competéncias de Direito
Publico e de Direito Privado; possibilidade de indicacdo de prevencéao (néo
automatica) entre as camaras antigas e as novas; compensa¢ao no mapa de
distribuicdo entre as antigas Camaras Civeis e as novas competéncias; e uma
série de tratamentos para que os dados das antigas Camaras Civeis (que foram

mantidas internamente para fim de processamento do acervo passado) sejam
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exibidos externamente como relativos as novas camaras correspondentes. 1Sso

vale para a consulta processual; exibicdo nas paginas dos 6rgaos julgadores;
publicacdes diversas; intimacdes eletronicas; envio de dados ao DataJUD e ao
CODEX;
Alteracéo do relatorio Processos em Tramitacdo do Magistrado do eJUD,
possibilitando sua consulta individualizada pelos préprios Gabinetes e Secretarias,
gue assim terdo autonomia para a extracdo de dados sempre que houver uma
inspecao do CNJ no TJRJ, por exemplo. Entre as melhorias estéo a incluséo de
varios filtros novos; a restricdo de acesso do usuario aos dados de sua localizacéo
ou relatoria (a excecao dos 6rgaos autorizados, como DEIGE e DEJUR).
Atualizacéo de regras e critérios na geracao dos dados; e possibilidade de o
usuario customizar que colunas de dados constaréo no relatério gerado;
Implantacdo do novo sistema de Oficio Requisitorio deprecatério (OFREQ), para
geracdo com dados padronizados, tabelados e ordenados de forma a evitar os
erros de preenchimento que eram um problema antigo e recorrente. O OFREQ
funciona de forma integrada ao DCP, PJe e eJUD, de forma que seu
preenchimento carrega de forma automatica os principais dados processuais
desses sistemas de origem. E integrado, também, ao HOLOSPEP, de modo que a
assinatura dos oficios pelos magistrados repercute diretamente no sistema de
movimentacao de precatdérios judiciais. Um acesso simplificado ao OFREQ esta
disponivel no site do TJRJ através do caminho Servigos > Oficio Requisitorio de
Precatério;
e Sistemas Corporativos, Bl e Portal:
-Portais
e Integrar os dados de e-mail, endereco, telefone e deciséo, do eJUD para 0 novo
portal das Turmas Recursais;
-Portal Corporativo
e Instalacdo do avatar de interprete de libras ( Rybena);
- QlikSense

¢ Incluido “Céd. Serventia DCP” para os painéis Movimentos e Cumulagao PJE;
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¢ Incluido “Desc. Serventia DCP” para os painéis Movimentos e Cumulagao PJE;

e Ajuste da dimensao “Matricula do Juiz” associado ao “Usuario Assinador” no
painel Cumulacao;

e Ajuste da dimensao “Cargo Magistrado” associado ao “Usuario Assinador’ no
painel Cumulacéo, estavam relacionados a Serventia e ndo ao assinador;

e Inserido “Acervo Geral” no painel de Movimentos: Criar como item mestre
somente e adicionar na visao ad-hoc;

¢ Inserido “Processos Nao Sentenciados” no painel de Movimentos: Criar como
item mestre somente e adicionar na visédo ad-hoc.

¢ No app Self Service indicadores locais incluida op¢ao de filtro de dias nas
pastas conclusos e paralisados.

Sistemas Administrativos:

- GRERJ Eletronica

e Atualizagéo do sistema para ado¢édo do novo endereco do servico de Protocolo
Eletrénico;

o Inativacdo da GRERJ Cartorio Extrajudicial Privatizado e Oficializado;

e Inclusao do Repasse do Custo dos Selos;

- Cobranca

e Melhorias nas funcionalidades de pagamento e parcelamento de processos
(incluséo da possibilidade de revogar e conceder novo parcelamento com base
no saldo devedor atual; divisdo da tela antiga em duas: Pagamentos e
Parcelamentos. Dessa forma, organizando estas telas de maneira intuitiva,
facilitando o entendimento do usuario);

- CONSPORTAL (Portal de Magistrados e Servidores)

« Implantagéo de funcionalidade de validag&o de titulo para adicional de
qualificacédo de servidores e aposentados;

- API-S3 (Componente utilizado pelos sistemas administrativos para

armazenamento de documentos)

« Atualizacdo do sistema em virtude da necessidade de substituicdo do repositorio

de arquivos;
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« Atualizacdo tecnoldgica do sistema, proporcionando melhorias na seguranca e

na usabilidade;

-ARRECINTEGRAWERB (Sistema de Arrecadacao Integrada na Web)

e Envio para arvore do processo do EJUD;

e Inclusao da tela do SIACONTGRERJ (funcionalidades deste sistema) dentro do
sistema ARRECINTEGRA-WEB.

o Implantagdo do FUNARPEN na Certiddo de Débito;

- SAFWEB (Sistema Administrativo Fiscal na Web)

« Implantacdo do SAF-WEB, atualizacéo tecnoldgica passando do desktop para
web e implementadas novas melhorias.

- SGEMERJ (Sistema de Gestao da EMERJ)

e Integracdo do SGEMERJ com POS (maquina de pagamento de cartdo BK
Bank), implantacdo das melhorias referente ao cancelamento automatico de
boleto, para os casos em que o pré-inscrito gerar boleto e realizar o pagamento
com cartdo e melhorias para contorno da atualizagéo que a BK Bank fez sem
prévia comunicac¢do a EMERJ;

e Adaptacéo e evolugédo para pagamentos mediante transacdes eletronicas:

- Renovacéo de Matricula com Cartéo;
- Pagamento de divida com cartéo;
- Interface com BK Bank;

o Adequacéo para prover ao sistema SGEMERJ a capacidade de geracéo dos

eventos periddicos do e-Social que forem pertinentes a este sistema, de acordo

com os tipos de funcionario administrados por ele;

- SISTRANSP WEB (Sistemas de Transporte na Web)

e Implantacdo do SISTRANSP-WEB, com a possibilidade de ser acessado
atraves da pagina inicial do site do TJRJ, usufruindo-se de telas mais
customizadas;

« Implantagédo do médulo de solicitages de transportes;

- SCOLWERB (Sistema de Controle de Org&os e Localizagdes na Web)
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e Migracdo do SHS/PROT (MUMPS) para o SCOLWEB (Oracle) utilizando uma

nova tecnologia de desenvolvimento, migracdo de Banco de Dados, garantindo

a seguranca dos dados e permitindo acessibilidade a pessoa com deficiéncia;
- EPROTWEB2.0 (Sistema de Protocolo Administrativo Eletronico pela Web)

o Migracdo do PROT para EPROTWEB e Migragéo da camada de visualizagdo

com acessibilidade (melhorias de usabilidade);

o Implementagéo do menu de Cadastro de Protocolos e Guias em Lote;

- GQUEST (Sistema de Gerenciamento de Questionarios)

« Migracdo da camada de visualizagdo com acessibilidade - Melhorias de

usabilidade;

- CCOM (Sistema de Controle de Comissdes)

e Migracdo da camada de visualizacdo com acessibilidade - Melhorias de

usabilidade;
- SISMAT (Sistema de Controle de Materiais)

« Nova funcionalidade para efetuar langcamento de bens intangiveis (codigo de
despesa 449040 e 449092) no saldo do almoxarifado;

- SISLIC

o Criacdo do médulo de aviso/edital de contratacéo direta (dispensa de licitac&do)

com as requisi¢des (RM, RS e RP) com integragdo na aba de contratos ndo
licitados e com 0 COMPRAS.GOV;

- SISCAN

o Criacao de perfil étnico-racial a pedido do CNJ, na tela de Cadastro de Contrato

(Cadastros -> Funcionarios -> Prestador de Servigos) criar o campo, ao lado do

campo “Sexo” lista suspensa com o nome de “Raga/Cor” contendo as

informacgdes "Preto(a)”, "Pardo(a)”, "Branco(a)”, "Amarelo(a)’, e; “Indigena”.

o Criacao de funcionalidade permitindo uma RPS para varios contratos de

fornecedores diferentes;

- ARQWEB
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« Recepcéo de processos digitalizados (mesmo que ndo indexados ou

virtualizados);

- ESOU

« Criacdo de um filtro nos relatdrios de estatistica por RECLAMAGCAO e ELOGIO,
de modo a ser possivel para a Ouvidoria, ao imprimir o relatério, agrupar por
todos os “tipos de serventias”;

- SISCOR (Sistema de Correspondéncias)

o Funcionalidade de digitalizacdo e armazenamento da imagem do AR (Aviso De
Recebimento);

- PNCP (Portal Nacional de Compras Publicas)

e Integracao do sistema de Licitagcbes (SISLIC) com o Portal Nacional de
Compras Publicas (PNCP), em atendimento a Lei 14133/21 - Nova lei de
licitagOes e contratos;

- REQPECUNIAMAG e FOLHA (Sistema de Requerimento de Peclnia e Folha

de Pagamento)

« Integracdo dos requerimentos de conversado de férias, plantéo e licenca especial
em pecunia de magistrados com o sistema Folha;

- SPEDOADM

o Manutencao evolutiva do relatério de Serventias com Horario Estendido para
apresentar os dados do mesmo dia em que o horério foi estendido, mesmo que
a serventia ainda nao tenha realizado nenhuma alteragéo na publicacao (inserir,
alterar ou excluir uma matéria); e disponibilizar opcées de ordenamento dos
dados;

- RENAUXCRECHE WEB (Sistema de Renovacédo de Auxilio-Creche na web)

« Implantagéo de funcionalidade de comprovagao de auxilio-creche;

- SHF (Sistema de Histérico Funcional)

o Implantacado de funcionalidade para inclusdo de provimentos de enquadramento
em lote para servidores alcancados pela ADI-3782;

- GPES WEB (Sistema de Pessoas na Web)

« Implantacao de funcionalidade de consulta de arquivos remessa do PASEP.
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Implantacdo de funcionalidade para integracdo, consolidacéo e envio dos

eventos S-2200 de servidores e magistrados junto ao MPS-eSocial para atender

ao eSocial;

- GEAUX (Sistema de Gestao de Pessoal — Juiz Leigo)

Melhorias com o Cadastro de Metas de Projetos de Sentenca;
Melhorias na rotina de importacao e deteccao de inconsisténcias, como
processos nao importados ou de pagamentos em multiplicidade;

Melhorias nos relatorios de conferéncia de pagamento dos Juizes Leigos;

- SFE-MAC (Selo de Fiscalizacéao Eletrénico - Médulo de Apoio a CGJ)

Relatorios para monitoramento e fiscalizacdo de inconsisténcias de Atos de
Autenticacéao;

Relatorio Gerencial para estudos da relacdo de percentual despesa/receita dos
servigos extrajudiciais;

Atualizacédo das melhorias na geracédo do reembolso do FUNARPEN.

Melhoria no controle dos dados de Titulares e delegatarios;

- SFE-MAS (Selo de Fiscalizacao Eletrénico - Médulo de Apoio as Serventias)

Integracdo com o Sistema de Arrecadacao, a fim de que a GRERJ emitida por
Juiz de Paz esteja dentro do Mddulo de Apoio as Serventias e

devidamente contabilizada;

Projeto de compartilhamento do acesso ao banco de dados extrajudicial,
relativos aos Atos de Obitos;

Projeto de compartilhamento com a PREV-RIO de Atos de Obitos e
Casamentos referente ao Processo 2020-0635664;

-SCMWEB

Atualizacao de Tecnologia;

-SCM

Relatorio mandados com audiéncia por Serventia/Oficial;
Relatorio: mandados com Oficiais/mandados vencidos;
Visualizar, baixar, imprimir mandados e seus anexos a0 mesmo tempo em uma

Unica vez;
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e Integracdo do EJUD com SCM.

-DCP

e Implementacéo de Filtro de “Competéncia” na tela de “Quantidade de
Processos/Documentos Por Local Virtual.

e Criacdo do 8° Nucleo de Justica 4.0 — Direito Fazendario — Divida Ativa do
Estado e do Municipio do Rio de Janeiro.

e E criagcdo do 9° Nucleo de Justica 4.0 —- DETRAN.

e Possibilitar que as Varas de Competéncia Familia sejam avisadas pelas Varas
de Competéncia Violéncia Doméstica quando existem feitos entre as mesmas
partes.

e Melhorias para atender ao “Grupo de Sentenca” de forma a possibilitar a
extracdo de relatérios da produtividade.

e Alteracdo da tela de Arquivamento para que 0S processos possam ser

arquivados somente com o tipo de arquivamento definitivo.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas néo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

o ()

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

<NAO APLICAVEL> <NAO APLICAVEL>

<NAO APLICAVEL> <NAO APLICAVEL>
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8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos THON
Pessoal X
Tecnologia da Informacgéo X
Infraestrutura X

LEGENDA:

@ Atende

@ Atende em Parte

Observacoes

No que se refere a recursos relacionados
a pessoal, continuamos com o deficit de
servidores com formacéao de TIC, para
estar em conformidade com orientacdes
do CNJ.

Esta Secretaria tem dado énfase a
projetos visando o aumento da
capacidade de processamento do banco
de dados, capacidade de
armazenamento e capacidade dos
canais de comunicacao.

Além da melhoria continua do
monitoramento proativo, esta Secretaria
vem trabalhando para que os ativos de
infraestrutura estejam atualizados e
cobertos por contratos de manutencgao
gue garantam a diminuicao dos riscos de
indisponibilidade dos sistemas
informatizados. O sistema de copias de
seguranca (backup) passa por um
processo de modernizagao, com
ampliacdo de capacidade e ferramentas
mais modernas de protecdo dos dados.

Nao Atende

9. CONCLUSAQO / COMENTARIOS GERAIS

Ao longo do 1° Semestre de 2023, esta Secretaria Geral de Tecnologia da Informacéo,

SGTEC, manteve o planejamento programado, principalmente no que se refere a

definicdo e execucgao dos Projetos desta Secretaria Geral.

No inicio desta Gestdo foram definidos dois Projetos Estratégicos pela administracédo

superior: Implementacdo e atualizacdo do gerenciamento de servicos baseados no
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ITIL4 e Aquisicao e implantagdo de Infraestrutura de Nuvem (Cloud), que estdo

elencados no Capitulo 2 deste relatério.

Na area da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de Dados buscou-se, neste

inicio de biénio, viabilizar solu¢des sustentaveis de tecnologia, objetivando contribuir

para celeridade, eficiéncia e eficacia do PJERJ. A Administracdo atual do PJERJ

revisou e estabeleceu cinco objetivos estratégicos vinculados ao referido tema:

e Aprimoramento da gestédo da infraestrutura e dos equipamentos de TI;

e Aprimoramento dos sistemas institucionais e geracdo de inovacdes

tecnologicas;

e Ampliacdo do acesso a tecnologia;

e Aprimoramento da governanca de TIC;

e Promocéo da protecédo de dados organizacionais.

Destaca-se que a Matriz de Indicadores Estratégicos do PJERJ foi revisada pelo Ato

Executivo n® 93/2023, para fins de alinhamento aos objetivos da atual Administracéo

Superior, revisando e definindo novos Indicadores Estratégicos para Secretaria-Geral

de Tecnologia da Informac&o (SGTEC): Indicador IGovTIC-JUD e indice de Processos

Eletrénicos Novos, elencados no capitulo 3 deste relatério.

Também foi dado prioridade para a elabora¢édo do PDTIC; Revisdo do Plano de

Contratacfes de 2023; Elaboracdo do Plano de Contratacdes de 2024; Elaboracéo da

Politica de Governanca; Atualizacdo da Matriz de Requisitos; Atualizacdo do Portal da

SGTEC,; além da elaboracéo de Estudo para a Gratificacao de TIC, elencados no

capitulo 5 deste relatério.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

Indicador Estratégico — IGovTIC-JUD

(Ato Executivo TJ N° 93/2023)

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados

Objetivo Estratégico: Aprimoramento da governanca de TIC

Tipo de Indicador Desempenho ggisdpa:)dnesével SGTEC
Periodicidade Anual
Formula
Linha de base

Resultado Meta
Ano 2020 2021 2022 2023 2023
Valor 71,43 68,60 88,32 Risgu(ltsatg%gm
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Indicador Estratégico — Indice de Processos Eletrdnicos Novos

(Ato Executivo TJ N° 93/2023)

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢cado de Dados

Objetivo Estratégico: Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando a razoavel duracdo do processo/ Aprimoramento dos
sistemas institucionais e geracao de inovag¢des tecnolégicas

Tipo de Indicador

Desempenho

Unidade
Responsavel

SGTEC

Periodicidade

Trimestral

Férmula

(total de processos eletrénicos novos/total de processos novos) x 100

Linha de base

Ano

Resultado

Meta

2020

2021

2022

2023

2023

Valor

97,76%

95,23%

94,33%

93,18%

ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS
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p INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGTEC-DEINF | INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO ] x INDICADOR DE PROJETO - TRABALHO ‘I - l ey ‘I -
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI.
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR DISPONIBILIDADE DE BANCO DE DADOS TRABALHO OU OBJETIVO DA --
QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar e garantir disponibilidade dos bancos de dados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
X INDICADOR DE -
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO - DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
< P . , P . Maior é Melhor
FORMULA (S de n2 de conexdes bem sucedidas no periodo / 5 de n2 de conexdes coletadas no periodo ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA ' (mM)
UNIDADE DE | Nede sessdes de
O, -
META > 99,50% ‘ ORIGEM DOS DADOS DEINF-DIBDA —— Ceuirio
12 trimestre/22 2° trimestre/22 32 trimestre/22 42 trimestre/22 Resultado no Per.
Conexdes coletadas 129.600 131.040 132.480 132.480 525.600
2021 |Conexdes bem suceidas 128.330 127.240 131.089 131.871 518.529
ConexBes sem sucesso, 1270 3800 1391 609 7.071
EVOLUGAO DO Percentual e bem 99,02% 97,10% 98,95% 99,54% 98,65%
INDICADOR 12 trimestre/23 29 trimestre/23 32 trimestre/23 4° trimestre/23 Resultado no Per.
Conexdes coletadas 129.600 131.040 260.640
2022 [Conexdes bemsucedidas| 129.159 129.140 258.299
Conexdes sem sucesso 441 1900 2.341
Percentual de bem
sucedidas 99,66% 98,55% 99,11%

RESULTADOS NO PERIODO

EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO

100,00%
LINHA DE BASE

99,52% | | 99,50%
(2012) ° /99,54% Qw
99,00%
° 99,0%¢ ~55.95% o~
MEDIA PERIODO 98,50% S
08,65% ~—_ _— 98,55%
ATUAL 98,00% \ /
97,50% \/

97,00%
RESULTADO ATUAL | 99,11% 06 50% 97,10%
,50%

96,00%
95,50%

META > 99,50%
1° trimestre/22 22 trimestre/22 32 trimestre/22 42 trimestre/22 1° trimestre/23 2° trimestre/23

Em maio de 2023 houve algumas indisponibilidades do banco TJ04 devido a excesso de acessos provenientes de alto uso do servico MNI disponibilizado para outros érgdos
ANALISE parceiros. Explico. O MNI existe para o compartilhamento de dados com outros érgdos, mas ha érgdos implementando funcionalidades de seus sistemas com base em consulta a
CRITICA essa base, ou seja, o volume aumentou e ainda houve um dos 6rgdos que perdeu a sua base de dados e estava recuperando a sua base varrendo a nossa base de dados, sem
comunicagdo.

ACOES Quanto ao MNI, houve alinhamento com comunicacdo aos respectivos 6rgdos para estreitar comunicagdo de atividades fora da normalidade de consumo dos sistemas
GERENCIAIS |corporativos desses 6rgdos.

~ ~ ~
| Responsdavel pela emissdo do relatério: Sidney Aloisio Ferreira Pryor Responsavel (aprovacgdo e divulgac¢do): Braulio Souza | Data: 20/07/2023 |
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGTEC-DEATE 5
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO -

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
- . P PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ) <
INDICADOR Relatério Demonstrativo da Eficacia do Call Center B C Y DA CUADAE RAD - DGTEC- 003: ATENDER AO USUARIO
FINALIDADE Avaliar a eficacia do Call Center no atendimento as chamadas recebidas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

PERIODICIDADE

Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO]

INDICADOR DE DESEMPENHO ] - |

INDICADOR DE EFICIENCIA w

INDICADOR DE EFETIVIDADE

Maior é Melhor

FORMULA [S de chamadas atendidas / 3 de chamadas recebidas] x 100 SENTIDO DE MELHORIA (M)
°
META >95 % ORIGEM DOS DADOS Sistema GNAV UNIDADE DE N chaAm.adas
MEDIDA telefénicas
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Média no Periodo
27.523 34.408 35.381 37.406 37.937 27.122 33.044 40.246 35.839 36.517 42.622 26.008 34.504
15.650 20.518 29.850 34.351 35.078 26.860 31.610 38.535 34.203 34.838 34.014 22.707 29.851
2022
11.873 13.890 5.531 3.055 2.859 262 1.434 1.711 1.636 1.679 8.608 3.301 4.653
62 61 61 64 62 59 60 59 63 63 62 66 62
57% 60% 84% 92% 92% 99% 96% 96% 95% 95% 80% 87% 87%
EVOLUCAO - - - - — -
an-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 Média no Perfodo
40.419 37.854 47.363 38.298 38.303 35.065 39.550
36.920 33.586 43.256 34.474 37.010 33.576 36.470
2022 3.499 4.268 4.107 3.824 1.293 1.489 o 0 o o o o 1.540
65 65 67 66 65 63 65
91% 89% 91% 90% 97% 96% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 92%
RESULTADOS NO PERIODO 99% EXOLU(;T\O Cgosné'IPARATIVA DC[)) RESULTADO o 97% 96%
. . 100% 92% 92% 96% %o 95% 25% BT 91% 89% 91% 90% £ °
Linha de Base 71% 90% Bjﬂ,lﬁ/_/ ~——_ . D —
3
80%
70% 609
MEDIA PERIODO 87% 60% 57%
50%
40%
RESULTADO 30%
#DIV/0!
ATUAL (2021) / 20%
10%
0%
META > 95% 57% 60% 84% 92% 92% 99% 96% 96% 95% 95% 80% 87% 91% 89% 91% 90% 97% 96%
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
YOS O retorno do recesso judiciario seguido da posse da nova administragdo, com a necessidade de mudangas de acessos de usudrios e configuragdes em novas lotagdes, elevou a quantidade de
i solicitagdes de servigo de Tl. Dessa forma, houve o incremento do numero de ligagdes recebidas, o que levou ao aumento de ligagdes ndo atendidas. A partir da normalizagdo da demanda, a
porcentagem de ligagdes voltou, no més de maio de 2023, a valores acima de 95%.
ACOES Todos os indicadores de qualidade previstos no Termo de Referéncia sdo medidos mensalmente. Com isso, é exercido o controle sobre a qualidade do servigo prestado. Glosas sdo aplicadas
GERENCIAIS [sempre que o padrao de qualidade exigido ndo é cumprido.

I Responsavel pela emissdo do relatério:

~
James Maier Rozenberg

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

~
Braulio Souza Data:

"18/07/2023
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC.DEATE INDICADOR DE OBJETIVO T —— INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
i ESTRATEGICO - - TRABALHO X QUALIDADE -
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
indice de capacidade de atendimento do volume de |projETO, PROCESSO DE TRABALHO L. ) . -
INDICADOR . Atender usudrios dos Servico de Tecnologia da Informagdo
solicitacdes da SGTEC OU OBJETIVO DA QUALIDADE
Comparar quantas solicitacoes ingressaram no periodo € quantas solicitagoes foram fechadas no mesmo periodo para saber se a i
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Status
eauine de atendimenta da SGTEC estd dando vaz3n an valume de solicitacdes que insressam na SGTEC
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] - INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I - INDICADOR DE EFETIVIDADE
] - o ] - - o - Maior & Melh
FORMULA (S de quantidade de solicitagdes de servico atendidas / 5 de quantidade de solicitacBes de servico abertas) x 100 SENTIDO DE MELHORIA a'oz:]M)e or
. UNIDADE DE Solicitagdes
0,
META >95% ORIGEM DOS DADOS Sistema HPSM IR protocolizadas
2022 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 $°’;::I°;;‘; £
Qtd solicitagdes Abertas 24.233 31.060 37.366 28.220 39.768 33.548 34.739 39.596 38.095 37.662 34.592 23.086 401.965
Qtd Solicitagdes Atendidas 23.825 30.693 36.888 28.324 39.563 33.846 35.682 39.564 38.300 37.748 34.182 24.018 402.633
Qtd N3o Atendida 408 367 478 -104 205 -298 943 32 -205 -86 410 932 -668
EVOLUGAO DO Percentual Atendidas 98,3% 98,8% 98,7% 100,4% 99,5% 100,9% 102,7% 99,9% 100,5% 100,2% 98,8% 104,0% 100,17%
IEDICADOR 2023 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 somatonio do
Qtd solicitagdes Abertas 36.739 35.150 45.534 32.329 41370 39.445 230.567
Qtd Solicitagdes Atendidas 36.292 34.717 46.326 32.490 41.555 39.589 230.969
Qtd Nio Atendid. 447 433 792 -161 -185 -144 0 0 0 0 0 0 -402
Percentual Atendidas 98,8% 98,8% 101,7% 100,5% 100,4% 100,4% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100,17%
RESULTADOS NO PERIODO EVOLUCI‘\O COMPARATIVA DO RESULTADO
. 110%
MEDIA
PERIODO(2012) 82% 100% 101% | 10%% 0 ‘ 101% | 100% = 102% ‘ 100% ‘ 100% ‘ 100%
100% 98% 99% 99% 99% 100% 99% 99% 99% °
b
MEDIA
PERIODO(2015) 100% 90%
RESULTADO 5
ATUAL 100% o 55 ) 55 ) ) 35 55 3 3 35 3 ) ) N 2 3 95 95
o e o° e o o o e e o o\ \© o o\ o\ o\ o\° o\
(2021) ) L3 A 3 & S A S S y & N 3 & A S 3 &
S o S o O o W o o o o » o o > o o o
Oy o ) Oy ,\9 ,\9 ) ,\9 ,\9 ) QS o ,$ ,$ @ ,\9
META
(2021) >95% jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23
ANALISE |A produtividade dos técnicos tem se mantido regular, mesmo com o aumento da demanda apresentado no més de margo/23. A porcentagem permanece estavel, de acordo com a meta
CRITICA |prevista, que determina a quantidade de chamados concluidos > 95 %.
ACOES |Todos os indicadores de qualidade previstos no Termo de Referéncia sdo medidos mensalmente. Com isso, é exercido o controle sobre a qualidade do servigo prestado. Glosas sdo aplicadas
GERENCIAIS |sempre que o padrdo de qualidade exigido ndo é cumprido.

| Responsavel pela emissido do relato

~
rio: James Maier Rozenberg

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ) Braulio Souza

~
| Data: 18/07/2023
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