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Portal de Serviços x Domicílio Eletrônico 

1. Introdução  

O domicílio eletrônico é um sistema criado pelo Conselho Nacional de Justiça com o 

objetivo de centralizar e integralizar as comunicações processuais eletrônicas expedidas, 

tendo integração com os sistemas Portal de Serviços, DCP e PJe. 

Neste primeiro momento apenas Instituições Financeiras receberão intimação e citação 

através desse sistema, e apenas seus respectivos representantes terão acesso.  

 

 

 

 

 

2.  Integração Portal de Serviços 

Um dos sistemas que terá integração com o sistema Domicílio Judicial Eletrônico é o 

Portal de Serviços.  

Vale destacar que quando enviada uma:  
 

• Citação - o prazo para ciência será de 3 dia úteis. Caso não seja tomada a ciência 

pelo representante/parte, a mesma ficará expirada. 

 
• Intimação – o prazo para ciência será de 10 dias corridos, considerando o último 

dia útil. Caso não seja tomada a ciência pelo representante/parte, será lançada a 

ciência tácita e o prazo para manifestação será iniciado.  

Independentemente do tipo de comunicação, será permitido ao Representante/Parte 

tomar ciência pelo Sistema Domicílio Eletrônico e através do Portal de Serviços, quando a 

comunicação for direcionada a ele.  Sendo refletido o registro de tomada de ciência nos 

sistemas. 

Nesta fase de implantação, o Advogado cadastrado nos autos somente terá acesso as 

comunicações processuais pelo Portal de Serviços, salvo se possuir o acesso de 

Representante no Sistema Domicilio Eletrônico e a comunicação for direcionada a parte.   

 

ATENÇÃO: É possível acessar vídeos, manuais e tutoriais próprios 

do Domicílio Eletrônico através do link: 

https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-

comunicacao/justica-4-0/domicilio-judicial-eletronico/ 
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Por tal razão, no Painel de Intimações/Citações Eletrônicas será exibida a origem, data e 

horário do recebimento. 

Caso a ciência tenha sido tomada no Domicilio Eletrônico, essa refletirá no Portal de 

Serviços, sendo exibida na coluna Origem a informação destacada por uma tarja amarela: 

Origem recebimento: Domicílio Eletrônico. 

 Se a ciência for tomada através do Portal de Serviços, será exibida na coluna Origem a 

informação destacada por uma tarja azul:  Origem recebimento: Portal de Serviços. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENÇÃO:  Caso a tomada de ciência da Citação não tenha sido 

dentro do prazo de 3 dias úteis, ela constará como expirada 

não sendo mais possível tomar da comunicação. 

Figura 2 - Citação expirada. 

Figura 1 - Origem Recebimento Citações/Intimações. 
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ATENÇÃO:  Uma vez expirada a comunicação processual, o 

advogado não poderá mais visualizá-la ou respondê-la. Desse 

modo, deve aguardar nova forma de citação a ser definida pela 

serventia, como disposto no art. 246, caput e § 1º, do CPC/2015, 

com a alteração realizada pela Lei nº 14.195/2021. 

Figura 3 - Citação Expirada/ Documento indisponível. 

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F_ato2015-2018%2F2015%2Flei%2Fl13105.htm&data=05%7C01%7C%7Cb49558d3a7634574886308db9f3d74c7%7Cce4e1164986f413285d11e3c17cf7d6e%7C0%7C0%7C638278858525699081%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=mG8NuxhZesOPWoYnxRNvJvgM7MI9f8lJYWB0XhyR%2FG4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F_ato2019-2022%2F2021%2Flei%2FL14195.htm&data=05%7C01%7C%7Cb49558d3a7634574886308db9f3d74c7%7Cce4e1164986f413285d11e3c17cf7d6e%7C0%7C0%7C638278858525699081%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=zSgwWghhKBPx2SfPM%2B%2B9LJAp1OkV5lKL%2Fq%2B%2FgiemaIE%3D&reserved=0
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3. Histórico de Versões  

 

 

 

 

 

 

Versão Data Descrição da alteração Responsável 

1.0 15/08/2023 Elaboração de documento. Yasminni Souza 

1.0 16/08/2023 Revisão de Documento. Amanda Narciso 

1.0 17/08/2023 Aprovação. Camila Gonçalves 


