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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

Movimentacdo Processual - Mai/2023

Ac0es e recursos novos: 138.005
1° Grau 47,36%
2° Grau 17,48%
JE 29,36%
TR 5,79%
Execucdes Novas: 33.807
1° Grau 42,12%
JE 21,55%
Fiscais 36,33%
'(A;:;ggsinclui as :xecugées :‘ng;gi penentes 3.545.903
1° Grau 82,61%
2°Grau 3,73%
JE 13,07%
TR 0,59%
Ac0es e recursos baixados: 255.175
1°Grau 66,40%
2° Grau 9,47%
JE 20,73%
TR 3,40%
Taxa de Congestionamento
Fase de conhecimento
1°Grau 76,66%
2° Grau 37,43%
JE 48,25%
TR 23,46%
Fase de Execucdo
1° Grau 84,81%
JE 35,51%

Relatorio elaborado com indicadores desenvolvidos antes da mais recente Parametrizagdo do CNJ.
Seus valores poderdo ser atualizados quando finalizada a implantacao da Parametrizacdo no PJERJ.
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Observagdo: os dados referentes a junho de 2023 apresentam inconsisténcias que distorceriam os
resultados aqui obtidos, motivo pelo qual, com o intuito de manter a reqularidade das leituras e
andlises criticas, foi necessdrio desconsiderd-los do presente relatdrio.

Comarcas Regionais
81 14
Céamaras: 36

De Direito Publico: 6
De Direito Privado: 22
Criminais: 8

Total de Varas: 527
Civel: 198

Familia: 89

Criminal: 87

Vara Unica: 37

12 Vara: 20

22 Vara: 20

Fam. Inf. Juv. e Id.: 19
Fazenda Publica: 17
Inf. Juv. e Id.: 14
Orfaos e Sucessdes: 9
Empresarial: 7
Execugdes Penais: 1
Auditoria Militar: 1
Inf. e Juv.: 1

Registros Publicos: 1
Execugdes e Medidas Socioeducativas: 1

Vara Especializada em Organiza¢do Criminosa: 3

Vara de Execugoes de Penas e Medidas Alternativas: 1
Vara Especializada em Crimes contra a Crianca e o Adolescente: 1

Ndcleos de Justica 4.0: 8

1° Nucleo de Justica 4.0 — Satide Publica e Juizados Especiais da Fazenda Publica:
1

2° Nucleo de Justiga 4.0 — Futebol: 1

32 Nucleo de Justiga 4.0 — Saude Publica e Juizados Especiais da Fazenda Publica:
1

42 Nucleo de Justica 4.0 — Direito Ambiental/Matéria Civel :1

52 Nucleo de Justiga 4.0 — Satude Publica e Juizados Especiais da Fazenda Publica:
1

62 Nucleo de Justica 4.0 — Saude Privada (Vara Civel):1

72 Nucleo de Justi¢a 4.0 — Saude Privada (JEC):1

92 Nucleo de Justica 4.0 — DETRAN:1

Juizados Especiais: 149

Juizados Especiais Civeis (73) e adjuntos (54) = 127

Juizados Especiais Criminais (15) e adjuntos (1) = 16

Juizado da Fazenda Publica =5

Juizado Especial do Torcedor e dos Grandes Eventos do Rio de Janeiro
(Adjunto)=1

Juizados de Violéncia contra a Mulher e JECRIM (03) e adjuntos (74): 77
Juizados de Violéncia contra a Mulher = 11

Turmas Recursais: 9
Civel: 5
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Criminal: 2
Fazenda Publica: 2

Turma de Uniformizagdo: 1

Projetos Estratégicos 19

% de implementagé&o 24.5%

o Unidades certificadas pela NBR ISO 9001:2015: 15
e 03 (érea jurisdicional)
e 12 (4rea administrativa)

o Unidade em processo de certificacdo pela NBR 1SO 9001:2015:

e (01 unidade — Museu do Rio de Janeiro

o Unidades em trabalho de modernizacao da gestao de processos:

® 6 Secretarias Gerais

o Unidades com nova arvore de indicadores:

e 3 Secretarias Gerais

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

O Plano Estratégico foi revisado pela Comissdo de Governanca, Estratégia e
Planejamento (COGEP), contemplando 19 Projetos Estratégicos aprovados pela
Administragcédo Superior do PJERJ.

Seguindo a diretriz estabelecida pelo Presidente do TJRJ, Desembargador Ricardo
Rodrigues Cardozo, Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
dos 19 projetos, 6 sdo de continuidade, a fim de garantir que ac¢des importantes

iniciadas sejam continuadas, condicdo necessaria a efetividade e a eficiéncia

operacional.
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Sao eles:

- Aprimoramento do Sistema de Pesquisa ha Base de Dados de Jurisprudéncia;

- Aprimoramento e monitoramento das medidas de prevencéo e combate a incéndio e
panico;

- Digitalizacéo de processos fisicos;
- Implantacdo do Alarme de Panico nas Comarcas do Estado do Rio de Janeiro;

- Novo Sistema de Controle de Acesso de Usuarios aos Sistemas Corporativos — Fase
2,

- Modernizacao da Gestéo Fiscal.
Os Projetos Estratégicos novos sao 0s seguintes:

- Aprimorar a segurancga nas instalagées do PJERJ com a implementacéo do sistema
de controle de acesso;

- Aquisicdo e implantacao de Infraestrutura de Nuvem (Cloud);
- Contratacdo para Fornecimento e Instalacdo de Sistema Fotovoltaica,
- Curso mestrado profissional em Direito para magistrados;

- Implantacdo de Reconhecimento Facial junto ao monitoramento de imagens de
areas privativas e selecionadas;

- Implementacédo do Programa de Integridade/Compliance e Gestdo de Riscos;

- Implementacéo e atualizacdo do gerenciamento de servicos baseados no ITIL4;
- Implementacédo e Execucédo de Politica de Governanca Institucional;

- Implementacéo e Execugéo de Politica de Inovag¢des no PJERJ;

- Incentivo a reducéo do contencioso tributario no @mbito do PJERJ;

- Novo Sistema de Pessoal;

- Politica de Revitalizacdo do Museu da Justica;

- Recepcdo completa e adequada da Nova Lei de Licitagbes (14.133/21) nas
contratacdoes do PJERJ, objetivando o aumento do grau de integridade,

transparéncia e governanca das contratacdes do PJERJ.
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Evolucédo dos Projetos Estratégicos do PJERJ — 2023/2024

EVOLUCAO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS DO PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - 2023/2024
(JunHO 2023)

= ~ 0,
% DE ACOES ADIANTADAS EM RELACAO / 7,69/)
AO PLANEJADO

PLANEJADO

% DE ACOES REALIZADAS EM RELACAO AO o
PLANEJADO 96,75%
\ | | \
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Situacao Global dos Projetos Estratégicos

Situagdo Global dos Projetos - até Junho/2023
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Situacdo Global dos Projetos - até jun/23
% Agdes planejad % Agdes i % relalgéu 20 to;al)em :ila;é‘o 20 plan;ja::; Total de Proj; Em 3 C If Fase de :ia::amento Cancelados
481,18%| 465,53% 24,50%| 96,75% 19 18 1 0 0
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Situacdo de andamento dos Projetos Estratégicos.

Situa¢do de andamento dos projetos - até Junho/2023

20 4
10 -
2
N e
Projetos em andamento Projetos no prazo Projetos em atraso Projetos adiantados
: 3o dos Proj Estratégi jun-23 % Agoes % Acdes Status
Id PE (GRP) Nome do Projeto Estratégico Planejadas Realizadas
GRP 71  [Aprimoramento e monitoramento das medidas de prevengdo e combate a incéndio e panico (continuidade) 15,25% 15,25%
GRP 96 |Contratagdo para Fornecimento e Instalagdo de Sistema Fotovoltaica 13,68% 10,03%
GRP 78 |Novo Sistema de Controle de Acesso de Usuarios aos Sistemas Corporativos — Fase 2 (continuidade) 15,00% 15,00%
GRP 95 [Curso mestrado profissional em Direito para magistrados 60,00% 60,00%|
GRP 80 |Modernizagdo da Gest&o Fiscal (continuidade) 18,00% 12,00%
GRP 100 [Novo Sistema de Pessoal 11,00% 4,00%|
GRP 102 (Implementagdo e Execugdo de Politica de Governanga Institucional 55,00% 52,00%|
GRP 99 |Implementagdo do Programa de Integridade/ Compliance e Gestdo de Riscos 11,50% 13,50%
GRP 90 [Implementagdo e Execugdo de Politica de Inovagdes no PJERJ 60,25% 93,25%)
GRP 101 |Politica de Revitalizagdo do Museu Da Justica 28,00% 11,00%
GRP 63 |Aprimoramento do Sistema de Pesquisa na Base de Dados de Jurisprudéncia (continuidade) 0,00% 0,00%

Recepgdo completa e adequada da Nova Lei de Licitagdes (14.133/21) nas contratacdes do PJERJ, objetivando o aumento do grau de
GRP92 |. . Aror = 40,00% 34,00%)
integridade, transparéncia e governanga das contratagdes do PJER)

GRP 74  |Implantagdo do Alarme de Péanico nas Comarcas do Estado do Rio de Janeiro (continuidade) 100,00% 100,00%
GRP 98 [Implantagdo de Reconhecimento Facial junto ao monitoramento de imagens de areas privativas e selecionadas 0,00% 0,00%
GRP 91 [Aprimorar a seguranga nas instalagdes do PJERJ com a implementagdo do sistema de controle de acesso 7,00% 7,00%|
GRP 81 |Digitalizagdo de Processos Fisicos (continuidade) 31,00% 31,00%
GRP 97 [Incentivo a redugdo do contencioso tributario no ambito do PJER) 6,00% 3,00%)|
GRP 94 |Implementagdo e atualizagdo do gerenciamento de servigos baseados no ITIL4 0,00% 0,00%|
GRP 93 |Aquisi¢do e implantagdo de Infraestrutura de Nuvem (Cloud) 9,50% 4,50%
Total (% Implementagdo em relagdo ao total) 24,50%|
Total 481,18% 465,53%
% Implementag&o em relagdo ao total 24,50%
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Execucao orcamentaria estimada na execucao do cronograma

GRP 71

SGLOG

GRP 96

GRP 78

GRP 95

EMERJ GABPRES

GRP 80

SGPCF

SGPES

GRP 100

GRP 102

GRP 99

SGGIC

GRP 90

GRP 101

SGADM

GRP 63

GRP 92

SGCOL

GRP 74

GRP 98

SGSEI

GRP 91

GRP 81

SGJUD

GRP 97

GRP 94

SGTEC

GRP 93

EXECUGAO ORCAMENTARIA ESTIMADA NA EXECUGAO DO CRONOGRAMA
(Exercicios 2023 £2024)

RS 21.521.730,48

RS 17.307.113,43 |

j R$ 540.000,00

RS 1.600.000,00

RS 5.845.717,63

| R$ 4.926,72

| RS 68.800,00

| RS 2.463,36

_ | rs2.200961,36
| R$ 37.037,86

| R$ 50.000,00

| RS 428.421,07

:I RS 872.146,00

| RS 7.565.138,56

RS 3.043.250,00

R$ 0,00

RS 3.429.304,64

RS 6.602.755,56
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Detalhamento dos Projetos Estratégicos da SGGIC

Projeto Implementagdo e Execugdo de Politica de Governanga Institucional

Macrodesafio APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANGA JUDICIARIA
Objetivo estratégico Simplificagdo de processos internos e adogdo de praticas de gestdo

Unid. Responsavel Secretaria-Geral de Governanga, Inovagdo e Compliance (SGGIC/DEGEP)

Gerente Michele Vieira de Oliveira

Atos Institucionais unificando conceitos, pardmetros e mecanismos de governanga institucional no TJERJ, complementagdo pela elaboragdo de um “Guia de
Politica de Governanga Institucional”;

Implementagdo de agles para identificar outras préticas ja existentes, bem como estabelecer aquelas que ainda ndo fazem parte da rotina institucional. Para
isso ha necessidade de criagdo/aperfeicoamento de diversos atos auténomos (unificados pela politica), e que tratem de temas fundamentais de governanga
Sintese do escopo no setor publico, especialmente jd recomendados pelos érgaos de governo e ja fundamentados em atos e literaturas, em especial, as do CNJ e as do TCU
(Referenciais basicos de Governanga):

-Governanga Institucional (Geral, reunindo as demais); -Governanga de gestdo estratégica; -Governanga de contratagdes; -Governanga de gestdo de pessoas; -
Governanga de riscos; -Governanga de Tl; -Cédigo de ética, conduta e integridade - Compliance; -Governanga de Inovagdo; -Governanga de Tl; -Governanga da
Sustentabilidade. Execug¢do Or¢amentaria Estimada na Execugdo do Cronograma (Exercicios 2023 e 2024): RS 4.926,72

status NS G

Impléementacdo e Execugdo de Politica de Governanca Institucional

52,00%
B % de AgGes Realizadas

&
N 55,00% m % de Acdes Planejadas

GRP 102 Implementagdo e Execugdo de Politica de Governanga Institucional 55,00% 52,00% EM ATRASO
Unidade Coordenadora: Secretaria-Geral de Governanga, Inovagdo e Compliance (SGGIC/DEGEP)
Gerente do Projeto: Michele Vieira de Oliveira
I
N2 Descrigao % atraso
1 6.3 Realizagdo das alteragdes no Portal de Governanga 3,00%
Total 3,00%

Andlise Critica

O atraso na agdo 6.3 ocorreu em virtude do aumento do escopo inicialmente planejado.

Ac0es Gerenciais

Rever o planejamento.
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Projeto Implementagdo do Programa de Integridade/ Compliance e Gestdo de Riscos
Macrodesafio APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANGA JUDICIARIA

Objetivo estratégico [Aprimoramento das politicas de controle interno

Unid. Responsavel Secretaria-Geral de Governanga, Inovagdo e Compliance (SGGIC/DEGER)
Gerente Diana Constantino Schimidt

Mecanismos para implementar e/ou aperfeigoar cultura institucional voltada para integridade/compliance e gestdo de riscos.

Sinteseldolescapo Execugdo Orcamentdria Estimada na Execugdo do Cronograma (Exercicios 2023 e 2024): RS 68.800,00

Status

Implementacdo do Programa de Integridade/ Compliance e Gestdo de Riscos

13,50%
M % de Agoes Realizadas

11,50% % de Agoes Planejadas

GRP 99 Implementagdo do Programa de Integridade/ Compliance e Gest&o de Riscos 11,50% 13,50%  ADIANTADO
Unidade Coordenadora: Secretaria-Geral de Governanga, Inovagdo e Compliance (SGGIC/DEGER)
Gerente do Projeto: Diana Constantino Schimidt
e
N¢ Descrigao % atraso
1 1.1 Publicar Politica de Gestdo de Riscos do PJERJ 2,00%
2 2.2 Contactar ESAJ 1,00%
Total 3,00%
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Projeto Implementacgdo e Execugdo de Politica de Inovagées no PJER)

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL/ APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA

Macrodesafio GOVERNANGA JUDICIARIA/ FORTALECIMENTO DA RELAGAO INSTITUCIONAL DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE
Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando a razoavel duragdo do processo/ Simplificagdo de

Objetivo estratégico processos internos e adogdo de préticas de gestdo/ Aprimoramento da comunicagdo interna/ Facilitagdo da comunicagdo
com a midia e com a sociedade civil

Unid. Responsavel Secretaria-Geral de Governanga, Inovagdo e Compliance (SGGIC/DEIND)

Gerente Daniela Cabral Soares Gasparri

Implementacgdo de setor e processo de trabalho relacionado a gestdo de inovagdes no PJERJ, com desenvolvimento de alguns projetos piloto de inovagdo
Sintese do escopo desde o primeiro ano da nova administragdo (Implementagéo do Banco de Boas Praticas, Simplificagdo de Linguagem Juridica, etc.).
Execugdo Orcamentaria Estimada na Execugdo do Cronograma (Exercicios 2023 e 2024): RS 2.463,36

Status

Implementag¢do e Execugao de Politica de InovagGes no PJERJ

93,25%

M % de AgGes Realizadas
60,25%
. % de AgGes Planejadas

GRP 90 Implementagdo e Execugdo de Politica de Inovagdes no PJER] 60,25% 93,25%  ADIANTADO
Unidade Coordenadora: Secretaria-Geral de Governanga, Inovagdo e Compliance (SGGIC/DEIND)
Gerente do Projeto: Daniela Cabral Soares Gasparri
e
Ne¢ Descricao % atraso
1 4.6 Inserir no Glossario uma métrica que sera idealizada e executada pela SGTEC 0,50%
2 4.7 Publicar Glossario no site do TJRJ 1,25%
s 15 GABPRES-DECOI fard a diagramacao e a publicagdo do Banco de Boas Praticas Judiciais na pagina da 5 00%
SGGIC — DEIND !
4 1.6 Encaminhar e-mail a todas Unidades Judiciais da 22 Instancia solicitando envio de Boas Praticas 5,00%
5 2.11 Diagramagdo dos Manuais feito pela GABPRES-DECOI ou SGGIC-DEIND 2,50%
6 2.12 Publica¢do dos Manuais da linguagem simples na pagina do TJRJ 1,25%
7 3.2 Elaborar tiras em quadrinhos 1,25%
8 3.3 Encaminhar tiras em quadrinhos para aprovagdo da Alta Administragdo 1,25%
9 3.4 Aprovagdo das tiras em quadrinhos 5,00%

Filtrar os relatos judiciais eventualmente encaminhados e adequar redagdo ao projeto/ Publicar no DJERJ
10 1.7/1.8 as Boas Praticas Judiciais eventualmente extraidas e Solicitar a GABPRES-DECOI a publicagdo do Banco de 10,00%
Boas Praticas Administrativas na pagina do TJRJ

Total 33,00%
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
Departamento de Informagdes Gerenciais (DEIGE)
COMENTARIO
RESULTADOS NO 1° SEMESTRE DE 2023

TAXA DE CONGESTIONAMENTO

A Taxa de Congestionamento € uma
variavel que leva em consideracdo os
casos pendentes do més de andlise e os
Ultimos 12 meses de processos baixados.
Neste estudo especifico considera-se o
congestionamento global na fase de
conhecimento. Somam-se 0s indicadores

° 60,325 60,00% LS de 2° grau, 1° grau, juizados e turma
recursal. O sentido de melhoria é quanto
menor, melhor. No 1° trimestre de 2023, o
valor apurado no indicador foi de 62,11%.
No 2° trimestre, o indice se reduz para
60,32%. ldentifica-se tendéncia de queda
do 1° para o 2° trimestre, chegando-se
muito proximo a 60,00%. META NAO
ALCANCADA, por alguns décimos. OBS:
Dados estatisticos com critérios da
L Ba.

Parametrizacdo mais recente do CNJ.
Alguns indicadores estéo em revisédo para
retificacéo/ratificacéo.

Congestionamento Global - Fase de Conhecimento

12 Trim. 2023 22 Tim. 2023 heta
(42 Trim. 2014}

A Taxa de Congestionamento é uma
variavel que leva em consideragdo os
casos pendentes do més de andlise e os
Ultimos 12 meses de processos baixados.
Neste estudo especifico considera-se o

Congestionamento 12 Grau - Fase de Conhecimento

T4.31%

69 00% . 72,00% congestionamento na fase de
conhecimento apenas do 1° grau.
Em 2023, identifica-se  tendéncia
acentuada de queda no indicador, de 69%
no 1° trimestre para 66,97% no 2°
trimestre. Na Taxa de Congestionamento,
o sentido de melhoria é "quanto menor,
melhor". Considerando-se a Meta de

72%, META ALCANCADA.

12 Trim. 2023 22 Trim. 2023 Meta Linha de Base
(42 Trim. 2014)

A taxa de congestionamento no 2° Grau
considera o total de casos pendentes e
dos processos baixados. O sentido de
melhoria é de quanto menor, melhor. No
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Congestionamento 22 Grau

38,40%

36,15%
| | i |3:l 5?%

18 Trim. 2023 28 Trim. 2023 Meta Linha de Base
(48 Trim. 2014)

1° e no 2° trimestre de 2023 o
comportamento do indicador foi
descendente, passando de 38,40% para
36,15%. META NAO ALCANCADA.

Congestionamento Global - Fase de Execugdo

93
84,11% 87,45%

12 Trim. 2023 28 Trim. 2023 Meta Linha de Base
(42 Trim. 2014)

A Taxa de Congestionamento é uma
variavel que leva em consideracdo os
casos pendentes do més de andlise e os
Gltimos 12 meses de processos baixados.
Neste estudo considera-se 0
congestionamento global na fase de
execucdo. Somam-se os indicadores de
1° grau e juizados, apenas.

No 1° trimestre de 2023, o indice se inicia
em 84,11%; no 2° trimestre, taxa atinge
87,45%, mostrando tendéncia de
elevacdo acentuada no indice, que inclui
0s processos de execucdo fiscal. META
NAO ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da
Parametrizacdo mais recente do CNJ.
Alguns indicadores estdo em revisdo para
retificacdo/ratificacéo.

Congestionamento - Fase de Execugdo - 12 Grau
93,61%
80,13% 79,85%

II

12 Trim. 2023 2% Trim. 2023 Meta Linha de Base
(48 Trim. 2014)

A Taxa de Congestionamento € uma
variavel que leva em consideragdo os
casos pendentes do més de analise e os
Ultimos 12 meses de processos baixados.
Neste estudo considera-se 0
congestionamento na fase de execucdo
apenas do 1° grau, excluida a execucao
fiscal.

Em 2023, identifica-se tendéncia de
manutencdo no indicador, variando de
80,13% no 1° trimestre para 79,85% no 2°
trimestre. Na Taxa de Congestionamento,
0 sentido de melhoria é "quanto menor,
melhor". A Meta estabelecida é de 84%,
revelando a META ALCANCADA.
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OBS: Dados estatisticos com critérios da
Parametrizacdo mais recente do CNJ.
Alguns indicadores estéo em reviséo para
retificacéo/ratificacao.

Congestionamento nas Agdes de Execucgdo Fiscal

98,
85,28% 84,31%
| | l5 |

12 Trim. 2023 2% Trim. 2023 Meta Linha de Base

7

A Taxa de Congestionamento € uma
variavel que leva em consideracdo os
casos pendentes do més de andlise e os
Ultimos 12 meses de processos baixados.
Neste estudo considera-se 0
congestionamento nos processos de
execucao fiscal.

Em 2023, identifica-se tendéncia leve de
queda no indicador, de 85,28% no 1°
trimestre para 84,31% no 2° trimestre. Na
Taxa de Congestionamento, o sentido de
melhoria é "quanto menor, melhor". Para
alcance da Meta de 75%, a capacidade
de baixa de processos pelo TJIRJ
precisara se elevar nos proximos
trimestres. Vale ressaltar que a linha de
base da variavel ¢ 98,98%. META NAO
ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da
Parametrizacdo mais recente do CNJ.
Alguns indicadores estéo em reviséo para
retificacéo/ratificacéo.

ATENDIMENTO A DEMANDA

indice de Atendimento na Fase de Execugdo no 12
Grau

105,46% 104,23% 101,00%

12 Trim. 2023 28 Trim. 2023 Meta Linha de Base
(48 Trimestre
2014)

O indice de atendimento a demanda (IAD)
é um indicador que contabiliza os
processos baixados e o0s novos, tendo
como sentido de melhoria "quanto maior,
melhor". Este estudo especifico
concentra-se na fase de execug¢do do 1°
grau, excluindo as execucdes fiscais.

A meta estipulada foi reajustada para
101,00%. O resultado do 1° trimestre de
2023 é de 105,46% e no 2° de 104,23%.
Apesar do decréscimo, até 0 momento a
meta encontra-se alcancada. META
ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da
Parametrizacdo mais recente do CNJ.
Alguns indicadores estdo em revisédo para
retificagéo/ratificacao.
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PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO

Produtividade do Magistrado no 12 Grau
Fase de Conhecimento

1,175

12 Trim. 2023 22 Trim. 2023 Meta Linha de Base
(42 Trim. 2014)

A Produtividade do Magistrado contabiliza
os indicadores sentencas proferidas e
total de magistrados. Para a produtividade
dos juizes do 1° grau na fase de
conhecimento foi estipulada a meta de
1.175 sentencas/magistrado, tendo como
sentido de melhoria da meta o "quanto
maior, melhor".

Este indicador é, efetivamente, a
totalizacdo das sentencas proferidas ao
final do ano. Em 2022, somando-se os 4
trimestres, foram  proferidas 1.278
sentencas/magistrado. Até o 2° trimestre
a produtividade encontra-se em 646
sentencas que, proporcionalmente,
resultard no alcance da meta anual. Por
enquanto, META NAO ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da
Parametrizacdo mais recente do CNJ.
Alguns indicadores estéo em reviséo para
retificacéo/ratificacéo.

Produtividade do Magistrado no 12 Grau
Fase de Execugdo

780

i i izﬁz

12 Trim. 2023 22 Trim. 2023 Meta Linha de Base
(4% Trim. 2015)

A Produtividade do Magistrado contabiliza
os indicadores sentencas proferidas e
total de magistrados. Para a produtividade
dos juizes do 1° grau na fase de
execucao, incluindo a execucéo fiscal, foi
estipulada a meta de 780
sentencas/magistrado, tendo como
sentido de melhoria da meta o "quanto
maior, melhor".

Devemos considerar a influéncia positiva
das ac¢fes implementadas pela Comissao
da Divida Ativa — CODAT no ambito do
executivo fiscal.

Este indicador €&, efetivamente, a
totalizacdo das sentencas proferidas ao
final do ano, que em 2022 alcangou 719
sentencas/magistrado. Até o momento,
apura-se 547 sentencas de execugao por
magistrado, mostrando tendéncia de
superacdo da meta. Por enquanto, META
NAO ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da
Parametrizacdo mais recente do CNJ.
Alguns indicadores estdo em revisdo para
retificacéo/ratificacao.
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Produtividade do Magistrado no 22 Grau

Este indicador tem o objetivo de monitorar
1150 0s processos julgados por cada
Desembargador no 2° grau com a meta
anual de 1.150 decisBes por magistrado,
cujo sentido de melhoria é quanto maior,
melhor. Observa-se que até o momento,
houve um total de 116.205 decisbes
(Dec2°), média de 602 decisGes por
Magistrado. A meta sé podera ser
efetivamente avaliada no final do ano.
META NAO ALCANCADA.

271

12 Trim. 2023 22 Trim. 2023 Meta Linha de Base
(48 Trim. 2014)

A Produtividade do Magistrado contabiliza
os indicadores sentencas proferidas e
total de magistrados. Para a produtividade
dos juizes dos juizados na fase de
conhecimento foi reajustada a meta para
3.400 sentencas/magistrado, tendo como
sentido de melhoria da meta o "quanto
maior, melhor".
Este indicador ¢, efetivamente, a
4.500 totalizacdo ao final do ano das sentencas
3.400 proferidas. No ano de 2022, somados 0s
4 trimestres, foram proferidas 5.230
sentencas/magistrado, superando meta
1425 1574 estipulada. Até o momento, verifica-se o

1500 i l total de 2.632 sentencas por magistrado.

Produtividade do Magistrado na Fase de
Conhecimento nos Juizados Especiais

Por enquanto, META NAO ALCANCADA.

187rim 2023 22 Trim. 2023 Meta  Linha deBase OBS: Dados estatisticos com critérios da
(82 Trim. 2014) Parametrizacdo mais recente do CNJ.

Alguns indicadores estéo em revisédo para

retificacéo/ratificacéo.
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Produtividade do Magistrado nas Turmas Recursais

1.880

S00

503
352

12 Trim. 2023 22 Trim. 2023 Meta Linha de Base
(48 Trim. 2014)

A Produtividade do Magistrado contabiliza
os indicadores sentencas proferidas e
total de magistrados. Para a produtividade
dos juizes das turmas recursais, foram
consideradas as decisdes, tendo sido
ajustada a meta para 1.880
decisdes/magistrado, tendo como sentido
de melhoria da meta o "quanto maior,
melhor".

Este indicador ¢, efetivamente, a
totalizacdo ao final do ano das decisdes
proferidas, que em 2022 foram
1.448/magistrado. Até o momento, 0
cumprimento estd em 855 sentengas por
magistrado em 2023. Por enquanto,
META NAO ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da
Parametrizacdo mais recente do CNJ.
Alguns indicadores estdo em reviséo para
retificacéo/ratificacao.

Produtividade do Magistrado na Fase de Execucdo
nos Juizados Especiais

108

ba

12 Trim. 2023 28 Trim. 2023 Meta Linha de Base
(48 Trim. 2014)

A Produtividade do Magistrado contabiliza
os indicadores sentencas proferidas e
total de magistrados. Para a produtividade
dos juizes dos juizados na fase de
execucao foi ajustada para 108 a meta de
sentencas/magistrado, tendo como
sentido de melhoria da meta o "quanto
maior, melhor". Os valores de Sentenca
em execugdo nos Juizados Especiais séo
influenciados pelo cadastramento do
inicio da Execucao nos processos.

Este indicador é a totalizacdo das
sentencas proferidas ao final do ano. Em
2022, somados os 4 trimestres, foram
proferidas 128 sentencas/magistrado das
108 necessarias para cumprimento da
meta. Até o momento, o niumero de 43
sentencgas de execucdo mostra tendéncia
de ndo cumprimento da meta. META NAO
ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da
Parametrizacdo mais recente do CNJ.
Alguns indicadores estdo em revisdo para
retificacéo/ratificacao.

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

DEPARTAMENTO DE GOVERNANCA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (DEGEP)
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indice de Alcance das Metas Estratégicas

60%

50%

30%

20%

10%

0%
2018 2019 2020 2021

2022

39%

indice de alcance das metas estratégicas
Os indicadores abaixo relacionados foram
expurgados do indice de Alcance das Metas
Estratégicas do ano de 2022 por néo terem
sido medidos ou nado possuirem meta
definida:

1.PESQUISA DE AVALIACAO DO PODER
JUDICIARIO;

2.INDICE DE PRESCRICAO;

3.TEMPO MEDIO DOS PROCESSOS
PENDENTES DE IMPROBIDADE,
CORRUP(;AO E CRIMES ELEITORAIS;

4 TEMPO MEDIO DE TRAMITACAO DOS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARES;

5.INDICE DE CONCILIACAO;

6.INDICE DE REALIZACAO DE
AUDIENCIAS NOS CEJUSCs;

7.INDICE DE CASOS REMETIDOS PARA
CAMARA DE CONCILIACAO/MEDIACAO;
8.INDICE DE REALIZACAO DE
AUDIENCIAS DO ARTIGO 334 DO CPC;
9.INDICE DE DESEMPENHO DE
SUSTENTABILIDADE;

10.TEMPO MEDIO DOS PROCESSOS
CRIMINAIS PENDENTES NA FASE DE
CONHECIMENTO;

11.INDICE DE DOTACOES PARA
DESPESAS OBRIGATORIAS;

12.INDICE DE EXECUCAO DAS
DOTACOES PARA DESPESAS
DISCRICIONARIAS;

13.I1GovTIC-JUD.

O Planejamento Estratégico para o biénio
2023/2024 foi revisado por meio do Ato
Executivo TJ N° 93/2023, que atualizou a
Matriz de Indicadores Estratégico do PJERJ.
Para 2023, a primeira medicdo seré realizada
apos a entrega dos RIGER Semestrais.
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EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO (TRIMESTRAL) FONTE: SGGIC/DEGEP
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indice de implementacdo dos projetos
estratégicos

O Plano Estratégico foi revisado pela
COGEP  contemplando 19 Projetos
Estratégicos aprovados pela Administragéo
Superior do PJERJ, sendo 6 de
continuidade.

O percentual de implementacdo dos
projetos estratégicos atingiu 24,50%, em
relacdo ao total de ac¢des planejadas no
2°tri/2023. Dos 19 projetos aprovados no
biénio, um foi concluido e dezoito estdo em
andamento.

O monitoramento dos projetos estratégicos
estd sendo realizado  mensalmente
mediante a emissdo de relatério analitico,
no qual é detalhado o percentual de
implementacdo de cada projeto em relagéo
ao planejado para o periodo e relacionadas
todas as acdes em atraso e justificativas e
acdes gerenciais para sana-las.

Os dados sédo obtidos mensalmente por
meio do sistema informatizado GRP. O
relatério € encaminhado mensalmente a
Administragdo Superior do TJRJ, bem como
as unidades responsaveis pela execucao
dos projetos para andlise e devidas
providéncias.

DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE E GESTAO DE RISCOS (DEGER)

indice de Unidades Administrativas com Mapeamento de Riscos Concluido — Ainda n3o ha
medicdo disponivel, uma vez que o cronograma prevé o inicio do mapeamento a partir do

més de julho/2023.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

DEPARTAMENTO DE GOVERNANGCA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (DEGEP)

Acervo de Rotinas Administrativas
(RAD) do PJERJ - A quantidade anual
de (RAD) corresponde ao saldo de
criacdo de novas rotinas deduzidos
pelos cancelamentos. Atualmente, o
PJERJ tem um acervo de 622 RAD. Nos
10 primeiros anos da criac8o das rotinas
administrativas, o PJERJ obteve um
crescimento de 293% no numero de
documentos. Com relacdo aos ultimos
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

QUANTIDADE DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS POR ANO
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10 anos, o crescimento foi de 3%,
demonstrando o amadurecimento da
gestdo de processo e pouca mudanca
de estrutura do PJERJ. Em 2023, foi
iniciado um trabalho de modernizacéo da
gestdo de processos com a elaboracao
de novo modelo de RAD. Até julho do
ano corrente, foram elaboradas 12 RAD
com mapeamento de processos e
revisadas 26 RAD, todas no novo
modelo. O crescimento do acervo atual
ja é o maior dos Ultimos 9 anos, devido a
mudanca da estrutura com a criacdo de
novos processos de trabalho.

Secretarias-Gerais com novo modelode RAD

Unidades Organizacionais com novo
modelo de RAD - Com a medi¢do a
partir de marco, este indicador
demonstra a adesdo das Secretarias
Gerais (SG) ao novo modelo de Rotina
Administrativa (RAD), que d& énfase na
representacdo gréafica dos processos de
trabalho com o uso do software Bizagi,
com fluxo baseado na modelagem
BPMN. Em junho, 6 SG ou unidades
assemelhadas aderiram o novo modelo
para mapearem seus processos de
trabalho, incluindo a SGGIC que aderiu o
novo modelo para as RAD-PJERJ. A
Meta determinada para o indicador é a
adesdo de 12 Unidades Organizacionais
(Secretarias  Gerais) ou unidades
assemelhadas) no ano de 2023. As
seguintes unidades estdo trabalhando
com o novo modelo de RAD: SGSUS,
SGADM, SGGIC, GABPRES (DEPJU),
SGTEC e PJERJ.

SISTEMASDE GESTAQ CERTIFICADOS- 150 0001

A
o [P

e W NE N7 AE W8 WA

L 1 R | O ) S | T | N | S [ I/ N ViR /. i}

Quantidade de sistemas certificados
(ISO) 9001 - No ano de 2022, houve
certificacdo de mais duas unidades
jurisdicionais de segunda instancia:
Gabinete do Des. Nagib e a Secretaria
da 32 Camara de Direito Publico. Com a
ja certificada 32 Camara de Direito
Privado, o PJERJ passou a ter 3
unidades jurisdicionais de 22 instancia
certificadas  pela NBR I1SO 9001.
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Quantos as unidades administrativas, o
DECAN, DELFA e DECOP, de trés
certificacbes, passaram a ter uma
certificagdo. Assim, a Secretaria-Geral
de Contratos e LicitagcBes (SGCOL)
passou a ser certificada. Dessa forma foi
mantida a quantidade de 15 unidades
certificadas. Para o ano de 2023, O
Museu da Justica estd no processo de
certificagéo, para finalizagdo em abril de
2024.

DEPARTAMENTO DE INOVACAO E DESENVOLVIMENTO (DEIND)

Percentual de Conclusdo dos Projetos

Menos é Mais

Selo das Boas Praticas
Tirinhas

Video Wall

Glossario

Até o final do primeiro semestre de 2023
foram implementados 03 projetos o que
corresponde a 33% dos projetos
Bc Boas Praticas aprovados
Voc.Imagens

L. Simp. - Manuais
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Apontamentos em auditorias de
gestdo - Observamos aumento em
relacdo ao indice do exercicio anterior.
Porém, apenas 7 auditorias foram
realizadas, 2 auditorias externas e 5
internas. Nas auditorias internas, as
seguintes unidades obtiveram
apontamentos: DEDEP (4), EMERJ (4).
e DGSEI (1) e GABDES/Des Nagib (1).
; : i Em auditoria externa, houve
apontamento nas seguintes unidades:
DESEP (2) e DEGEA (3). Quanto aos
apontamentos, 73% estdo nos capitulos
7 - Apoio e no capitulo 8 - Operacgéo. A
meta estipulada leva em conta as
s e o ”"1 w o alteracdes na gestdo de risco e na
gestao de processos e pode levar tempo
para que as unidades certificadas
ajustem seus processos e, dessa forma,
ficando sujeitas ao aumento de néo
conformidades.

NAO CONFORMIDADES PORTIPO DEAUDITORIA

AUDBET  AUDINT  AUDEXT  AUDINT  AUDEXT ~ AUDINT  AUDEXT  AUDINT  AUDEXT  AUDINT  ADEXT  AUDINT

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

Dados inexistentes até o momento.

Para o ano de 2023, o CNJ alterou a forma de alimentacdo do sistema de Metas
Nacionais. Anteriormente, os Tribunais alimentavam sistema proéprio, e a atual expectativa é o
célculo das metas, por parte do proprio CNJ, com base no DataJud (Base Nacional de Dados
do Poder Judiciario). A divulgacdo desses dados ocorreria por meio de painel disponibilizado
pelo CNJ.

Com isso, a divulgacdo do Glossario de Metas completo ndo ocorreu até 0 momento. A
informacgé&o oficial do site do CNJ é a do Glossério da Metas 1 e 9, apenas, sendo que a
segunda ndo é Meta processual. Nao ha previsdo para publicacdo do glossario sobre as

demais Metas.

O painel de Metas do CNJ ainda nédo apresenta dados de graus de cumprimento para o
ano de 2023.
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5. PRINCIPAIS REALIZACOES

e A Secretaria-Geral de Governanga, Inovacdo e Compliance (SGGIC) foi criada
neste 1°. Semestre de 2023, tendo sua composicao e atribuicdes definidas nos arts.
280 e 281 da Resolucéo TJ/OE n° 04/2023.

Estrutura:

- Gabinete

- Departamento de Governanca e Planejamento Estratégico — DEGEP:

o Divisdo de Governanca e Projetos Estratégico:

- Servico de Governanca e Apoio ao Planejamento Estratégico e Servico de
Coordenacéo de Projetos Estratégicos;

o Divisdo de Apoio a Gestéao:

- Servico de Apoio a Gestdo por Processos e Servico de Apoio a Gestdo por
Resultado.

- Departamento de Informacdes Gerenciais — DEIGE:

o Divisdo de Coleta e Tratamento de Dados:
- Servico de Extracao de Informacdes Estatisticas;

o Divisdo de Andlise de Indicadores:
- Servico de Andlise e Cadastro de Informacgdes Gerenciais.

- Departamento de Inovagéo e Desenvolvimento — DEIND:

e Laboratério de Inovacao IdeaRio:
- Servico de Prospeccao e Solucgdes;

« Divisdo de Desenvolvimento Estratégico:
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- Servico de Aplicacéo de Projetos e Ferramentas de Inovacao.

- Departamento de Compliance e Gestéo de Risco — DEGER:

o Divisdo de Compliance e Integridade Institucional:
- Servico de Gestéo de Risco e Servigco de Compliance.

GABINETE

e |[ntegracdo dos departamentos da SGGIC, com modificacdo do layout da sala T-06
do Centro Administrativo, onde até entdo funcionava apenas o DEGEP. Com a
derrubada de divisérias, todos 0s setores passaram a interagir entre si, o que
propicia um espago mais colaborativo. Apenas o DEIGE permanece em outra

localizacéao.

e Publicacdo de sete Atos de Governanca: Institucional, Gestao da Inovacédo, Gestao
de Risco, Estratégia, Contratacdo, Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, e

Sustentabilidade.
e Publicacdo da Cadeia de Valor do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

e |ancamento da Carta de Servicos ao Cidadao.
e Divulgacado do Manual para Construcdo de Indicadores.
e Formalizacdo da pagina da SGGIC no sitio eletrénico do TJRJ.

e Curso de formagéao de laboratoristas através da oficina de “design thinking”.

e Abertura de processo SEI para assinatura de convénio com o Municipio de Areal

para instalagéo do Ponto de Incluséo Digital (PID).

e Mapeamento dos processos de trabalho com tratamento de dados pessoais, nos
termos da LGPD. A SGGIC foi escolhida como primeira unidade a ser mapeada.
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Participacdo, como representante do TJRJ, no evento em comemoracdo dos 5
anos da Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro.

Mediag&o de dois painéis por convite do Nucleo de Auditoria Interna em palestras
na ESAJ.

DEGEP

Apoio a COGEP na realizacdo das Reunifes de Andlise da Estratégia realizadas
em 20/03/2023, 03/04/2023 e 26/06/2023.

Apoio a COGEP na revisdo do plano estratégico (finalizacdo em abril/2023).

Publicacdo do Ato Executivo TJ n°® 93/2023 com a revisdo do plano estratégico e

da matriz de indicadores estratégicos.
Apoio a COGEP no acompanhamento do Planejamento Estratégico.

Apoio as unidades na insercdo dos Planos de Gerenciamento de Projeto (PGP) e

cronogramas dos projetos estratégicos no Sistema GRP.
Elaboracéo do relatério anual consolidado de indicadores estratégicos.

Elaboracdo do primeiro relatério de indicadores de 2023 (relativo ao més de

maio/23; o mais recente ja elaborado).
Elaboracdo da minuta do primeiro template personalizado de RIGER por unidade.

Participagdo na 12 Reunido Preparatéria, por meio da plataforma “Cisco Webex”,
para o 17° Encontro Nacional do Poder Judiciario com a finalidade de realizar o
acompanhamento da execucdo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-

2026 e refletir sobre as politicas e os programas em execuc¢do do Poder Judiciario.

Consolidacdo e langamento no formulario disponibilizado pelo CNJ das

informagdes que compdem o Ranking da Transparéncia, ano 2023, conforme

RIGER do 1° Semestre/2023 — SGGIC Pag. 26




@71‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
E’TEhﬁj DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
Portaria CNJ n°® 57/2023 (Institui o regulamento do Ranking da Transparéncia do

Poder Judiciario — ano 2023).

e Coordenacao das atividades visando melhor colocacdo do TJRJ no Prémio CNJ
de Qualidade, ano de 2023, mediante contato com as unidades para
acompanhamento no cumprimento dos requisitos constantes da Portaria CNJ n°
82/2023 (Institui o regulamento do Prémio CNJ de Qualidade, ano 2023).

e Ranking da Transparéncia 2023:

Grafico do Ranking Ranking

Estadual

R 3 b % 2 S 2 B < » » »
& Qv € ® & & & & & F & & SR AR e

Dos 84 itens constantes do ranking, foram enviados links para 83 (o melhor envio

histérico de dados pelo TJRJ). Além disso, dos 83 itens enviados, houve negativa de
apenas 7, tendo havido recurso de 6 (até o momento da elaboracdo deste relatorio,
ainda era aguardado o resultado dos recursos ao CNJ). No ano de 2021, foram 19
itens negativados e no ano de 2022, foram 12 itens negativados. Novamente, obteve-
se o melhor resultado histérico do TJRJ, com alcance de 89,76% de cumprimento dos
requisitos do ranking da transparéncia (em 2022, o resultado foi de 86,1% de

cumprimento).

e Apoio na elaboracdo de indicadores de gerenciais para a SGCOL, SGLOG e

SGPCF para a confec¢do da arvore de indicadores.
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Elaboracéo de aditivo para o contrato de auditoria interna de gestdo com o objetivo

do aumento de homem/dia (H/D) para atender as unidades certificadas e de apoio
do PJERJ.

Prorrogacdo do contrato de auditoria externa de gestdo visando a atender as
unidades certificadas do PJERJ.

Inicio de consultoria de qualidade para o Museu da Justica com o objetivo de
certificacdo NBR ISO 9001

Realizacdo de 26 consultorias, entre presenciais e a distancia, com clientes de
unidades administrativas ou jurisdicionais de segunda instancia para apoio em
gestdo de processos e gestdo de resultado. Esses encontros perfizeram um total

30 horas de consultoria.

Considerando o numero reduzido de auditores internos para realizarem auditoria
no PJERJ e a necessidade de novos olhares e novas ideias referentes a
manutencao da certificagdo NBR 1SO 9001, foram realizadas entrevistas com 7
auditores de gestdo indicados pela empresa Naturale para atuar nas auditorias

internas de certificacdo do PJERJ.

Reunido com integrantes do Tribunal de Contas do Estado (TCE) realizada na

SGGIC com o objetivo de transferéncia de conhecimento em gestéo de processo.

Criacdo de novo modelo de rotina administrativa (RAD) com énfase na
representacado grafica dos processos de trabalho com o uso do software Bizagi,
com fluxo baseado na modelagem BPMN (Business Process Management

Notation).

Foram realizados 12 mapeamentos para 0s seguintes processos de trabalho:

v atualizar e gerir o conteddo do portal das turmas recursais e turmas de
uniformizacéao do PJERJ;

v Analisar produtividade média dos servidores;

v Gerenciar aquisicdo e encomenda de material;
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v/ Realizar avaliacGes internas estabelecidas no programa de qualidade de

auditoria do TJERJ;

v Gestao de riscos;

v/ Apoiar a prestacdo jurisdicional de competéncia da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher no plantéo judiciério;

v Apoiar a gestao por Processos de Controlar o Tramite de Documentos dos
Sistemas de Gestao;

v’ Ciclo da Contratacédo de Aquisicao de Material;

v Elaborar, Monitorar e Acompanhar os Resultados do Plano de Logistica
Sustentavel,

v' Fiscalizar e Avaliar Indicadores e Propiciar o Alcance de Metas do SGSUS;

v' Receber nota de débito e proceder a andlise das prestacfes de contas de
parcerias onerosas dos projetos vinculados ao SGSUS;

v Realizar agenda cultural.

Foram realizadas 26 revisOes de processo de trabalho com base no novo modelo

de RAD e 198 revisdes com base no antigo modelo.

Foram apoiadas 6 Secretarias Gerais na elaboracdo de rotinas administrativas no
novo modelo.

DEGER
O DEGER, para fins de implementacdo do seu projeto estratégico, realizou, e
ainda realiza, extensa pesquisa comparativa de diversos documentos sobre 0s
temas de sua atribuicdo, ndo s6 em outros tribunais, mas também em outros

orgéos da administragéo publica.

No tocante a nova politica de gestdo de riscos, introduzida pelo Ato Normativo TJ
n® 11/2023, foi criado um Banco de Riscos, com indicacdo de riscos comuns a
administracdo publica e também de unidades internas, com a finalidade de
fornecer exemplos, principalmente para as unidades que nao possuem tal

experiéncia.
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Ainda foi elaborado o Plano de Gestédo de Riscos, documento no qual podem ser

encontradas todas as diretrizes a serem adotadas no gerenciamento de riscos no
ambito de todo o TJRJ.

Um novo FRM, correspondente ao Plano, foi elaborado, adotando-se novo modelo
gue possibilita coleta, organizacédo e exportacdo dos dados de forma muito mais
facilitada. Além disso, foi preparado um manual pratico com dicas sobre o

preenchimento do FRM.

O Aviso n° 72/2023 da Presidéncia do TJRJ comunicou sobre a obrigatoriedade
do mapeamento de riscos nas unidades administrativas, fixando cronograma para

realizacdo do mesmo.

Foi elaborada, ainda, a RAD - PJERJ - 015, bem como revisada a RAD - PJERJ -
014, ainda valida com vigéncia determinada para atendimento das unidades
certificadas pela 1ISO 9001.

Também foi estruturado um Painel de Riscos (em QIik), importante ferramenta
para tomada de decisbes estratégicas, que recebera, gradualmente, as
informag6es mapeadas nas unidades, permitindo uma visdo analitica dos dados e

o0 monitoramento detalhado da gestéo de riscos da instituicao.

A unidade também tem prestado suporte a SGCOL para fins de mapeamento de
riscos das contratagcdes (macroprocesso), nos moldes da Resolugcdo n® 347 do
CNJ.

Ainda no tocante a gestdo de riscos, a unidade ja iniciou suas atividades de
consultoria, prestando auxilio a algumas unidades, como DECIV, DEPJU e
DEIOP.

No tocante ao programa de integridade, foi proposta minuta de Cédigo de Etica e

Conduta, que se encontra para analise e aprovacao pela Alta Administracdo. Sem
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embargo de estar pendente de aprovacdo, ja foram minutados atos para

instituicdo da comissado de ética, de canais de denuncias e termo de ajustamento
de conduta, que no momento adequado serdo submetidos ao crivo da Alta
Administracéao.

Além das atividades relacionadas ao projeto estratégico, o DEGER realiza
manutencao e suporte periédicos ao painel de gestdo de contratos de servicgos,
pela ferramenta Qlik. Também foi iniciada, no periodo, a confec¢do de painéis de

gestao de pessoal (servidores, estagiarios e magistrados).

Por outro lado, os integrantes da equipe tém procurado se capacitar, com a
participacdo em cursos externos diversos, como: Formacéo de Gestores do Poder
Judiciario em Sistemas de Integridade e Compliance CNJ/FADISMA- 24 horas-
aula; Curso da Governanca das Contratacfes — 24 horas-aula TCE/SUPERCIA;
Curso Atendimento em Ouvidorias: Acolhimento, Sofrimento Mental e
IntervencBes Possiveis — CNJ; Implementando a Gestdo de riscos no setor
publico / Gestdo de Riscos em Processos de Trabalho (segundo o Coso) - ENAP;
Compliance Anticorrupcdo em Empresas Estatais. — ENAP; Nova Lei de
Licitagcbes - Curso 1: Governanca e Planejamento das Contratacbes - CNJ;
Fundamentos da Integridade Publica: Prevenindo a Corrupcdo ENAP; Etica e

servico publico - ENAP

DEIND

e Criacdo do Banco de Boas Praticas, desenvolvido com o objetivo de replicar ou
adaptar as acdes praticadas por uma unidade judicial ou administrativa do TJRJ
as demais unidades. Concebidas utilizando o conhecimento dos servidores e
gestores que, através de enfoques simples e inovadores as suas atividades,
implementam uma melhoria no desempenho da sua unidade buscando uma
maior eficiéncia, celeridade, qualidade, inovagcdo e/ou praticidade. Além disso,
proporcionam uma maior satisfacdo ao usuario final, melhoria da percepc¢éao do

cidadd@o acerca da instituicdo e troca de experiéncia entre os demais Tribunais.
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Ao longo do primeiro semestre, foi possivel a publicacdo de 21 (vinte e uma)

Boas Praticas Judiciais no DJE, nos dias 17/03/2023 e 28/06/2023 e35 (trinta e
cinco) Boas Préticas Administrativas, nos dias 31/05/2023 e 22/06/2023. Ambos
os Bancos de Boas Praticas constam na pagina da SGGIC-DEIND, link

https://portaltj.tjrj.jus.br/web/guest/projeto-banco-de-boas-praticas. O Banco de Boas

Praticas € periodicamente atualizado, através da incorporacdo das novas

praticas que sdo recebidas.

ol )
o See

.TJRJ apoia A TJRJ apoia o)
Boas Praticas Boas Praticas

i Prati ja: idades Administrativas da 2° instancia
Banco de Boas Praticas 9 Banco de Boas Praticas [ o sta

e Programa Dicas de Boas Praticas, que disponibiliza as préticas, selecionadas no
Banco de Boas Praticas, através do sistema eJUD, diariamente, sendo
alteradas semanalmente. Todos que acessam 0 sistema visualizam as boas
praticas, através de pequenas mensagens, de forma resumida. A utilizacao
desta ferramenta tem como objetivo inspirar outros gestores e servidores a
implementarem novas praticas em suas unidades judiciais e encaminharem as

que praticam para poderem ser replicadas em outras.
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Data: 15052023 Codigo. 4603 _

PRATICANZ 1
VOCE SABIAQUE .

_.a 12Camara de Direito Privado elabora os memorandos/of icios antes mesmo de publicar a
decisao que deteminou sua expedicao?

Mais sobre boas praticas acesso o link hitps://portaltj tji jus br/web/guest/projeto-banco-de-boas-
praticas 1_

[T] Nao exibir esta mensagem novamente

AU

e Criacdo do Contéiner de Ideias. Inspirado no conceito de Garbage Can (ou
‘cesta de lixo’), cujo escopo € o armazenamento e disponibilizagdo dos projetos
desenvolvidos pelo Laboratério de Inovacdo — ldeaRio que, por condicfes
adversas, tiveram seu prosseguimento suspenso. O acesso pode ser feito
através do processo administrativo (SEI), que consta no link

https://www.tjrj.jus.br/web/quest/container-de-ideias. E permitido o acesso a

esses projetos tanto pelo publico interno quanto pelo externo, sendo possivel
conhecer os motivos pelo qual ndo foram implementados. Utilizando essa
ferramenta, os usuarios podem trazer novas ideias, que viabilizem o
desarquivamento e a continuidade do projeto, ou ainda utilizar as ideias que

constam no contéiner para a criacdo de novos projetos.
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\deaRiO

Contéiner de ideias

Aqui esté o nosso contéiner, inspirado no conceito de “garbage can” (ou ‘cesta de lixo’), cujo escopo & o armazenamento, € disponibilizaio 2o
piblico intemo € externo, dos projetos desenvolvidos por este Laboraterio de Inovacio - IdeaRio que, por condicdes adversas, tiveram seu
prosseguimento suspenso

No contéiner seréo encontradas as ideias que ainda ndo puderam ser implementadas, mas que podem ser consultadas, € senvir de inspiragéo
para o seu proximo projeto!

Vocé terd acesso a0 processo administrativo originado a partir da ideia, connecer
melhor a proposta, conferir o motive pelo qual no foi adiante & a partir de entéo
recuperé-la integraimente, ou em parte, para compor um novo projeto.

Para acessar o contelido do contéiner clique aqui

e Criacdo do Manual da Linguagem Simples e sua versao reduzida, o Manual
Pratico da Linguagem Simples, que tém como objetivo facilitar o entendimento
da mensagem. E destinado ndo somente ao operador de direito, mas também
ao jurisdicionado que deve compreendé-la, independentemente de seu nivel de
escolaridade ou conhecimento técnico. Consequentemente, a barreira de
comunicacdo entre o Poder Judiciario e a populacdo diminui, gerando um
aumento da transparéncia e da confianca no sistema judiciario. Os cidadaos
poderdo compreender mais facilmente os seus direitos e deveres. E
recomendado que seja substituido o fjuridiqués’ (linguajar excessivamente
técnico e rebuscado), siglas sem explicacdo, palavras estrangeiras e 0 texto
excessivamente formal, por uma simplificacdo e adequacgédo da linguagem.
Podemos ainda utilizar algumas ferramentas tais como palavras simples, frases
curtas, elementos visuais, dentre outras, propiciando uma comunicagao clara,
objetiva, acessivel e inclusiva. Os links de ambos 0s manuais sao:

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/182315962/Manual da Linguagem Simples.pdf/ e

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/182315962/Manual Pratico de Linguagem_ Simples.p
df/
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B s IdeaRio
LINGUAGEM SIMPLES U] souc e p &
Manualda
3 [ ]
Linguagem Simples

Use frases curtas e de facil compreensao
Palavras rebuscadas podem fazer o texto pesado e desagradavel
Sempre procure a concisao

'A:V-A‘ lec Use elementos visuais:
o= )OSeNny ) b = 2! &
o2 S v K fg @ & ()

Procure escrever as frases utilizando
a seguinte ordem:

SUJEITO - VERBO - PREDICADO;

Escreva o texto de forma clara, objetiva,
acessivel e inclusiva a todos os cidadéos

sigias, e quando utilizadss, acrescentar
ses significados:

Use pm :lnmm:bmzpda\manvmln
simples, evitando:

+ termos pejorativos e girias.

g e
ACESSAROGLOSSARIONOLINKABAXO

https://portalt] tjrj jus br/documents/10136/0/glossario-anexo-1pdf/

e Elaboracdo do Glossario Juridico, que tem por objetivo desfazer o notério
desconhecimento de uma parcela da sociedade que, por ndo entender o
significado dos termos utilizados no Tribunal, acaba por se distanciar da busca
por seus proprios direitos ou, a0 menos, encontra um obstaculo capaz de
prejudicar essa busca. Foram selecionadas palavras (verbetes) com suas
respectivas defini¢cdes, utilizando as ferramentas da linguagem simples. Deve-se
ressaltar que as definicdes ndo devem ser consultadas como a de um dicionario
especializado. Alguns verbetes sdo acompanhados de icones, visando associa-
los a uma imagem visual, para facilitar ainda mais a compreensao. Na primeira

pagina do glosséario, link https:/www.tjr.jus.br/documents/10136/0/glossario-anexo-

1.pdf/2f4dc7b5-b8c7-101e-df3a-4b4873248b112t=1685130354658, consta um  forms

permitindo a todos que acessem o0 glossario encaminhar a sua opiniao sobre o
projeto. Assim, conseguimos ter uma resposta das pessoas que acessaram O
Glossario, possibilitando acrescentar novos verbetes ou melhorar a explicacao

dos que ja constam na pagina.
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D& sua opinido sobre o Glossario. [EETET

Glossario Juridico
Varbate Definicao fcane

Ccmpranle) b Viaraed ko Esprmlel, mmponkcn
5 tincls po( dulzes, & com aiuiao para juigar os processos
iciados pelcs chiadacaiempresas. £ nnncD-'ll parta de

enkada to Prder dudciio,

Comesponde acs Grgacs Julgadoees, compostos por
Deemimmgaderss, & com airticlo pama, uigar o=
recurzos relsvos 4 decistes judic

além de cotros fpos de aglc.

2* Instincia

Auta e distribui os processos de 2* instncia de matéria
ﬂﬂﬂﬂﬂ I, faz pizo de admissbiidade dos recursos

VicoPresidinc  Concicionals cimpas e emva aos  Tribunais
Superiores.

Faz jutz

. oo
bk civeis & envia a0s Trbunais Superiores.

A instincia de origem onde fol dada a decsao da qual se
A quo pretende recorer. | Data inicial da contagem de Lm
praza.

Absoiviglo FReconhecimentn da inocénda de uma pessoa

E o meio processual para a defesa de um direfio, levando

Ao Jedieled & casn an Poder Judicidria

A;an Juddicial para apurar a pritica de um crime & buscar
consequentie

Agho Ponal Privada Somenia e e proposta peia prépeia viima ou Zeu
representants: legal (exemplos: calinia; dfamagac e
inria).

A;bn ;umcnlr.w apurar a pritics de um crime & buscar
uerfe apicacio da lei penal a0 caso, que
Agao Penal Publica snmerle pode ser proposta pelo Ministénio Pobloo ou
cubn opdo plblco (exemplos: homicidio; estupro:

rouba; furto & estelonato).

Decisaa final omada por um colegiado de, no minima, 3 I
Loz Desembargadcres. .
—

e Criacdo do Vocabulario de Imagens, como metodologia que utiliza recursos
visuais e tem por objetivo tornar a comunicacado juridica mais acessivel para
todos, principalmente para as pessoas que tém pouco ou nenhum
conhecimento na area do direito. Foram selecionados termos, expressdes e
conceitos juridicos mais comuns para comporem a versao inicial do banco de
imagens. Os icones devem ser rapidamente assimilados pelo destinatario da
mensagem, evitando confusdes em sua interpretacdo. Cumprindo ressaltar que
0s vocabularios estdo em constante progresso, sendo que novas imagens serao
adicionadas conforme forem sendo necessitadas/solicitadas. As imagens devem
ser padronizadas para todos os documentos produzidos pelo TJRJ, constituindo
assim uma identidade visual Unica e facilmente reconhecivel para os termos e
expressdes que comumente se repetem pelas diversas decisdes de diferentes
magistrados. Todos os icones estdo disponiveis na pagina da SGGIC-DEIND,

link https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/182315962/vocabulario de imagens.pdif/
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Conceito icone do Vocabulério de Imagens
CJ
Denegar
»”

Desembargador

"
:.
i

Detencho

Dias. - Multa

ARG gl =

DEIGE

e Formulacao e publicacdo, no portal proprio, de painel de dados estatisticos

referente ao Grupo de monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario —

GMF.

e Criacao de icone dedicado as “Estatisticas” no menu “Divulgagao” do site do
TJRJ, para conferir transparéncia em relagao as informagdes de dados

estatisticos;
e Formulacédo e publicacédo, no portal proprio, de painel de dados estatisticos

referente ao Observatério Judicial da Violéncia Doméstica e Familiar contra a

Mulher;
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e Participacdo na demanda de definicao de critérios para formulacéo, para o
Video Wall, de painel sobre Licitagcdes (SGCOL), em conjunto com a empresa
Toccato;

e Realizacao da palestra “Estatisticas da Prestacao Jurisdicional: Impactos dos
Cadastramentos dos Processos”, atinente com a¢des do Grupo de Pesquisas
Judiciarias (GPJ) e da COMAQ;

e Por determinacdo do GPJ e da COMAQ, edi¢do do Ato Normativo Conjunto

TJ/CGJ n° 05/2023, referente ao cadastramento dos feitos.

e Participacdo do DEIGE nas sessdes da Comisséo, bem como na elaboragéo de
pareceres e estudos em seus processos administrativos. Dentre as propostas
apresentadas pela COMAQ no primeiro semestre de 2023, estdo: - adequacao
da ampliacdo da competéncia das Varas de Familia ap6s a unificacdo de
Entrancias - RESOLUCAO TJ/OE n° 12/2023; - aprovacdo do Mutirdo COMAQ
para auxilio as Varas Civeis das Regionais de Bangu e de Santa Cruz, com
auxilio de magistrados e de servidores, mediante GEAP-C; - criacdo do Grupo
de Juizes Gestores, a fim de fomentar ideias para melhoria do Judiciario,
criando-se grupos de trabalho em diferentes éareas, com o objetivo de

apresentarem proposicoes.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas néo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

DEIND
PROGRAMA MENOS E MAIS
O projeto € dividido em duas etapas. A primeira € uma campanha para que todos os

servidores analisem os materiais permanentes, de consumo e de informatica realmente

RIGER do 1° Semestre/2023 — SGGIC Pag. 38



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJER DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
necessarios para suas atividades e que possam, ao final, devolver para que sejam

alocados em areas que de fato necessitam dos materiais que se encontram em desuso
ou uso inadequado. A segunda etapa busca conscientizar ndo s6 os servidores mas
também os cidadaos sobre a gestado sustentavel de materiais, tanto do ponto de vista
ambiental, com a reducdo do impacto da producédo e realizagdo de descarte, quanto
orcamentario, ja que a sustentabilidade impde a boa gestdo dos recursos. Esta fase

sera desenvolvida no segundo semestre

TIRINHAS JURIDICAS

Buscando uma continua melhora na comunicacgao entre o judiciario e o cidadao, foram
idealizadas tirinhas curtas (estilo histéria em quadrinhos) com 3 quadros. Sao
situacdes esclarecedoras sobre alguns termos ou conceitos juridicos, aproveitados do
Glossario Juridico do TJRJ. Com o intuito de aumentar o alcance do projeto, também
realizamos consultas a diversos 6rgaos internos deste Tribunal sobre quais seriam os
termos e situacdes do dia a dia forense que mais causam davidas e estranhamento as

pessoas.

SELO DE BOAS PRATICAS

Busca estimular a disseminacéo das praticas que constam no Banco de Boas Praticas
para outras unidades judiciais e administrativas, contribuindo para uma maior eficiéncia
e eficacia no processo de trabalho. Os Selos Ouro, Prata e Bronze serdo entregues a
todas as unidades judiciais que conseguirem comprovar um quantitativo de boas
praticas pré-determinadas para cada tipo de selo. O Selo Exceléncia sera entregue a

unidade judicial que ganhar o Selo Ouro e comprovar o maior niumero de praticas.

hY

O Selo Prética Inovadora sera entregue a unidade administrativa que tiver
apresentado, no Banco de Boas Praticas, a pratica mais inovadora. A criacdo e a
regulamentacdo do Selo de Boas Préaticas constam no Ato Conjunto n° 07/2023,
publicado em 20 de junho de 2023.
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VIDEO WALL

Atualmente, a gestéo estatistica do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
(TJRJ) ndo é concentrada em uma Unica unidade organizacional, especialmente as
informacdes de natureza administrativa. Mesmo em relacdo aos dados jurisdicionais,
esses nao sao visualizados de forma organizada, interconectada e consolidada em um

s6 ambiente.

Desta forma, diante da necessidade de implementar servico que desenvolva a
capacidade de analise, interconexao e compartilhamento de informacdes institucionais,
através de um ambiente dindmico e unificado, foi proposta a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de plataforma analitica e de inteligéncia
empresarial corporativa (solugdo de Video Wall) a fim de conferir maior eficiéncia a
consulta das informacdes estatisticas gerenciais, aumentando sua qualidade e

disponibilidade no menor tempo possivel.

Ao final do procedimento licitatério pretende-se que o TJRJ possua espaco fisico
adequado, onde serdo instaladas 8 telas de 55" bem como um gerenciador grafico

(servidor) para auxiliar a equipe de estatisticos no desempenho de suas funcdes.

GLOSSARIO EM LIBRAS

Inicialmente, foi desenvolvido, por este departamento, o Glosséario Juridico, ja
disponibilizado no site do TJRJ, através do link https://www.tjrj.jus.br/web/guest/projetos-
implementados. Visando uma maior acessibilidade as pessoas surdas ou com dificuldade
auditiva, sera criado o Glossario em Libras. Serdo selecionados alguns verbetes do

Glossario Juridico e criados videos para cada um desses verbetes.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Na&o utilizar como folha de rascunho uma folha em branco 100%
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Preocupagdo em desligar todas as luzes e
condicionadores de ar ao sair da sala

Utilizacdo comedida das impressoras, apenas quando
realmente necessario imprimir

Reutilizacdo de envelopes e pastas para guarda e
transporte de documentos

100%

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . ObservagGes

DEGEP
Caréncia de servidor: 1 servidor foi para o
DEIGE e 2 servidoras se aposentaram, que
estdo sem até o momento sem reposicao.

DEGER
A equipe é bastante enxuta, sendo certo que
além dos proprios chefes de servico, ndo ha
servidores lotados nas unidades. E esperada
grande demanda a partir do préximo
semestre, com o0 inicio efetivo dos
mapeamentos de riscos nas unidades
administrativas e desdobramentos
Pessoal X | correspondentes. Além disso, também ha
expectativa de grande procura pela unidade,
apoés a normatizagdo do programa de
compliance, especialmente com a criacédo de
canal de denuncia e atendimento, bem como
com suporte a comissdo de ética previstos.
Assim, diante do cenario que se avizinha, é
esperado que o numero de servidores nao
seja suficiente.

DEIND
O DEIND tem necessidade de servidores em
todas as suas divisbes

DEGEP
Sistema GRP ainda demanda melhorias.

DEGER
Tecnologia da Informagéo X Os equipamentos fornecidos e softwares
atendem os trabalhos realizados. Nota-se,
porém, alguma dificuldade no atendimento
de certas demandas, como quantidade de
licencas e disponibilizagéo de dados.
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) DEIND
E necessario software para auxiliar a gestao
de projetos

DEGEP
A sala ndo possui janelas.
DEIND
Infraestrutura e a .

2 A sala do DEIND e suas divisbes esta em
reforma sendo assim, no momento, a nossa
infraestrutura ndo é a ideal

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N3o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A criacdo da Secretaria-Geral de Governanca, Inovacdo e Compliance significou um
incremento substancial a politica de gestdo publica, impactando as unidades

diretamente envolvidas.

O DEGEP teve reducdo na estrutura para duas divisbes — Divisdo de Planejamento
Estratégico e Projetos (DIPEP) e Divisdo de Gestdo por Resultados (DIAGE), esta

ultima englobando as func¢des das divisdes extintas — com realocacédo de atribuicdes.

A mudanca, entre outros beneficios, tem se mostrado uma janela de oportunidade para
a implementacdo gradativa de algumas inovagbes necessarias ha tempos, tais como:
elaboracdo de novo modelo de RAD; elaboragdo de novo modelo de RIGER;
incremento das praticas de informacdo e demanda de resultados dos projetos

estratégicos, elaboracdo de arvores de indicadores gerenciais, entre outras.
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O DEGER tem como projeto a implementacdo de programa de integridade/compliance

e de gestdo de riscos, o qual se desdobra em diversas outras acfes direta ou
indiretamente relacionadas com o tema, que é de sua atribuicdo institucional. O
primeiro semestre desse ano foi em sua maioria dirigido para a concepcao das acoes
gue sustentam o projeto, como pesquisa, producdo de minutas de normativos e
producdo de material de instrucdo e apoio as unidades. Sera de grande importancia,
como pilar de todo projeto de integridade/compliance, a continuidade do suporte da
Alta Administracdo. De outro lado, deve ser ressaltado que, daqui para frente, boa
parte do desenvolvimento do projeto dependera da cooperacdo de outras unidades
gue nos prestam apoio, especialmente aquelas voltadas a capacitacdo e comunicacao
(também um dos pilares de todo programa), e da aceitagcdo e comprometimento das

unidades as quais as acdes serao dirigidas.

Ja o DEIND, com énfase na criacdo do laboratorio de inovacdo e no desenvolvimento
de projetos, demonstra a preocupacao com a busca de ferramentas mais eficazes para

a melhoria na prestacéo jurisdicional.

O DEIGE est4 cuidando do aprimoramento dos dados gerenciais, seja através da
formulacéo e publicacdo, no portal proprio, de painel de dados estatisticos referentes
ao Grupo de monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario — GMF, e ao
Observatério Judicial da Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, como na
implementacdo do “Video Wall”, que reunira varios painéis com informacdes

estatisticas.

RIGER do 1° Semestre/2023 — SGGIC Pag. 43



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

EE A

| 213

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada

= INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL GABPRES/ DEGEP | INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO
TRABALHO QUALIDADE
Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca . . . - .
TEMA P o 9 < OBJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
Judicidria
[ Lot PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Indice de Alcance das Metas Estratégicas OU OBJETIVO DA QUALIDADE -
Verificar o grau comprometimento de magistrados e servidores para com a execugdo da estratégia e o alcance das metas fixadas para os indicadores
FINALIDADE L. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acum.
estratégicos do PJER)
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO l X ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO l ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA “ INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de metas estratégicas alcangadas / total de metas estratégicas) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
« . . .. UNIDADE DE
META N3o aplicavel ORIGEM DOS DADOS Indicadores Estratégicos MEDIDA %
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
EVOLUCAO DO INDICADOR
43% 54% 68% 53% 86% 0% 20% 51% 33% 52% 33% 23% 39%
RESULTADOS NO PERIODO (anual) Evolugio Comparativa do Resultado (Anual) - Fonte: GABPRES/DEGEP
100% 86%
LINHA DE BASE 86% 80% 68%
(2014) 0%
RESULTADO 40%
0%
ATUAL
20%
META N/A 0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
0s indicadores abaixo relacionados foram expurgados do Indice de Alcance das Metas Estratégicas por no terem sido medidos ou ndo possuirem meta
definida: PESQUISA DE AVALIAGAO DO PODER JUDICIARIO; INDICE DE PRESCRIGAO; TEMPO MEDIO DOS PROCESSOS PENDENTES DE IMPROBIDADE, CORRUPGAO E CRIMES ELEITORAIS; TEMPO MEDIO DE TRAMITAGAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES; INDICE D]
CONCILIACAO; NDICE DE REALIZACAO DE AUDIENCIAS NOS CEJUSCs; [NDICE DE CASOS REMETIDOS PARA CAMARA DE CONCILIACAO/MEDIAGAO; NDICE DE REALIZACAO DE AUDIENCIAS DO ARTIGO 334 DO CPC; NDICE DE DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE; TEMPO MEDIO DOS|
PROCESSOS CRIMINAIS PENDENTES NA FASE DE CONHECIMENTO; iNDICE DE DOTACGES PARA DESPESAS OBRIGATORIAS; INDICE DE EXECUC/‘\O DAS DOTAC@ES PARA DESPESAS DISCRICIONARIAS; 1GovTIC-JUD. A Comissdo de Governanga, Estratégia e Planejamento (COGEP), em reunido
ocorrida no dia 14/6/2022, sob a Presidéncia do Exmo. Desembargador Carlos Santos de Oliveira, deliberou pela medigdo desses indicadores. O DEGEP encaminhou mensagem a DGJUR referente aos indicadores Indice de Prescrigdo, Tempo médio de processos pendentes del
improbidade, corrupgdo e crimes eleitorais, indice de realizagdo de audiéncias do artigo 334 do CPC, Tempo médio dos processos criminais pendentes na fase de conhecimento. ADGJUR informou que os dados referentes aos indicadores “tém como fonte o Datalud, e o préprio CNJ
i mantém painel de consulta a esses dados, penso
ANALISE que nio h outra fonte além desse painel para obtencio dessas informagdes, pois nio temos aos dados “saneados” que so transmitidos ao Datajud, e calcular os mesmos indicadores sobre a base ndo tratada causaria discrepancia entre informagcdes”.
CRITICA O DEGEP encaminhou mensagem a DGPCF referente aos indicadores indice de Dotagdes para Despesas Obrigatérias e indice de Execugio das Dotacdes para Despesas Discriciondrias para que sejam mantidos os monitoramentos, conforme deliberagio da COGEP. O DEGEP
informou ainda que foi deliberado que o indicador Indice de Execugao das Dotagdes para Projetos fosse substituido pelo indicador Execugo do Orgamento Estratégico. Houve novo pedido pela DGPCF pela exclusdo dos dois indicadores cuja medicao foi determinada pela COGEP|
Tal pedido seré levado & consideragdo da Comissdo na préxima reunido
0 DEGEP a EsAl a decisio da COGEP no sentido de receber a responsabilidade pela medig&o do indicador Indice de Capacitagio de Servidores, em razio da nova estrutura organizacional.
0 DEGEP encaminhou mensagem & DGPES informando que a deliberagdo da COGEP aprovou o indicador estratégico indice de Clima Organizacional, cuja pesquisa deverd ser realizada através de sistema interno do PJERJ, por meio de formulrio online, eventualmente utilizando-se]
a primeira pesquisa como base”, para a realizagdo da pesquisa de Clima Organizacional na Segunda Instancia e Setor Administrativo e posterior 30 dos dados.
Dessa forma, como a CGJ realizou pesquisa de Clima Organizacional voltada, especificamente, & Primeira Instincia, com base nesse trabalho j4 desenvolvido, a DGPES deverd prosseguir coma deliberagdo da Ata ne 03/2019 para a realizagdo da pesquisa na Segunda Instancia el
no Setor Administrativo e posterior consolidago dos dados obtidos.
ACGES Em razdo da posse da nova administragdo do TJRJ para o biénio 2023/2024, publicar os atos oficiais que irdo designar os membros para a Comissdo de Governanga, Estratégia e Planejamento (COGEP) e para o Subcomité
CERERCIS Gestor do Segmento da Justiga Estadual no ambito do TJRJ e da Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judicidrio. Encaminhar as unidades organizacionais os indicadores estratégicos para revisdo do Plano Estratégico

para o biénio 2023/2024.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" SGGIC/DEGEP/DIPEP Responsavel (aprovagio e divulgagdo): SGGIC/DEGEP [ pata: orospzos
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PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verlfique no site do TJR] se a versdo Impressa do documento estd atuallzada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADORIDE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC/DEGEP X INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
TEMA P o o ) OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER)
Governanga Judiciaria (Macrodesafio)
i PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de implementagdo dos projetos estratégicos TRABALHO OU OBJETIVO ——-
DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ implementar seus projetos estratégicos conforme planejado CRITERIO DE Acum.
ACOMPANHAMENTO
, INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PECRIE RS Trimestral ACOMPANHAMENTO W X I DESEMPENHO W I EFICIENCIA W EFETIVIDADE
FORMULA (3 % de agdes realizadas nos projetos estratégicos no periodo/ 3 % de a¢des planejadas no biénio) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
v
- UNIDADE
META 78% | ORIGEM DOS DADOS Sistema GRP DEESTTR %
2016 12 Trimestre 29 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
51% 62% 68% 75%
2017 12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
0% 0% 0% 0%
2018 12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
10% 10% 14% 38%
EVOLUCAO 12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
DO 2019 "
INDICADOR 0% 0% 15% 24%
2020 12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
30% 43% 52% 61%
2021 12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
65% 0% 21% 28%
2022 12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
37% 49% 58% 78%
2023 12 Trimestre 29 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
0% 25%
RESULTADOS NO PERIODO 1
AT B EVOLUQ&OCDMPARATIVA DO RESULTADO (ANUAL) - FONTE: SGGIC/DEGEP EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO (TRIMESTRAL)- FONTE: SGGIC/DEGEP
97%
BASE 97% 100% 100%
(2014) /\ 5% 78% 77.85%
75% 66 " n 80% 65.127%
B 60% 52.36% a4 49,479 57‘8%/\
RESULTADO 5 A DX \ i g
77,85% 50% 41 37,33% 4"
ATUAL ’ > / \/ \ 6 40% 129,719 8,300
25% aTe Vi % /S \-/ \/ \- x| e \ A
(:-/7/ 23% ’ v 24% a5 22 0% a’w X 0%/ 2450%
o 0% S ® s @ > N > > o o o o > >
RERA 78% 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 @@‘\ @\a@\ \«@\w @‘\ \(@\x \\@\w é@\w \(@\x é@\w ,\@“ \@\x \‘@\@ Q\S\é“ Q@w
§ + A A S 5 ¥ E +
O Plano Estratégico foi revisado pela COGEP contemplando 19 Projetos Estratégicos aprovados pela Administracéo Superior do PJER], sendo 6 de continuidade.
O percentual de implementacdo dos projetos estratégicos atingiu 24,50%, em relacdo ao total de a¢bes planejadas no 2°tri/2023. Dos 19 projetos aprovados no

PR biénio, um foi concluido e dezoito estdo em andamento.

CRITICA O monitoramento dos projetos estratégicos esta sendo realizado mensalmente mediante a emissdo de relatdrio analitico, no qual é detalhado o percentual de
implementacdo de cada projeto em relacdo ao planejado para o periodo e relacionadas todas as ages em atraso e justificativas e ag6es gerenciais para sana-
las.

Os dados sdo obtidos mensalmente por meio do sistema informatizado GRP. O relatério é encaminhado mensalmente a Administracdo Superior do TJRJ, bem
_ Envio de e-mail as unidades coordenadoras e intervenientes dos projetos com acdes em atraso para que justifiquem e estipulem prazo para a realizagdo da acéo
ACOES
GERENCIAIS [Pendente. ) ) ) o
Elaborar resumo executivo dos projetos estratégicos para publicacdo no DJER].
Responsével pela emisséo do relatério: ‘SGGIC/DEGEP/DIPEP | Responsével (aprovacéo e divulgacdo): ‘SGGIC/DEGEP | Data: ‘12/07/2023
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PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBIETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

ENDICADOR DE OBIETIVO DA

Prereils
UMNIDADE DRGANIZACIONAL 2GGIC ESTRATESICD X INDICADOR DE PROJETO HO QUALIDADE
[TEMA Agilidade & Produtividads nz Prastagdo Jurisdiciona OBIETIVO ESTRATEGIOD Incremento das paliticas de priorizagio das atividades de 12 grau
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALWGN .~ F
INDICADOR Congestionamento na Fase de Conhecimento - GLOBAL e S o=ntiva & apoic 3o cumprimento das metas nacionzis jurisdicionais
FINALIDADE Reduzir 2 taxa d= congestionamento no PIER] CRITERID DE ACOMPANHAMENTO Ziatus
PERICDICIDADE Trimestra INDICADOR DEAI'.GMPANHAMEN’I'CJ ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO T | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA casos pendentes [ (total casos baixados + czs0s pendantas | SENTIDO DE MELHORLA mh
Sisternas Informatiza oos D) UNIDADE DE
Alcancar 60 00% o trimestre ! Porcentses
META. Alcangar 60,00% no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS. Coenos J EILD MEDIDA orcentsgem
EVOLUGAO DO INDICADOR 18Trim 2023 | 28Trim 2023 | 29Trim 2023 | 42Trim 2023
Total de Processos Baixados no 12 grau 1.051.804 1.155.945
Total de Processos Baixados nos Juizados E18.087 530.139
Total de Processos Baixados nas TR £4.679 68333
Total d= Processos Baizados no 28 grau 215375 224.715
Total de Processos Baixados no PIER! 1.845.945 1.979.182 0 o
Total Glabzl da Cas0s Pendentes no 12 graw 2341 263 2.344.127
Total Globzl de Cazos Pendentes nos Juizados 535.581 513.608
Totzl Globzl de Cezos Pendentss nas TR 21455 24.115
Totzl Globsl de Cssos Pendentss no 22 graw 134248 127.203
Total Globzl de Casos Pendentes no PIER] 3.032.547 3.009.057 0 0
CONGESTIONAMENTO GLOBAL NO PIER] (Fase de Conhecimento) 62,11% 60,32%
RESULTADOS NO PERIODO ~ ~ ~ ) N
LINHA B BASE e POCA DE CONGESTIOMAMENTO GLOBAL DO FIER] - CONHECOIMENTO
(4% trim//2014) )
RESULTADD ATUAL 60,32% T 62,11% 60,32%
. —
META [2023) 60,00% 4 \
19Trim 2023 2¥Trim 2023 39Trirm 2023 4% Trirm 2023
& Taxz d= Congestionamenta & uma varigvel que leva em consideracio os casos pendentes do més de analise & os JIfmas 12 mesas de processos baizados. Neste estudo especifico considerz-s2 o
congestionamento global na fase de conhecimento. Somam-s2 os indicadores de 22 grau, 12 grau, juizados e turma recursal. O sentido de melhoriz & quanto menor, melhor. Mo 12 trimestre de 2023, o valor
ANALISE CRITICA apurado no indicador foi de 62,11%. No 22 trimestre, o indice se reduz para 60,32%. |dentifica-se tendéncia de queda do 12 para o 22 trimestre, chegando-52 muito proxima a 50,00%. META NAD
ALCANCADA, por alguns décimos. OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo mais recante do CMJ. Alguns indicadorss estdo em revisZo para retificagdo/ratificagio.
ACOES GERENCIAIS |-omentar a baixa dos processos, na fase de conhecimento, no 12 grau, Juizados & 22 grau & a utilizac3o de relatdrios para acompanhamento da evolucio da variavel.
Responsével pels emisslo do relatdrio: N Andressa Santos Responsivel (aprovacio & divulgacio): N Carlos Brasil (Secretério-Geral SGGIC) Drata: N 21/07/2023
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAD: A cépia impressa a partir da intraned & obpia ndo confralada.
INDICADOR DE OBIETIVD INDICADOR DE PROCESSO DE INDHCADOR DE OBJETIVO DA
LOGIC
JNIDADE DRGANIZACIONAL 3GGIC ‘ - X INDICADOR DE PROJETO | — B 1 | CILIALIDADE
TEMAA Agilidade & produtividade na Prastagio Jurisdicional ORIETIVO ESTRATEGICD ncremento das politicas de priorizag3o das atividades de 12 grau
n PROJETD, PROCESSO DE TRABALHO . . . . [ .
2 s I SIO0I0 S0 0 { 5 i cionsais I
NDICADOR Congestionamento na Fase de Conhecimento no 12 Grau O GRIETIVO DA QUALIDADE ncentivo & 2apoio 20 cumprimento das metas nacionais jurisdicionzis
FINALIDADE Reduzir 3 taxz de congestionamento no 12 grau CRITERIO DE ACOBPANHAMENTO StEtus
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCLA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMUILA casos pendentes [ (total casos baixados + c2s0s pendentas | SENTIDO DE MELHORIA mha
gist s Infoematizados DWW DADE
VIETA Reduzir para 72,00%, no 42 trimestre. ORIGEM DS DADOS Sestemas Informstizados DN T = Forcentagem
! Cosnps MEDIDA =
EVOLUCAD DO INDICADOR 15Trim 2023 | 22Trim 2023 | 39Trim 2023 | 4€Trim 2023
Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau 1051204 | 1.155.345
Casos Pendentes de Conhecimento no 12 Grau 2341253 | 2344127
TAXA DE CONGESTIONAMENTO MA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 69,00% B66,97%
RESULTADOS NO PERIODO .
100 TAMA DE COMGESTIONAMENTD 1% GRALI - COMHECIMENTO
LINHA DE BASE 74,31% 50
(4% trim,/2014) -
; 50,00%
RESULTADD ATUAL 66,97% b
META (2023) 72,00% * oo
! 19Trim 2023 29Trim 2023 39 Trim 288 % 45Trim 15‘.?3';' N

£ Taxa de Congestionamento & uma varidvel que leva em consideracio os casos pendentes do més de andlise & os Ultimos 12 meses de processos baikados. Meste estudo especifico considera-sz o
congestionamento na fase de conhacimsanta apenas do 12 grau.

Em 2023, identifica-se tendéncia acentuada de queda no indicador, de 535 no 12 trimestre para £5,97% no 28 trimestra. Ma Taxa de Congestionamento, o sentido de melhoria & "quanto menor, melhar.
Considerando-se a Mata d= 71%, META ALCANCADA

ANALISE CRITICA  |0BS: Dados =staristicos com critérios da Parametrizacio mais recente do CMJ. Alguns indicadores estdo em revisdo para retficacdo/ratificacdo.

ACOES GERENCIAIS |Fomentar a haiva dos processos, na fase de conhecimento, no 12 grau e a utlizag3o de relatdrios para acompanhamento da evolugio da varidvel.

Responsivel pela ernissio do relatério: Y Andressa Santes | Responsdvel |aprovacio e divulgacio): Carlos Rrasil (Secretirio-Geral S5GGIC) | Data: N 21/07/2023
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAD: A cépia impressa a partir da infraned & ofpia rdio contralada.
INDICADOR DE ORIETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIETIVO Da
LaGIC
UNIDADE DRGANIZACIOMAL SGGIC | TeGico 1 X INDICADOR DE PROJETO | TRA o 1 | QUALIDADE
[TEMA Agilidade & Produtividade na Prestagdo Jurisidicional OBRJETIVO ESTRATEGICD ncremento das politicas de priorizacdo das stividades de 12 grau
Congestionamento na Fase de Conhecimento Juizados PROUETO, PROCESSO DE TRABALHO . . ) e
INDICADOR ‘s £ DRIETIV DA GUALIGADE ncentivo & apoio 20 cumprimento das metas nacionais jurizdicionais
FINALIDADE Reduzir 2 taxa de congestionamento nos juizados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTD status
PERICDICIDADE Trimesztral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCLA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMLILA casos pendentes [ (total casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA md
. - . Sisternas Informatizados DWW LINIDADE DE
META Reduzir para 43,00%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADDS Forcentagem
COENDS MEDIDA
EUULUC.‘.D DO INDICADOR 18Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 45Trim 2023
Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais 513.087 530.18%
Casos Pendentes nos Juizados Especiais 535.581 512 608
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS 50,83% 49,21%
BESUITADCS MO PERIODO
LINHA DE BASE 110 TAXA DE CONGESTIONAMENTO JUIZADOS - CONHECQIMENTOD
(4% trim/2014) A5,35% P
% 2
RESULTADD ATLIAL 49.21% % 50.83% = R
= 0.00% 0.00%
META [2023) 43,00% E *
19Trimn 2023 29Trirm 2023 3¥Trim 2023 4%Trim 2023

& Taxa de Congestionamento € uma varidvel que leva em consideracdo os casos pendentes do més de andlise & os Gltimaos 12 meses de processos baixados. Neste estudo especifico considera-s2 o
congestonamento na fase de conhecimento apenas dos juizados.

ANALISE Caf Em 2023, identifica-se tend&ncia de quada no indicador, de 50,83% no '__E trimastre para 49,21% no 22 trimestre. NEMTaxa de Congestionamento, o sentido de melharia & "quanto menor, melhor". Para alcance
da Meta de 43%, a capacidade de baixa de processos pelo TIRI precisara se elevar nos proximos trimestres. META NAD ALCANCADA. OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizacdo mais recente do
CMJ. Alguns indicadores estio em revisdo para retificacdo/ratificacdo.

ACOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos processos, na fase de conhecimento, nos juizados e a utilizacdo de relatdrios para acompanhamento da evolugdo da varidvel.

, Y Andresca Santos | Responsivel (aprevaclo e divulgacie): " Carlos Brasil [Secretirio-Geral SGGIC) Diata: ¥ 21/07/2023
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
¥: A edpia impressa a partic da infraned & cdpia rdo confralada
INCRCADCR DE OBIETIVOD INDICADOR DE PROCESSD DE INDRCADOR DE OBJETIVO D
e
UNIDADE DRGANIZACIONAL 26610 ‘ CSTRATEGICD X INDICADOR DE PROJETO | TR o 1 | QUALIDADE
ITEMA Agilidade e Frodutividads na Prestacdo Jurisdiciana ORIETIVO ESTRATEGICD ncrementa das politicas de priorizacdo das stividades de 12 grau
n PROVETD, PROCESSODE TRABALWO [ . . . . S
INDICADOR Congestionamento nas Turmas Recursais Ol QRIETIVO DA QUALIDADE ncentivo 2 apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
FINALIDADE Reduzir a taxz d= congestionamento nas turmas recursais CRITERIO DE ACOBMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestra INDICADOR DEAD:]MPANH.AMEN’I‘GT | INDICADOR DE DESEMPENHO 1 | INDICADOR DE EFICIENCLA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA casos pendentes [ (totzl cazos baixados + casos pendentas | SENTIDO DE MELHORIA mp
META. Reduzir para 21,00% no 42 trimeastre. ORIGEM DOS DADOS sistemna Informatizado EIUD m:;EmMDE Forcentagem
EVOLUGAD DO INDICADOR 12Trim 2023 | 29Trim 2023
Total de Processos Baixados na Turma Becursal 64672 £8.333
Casos Pendentes na Turma Recursal 21.455 24.119
COMGESTIONAMENTO NAS TURMAS RECURSAIS 24,91% 26,09%
RESULTADOS NO PERIODO
TAXA DE CONGESTIONAMENTD NAS TURMAS RECLRSALS
LINHA DE BASE 24 10%
[4% trim/2014) '
RESULTADO ATLIAL 26,09% 50
24.91% 26,08%
: \— 0,00% , oo
META (2023) 21,00%
19Trim 2023 2¥Trim 2023

& Taxa de Cojngestionamento & uma variavel gue leva em consideracio os casos pendentes do més de andlise e os Uitimos 12 mesas de processos baixados. Meste estudo especifico considera-s2 o
congestions mento 2penas das turmas recursais.

Em 2023, idintifica-se tendéncia de elevacdo no indicador, de 24,91% no 12 trimestre para 25,09% no 29 trimastre. Na Taxa de Congestionamento, o sentido de melhoriz é "quanto menor, melhor”. Parz
ANALISE CRITICA alcance da hetz de 213, 2 capscija::l—:-'::l-:- bzixa de“prnzess:-s :JEI::JR_J p'ecisa“ré se elevar nos proximaos trimestres. META NAD ALCANCADA. OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizaco mais
recente do (M), Alguns indicadores estdo em revisdo para retificagdo,/ratificagdo.

ACOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos processos nas Turmas Recursais & a utilizac3o de relatdrios para acompanhamento dz evolucdo da varidvel.

Responsdvel pels ermissio de relatdria: " Andressa Santos | Responsdvel (aprovacio e divulgacio): Carbos Brasil [Secretirio-Geral SGGIC) | Diata: ' 21/07/2023
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAD: A cf TIrESS: & rdio 1ca
INDICADOR DE ORIETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDRCADDR DE ORIETIVO DA
ECIC
UNIDADE DRGAMNIZACIOMNAL SGGIC TeGico 1 X INDICADOR DE PROJETO TRA o 1 QUALIDADE
ITEMA Agilidade e Produtividade Ma Prestac3o Jurisdicional ORMETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando a razodvel duragdo do processo
PROJETOD, PROCESSO DE TRABALHO . . . . [ .
e centivo & apoio 2o ¢ ento das m cionais C
INDICADOR Congestionamento no 22 Grau DU GRIETIV DA GLALIGADE ncentivo 2 apoio 20 cumprimento das metas nacionsis jurisdicionais
FINALIDADE Reduzir a taxa d= congestionamento no 28 grau CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
FERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DEAEOMPANH&MENTQT | INDICADOR DE DESEMPENHO 1 | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMLILA total de casos pendentes [ [ casos baixados + casos pendentes | SENTIDO DE MELHORLA kA
u - - . . - LUINIDADE DE
META Alcancar 32,00% no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado oW MEDIDA FOrCEntagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 15Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 42Trim 2023

Total de Processos de Conhecimento Baixados no 22 Grau 215.375 224715
Casos Pendentes de Conhecimento no 22 Grau 134.248 127.203

TAXA DE CONGESTIONAMENTO NO 22 GRAU 38,40% 36,15%

RESULTADOS NO PERIODO
TAXMA DE CONGESTIOMAMENTO 22 GRAL
LINHA DE BASE
31,57%
(4% trim/2014)
RESULTADO ATUAL 36,15% 38.40% 25 155
; 0,00% 0,00%
1 -
META L2023) $L00% 19Trimn 2023 2%Trim 2023 39Trimn 2023 4%Trim 2023

& taxa de congestionameanto no 28 Graw considera o total de casos pendentss & dos processos baixades. O sentido de melhoria & de quanto menor, melhor No 12 e no 22 trimestre de 2023 o comportamento

ANALISE CRITICA p
do indicador foi descendente, passando de 38,40% para 35,15%. META NAD ALCANCADA.

ACOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa definitiva/arguivamento definitive nos processos em tramitagdo no 22 grau.

Responsdvel pels emissio do relatdrio: " Renan Alves de Dliveira | Responsdvel [anrovacSo e divulgacio): Carlos Brasil [Secretirio-Geral SGGIC) | Diata: " 21/07/2023
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PJERJ

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAD: A cfpia impress. infranel & cfpia nfio contro ]
INCRCADOR DE OBIETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE QBIETIVO DA
Prereile
UNIDADE ORGANIZACIOMAL SGGIC TEGICo X INDICADOR DE PROJETD T T |
[TEMA Agilidade & Produtividade na Prestacdo Jurisdicionaal OBRIETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento do madslo de gestio de sxscugdes fiscais
PROIETO, PROCESSO DETRABALWO . . A . e e
INDICADOR Congestionamento na Fase de Execucdo - GLOBAL e ncentivo & apoio 80 cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
FINALIDADE Reduzir a taxs de congestionamento nz fase de execucdo CRITERIC DE ACOMPANHAMENTO Smatus
PERIODICIDADE Trimeastral INDICADOR D(.ﬂ.mMPANHAMEN'I'(q INDICADOR DE DESEMPENHO 1 | INDICADOR DE EFICIENCIA T X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMUILA casos pendentes [ (total de casos baixados + casos pendantas) SENTIDO DE MELHORIA mill
META Reduzir para 80,00%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sisternas Informatizados WY | EESRIRTEER Forcentzsem
Coenas MEDIDA =
EVOLUGAO DO INDICADOR 1=Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 42Trim 2023
Totzl de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau 841532 877.5819
Totzl de Frocessos de Execugdo Baixados no luizado Especial 33578 32.706
Total de casos baixados| 875.110 910.325 0 0
Casos Pendentes de Execucdo no 18 Grau 4613867 4.504.178
Casos Pendentes de Execucdo no Juizado Especial 17306 18.179
Total de casos pendentes| 4.631.173 6.343.007 0 0
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUCAD - GLOBAL B4,11% B7,45%
RESULTADOS NO PERIODO
. COMGESTIOMAMENTO EXECUCAD - GLOBAL
LINHA DE BASE foo -
93,05% o : 87.45%
(4% trim,/2014) - B2 1%
RESULTADO ATUAL E7 45%
" 0.00% 0.00%
META (2023) BD,00% " #
19Trirm 2023 2¥Trim 2023 39Trim 2023 43Trim 2023

& Taxz de Congestionameanta & uma varigvel que levz em consideracdo os cazos pendentes do més de analise & oz Ultimos 12 meses de processos baiksdos. Neste estudo considerz-se o congesfonamenta
global na fase de execugdo. Somam-s2 os indicadores d2 1% grau & ju o5, 3@Enas.
Mo 12 trimestre de 2023, o indice se iniciz 2m 84,11%; no 22 trimestre, taxs atinge 27,45%, mostranda tendéncia de elevagdo acentuads no indice, que inclui os processos de execucdo fiscal. META NAD

ANALISE CRITICA | aLCANCADA,

OBS5: Dados estatisticos com critérios da Parametri

2

o mazis recente do CNJ. Alguns indicadaores estdo em revisdo para retificacio/ratificacio.

ACOES GERENCIAIS |romentar a baixa definitiva das execucdes no 12 grau e nos juizados.

Responsivel pels ermissdo de relatdrio:  Andresss Santes | Responsével [aprovaco e divulgacho): Carlos Brasil [Secretdrio-Geral SGGIC] | Data:  71/07/2023

RIGER do 1° Semestre/2023 — SGGIC Pag. 51



@g RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE
PJERJ

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAD: A copia impressa a parir da intraned & copia nfio contralada
INDICADOR DE ORIETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE ORIETIVO D
ARG
UNIDADE DRGANIZACIOMAL SGEIC S X INDICADOR DE PROIETO - 1 1
[TEMA, Agilidade & produtividade na Prestagdo Jurisdicional OBIETIVO ESTRATEGICO ncremento das politicas de priorizacio das atividades de 1% grau
I Congestionamento na Fase de Execu¢3o no 12 Grau PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO| ) (mento dar metas nacionais iurisdidonsis
ISEM EXECUCAQ FISCAL) O ORIETIVO DA GUALIGADE | MEEMtivo & apoio a0 cumprimento das metas nacionais jurisdidonais
FIMALIDADE Reduzir a taxz da congestionamento na fase de sxecucdo CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
FERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DEAL‘DMFANH&MEN‘I‘GT INDICADOR DE DESEMPENHO 1 | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA casos pendentes [ (totzl de casos baizados + casos pendentas) SENTIDO DE MELHORIA mi
META Alcangar 84,00%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sestemas Informatizados DW/ LHICADE D Porcentzgem
* CoEnos MEDIDA
EVOLUGCAD DO INDICADOR 1%Trim 2023 | 29Trim 2023 | 32Trim 2023 | 49Trim 2023
Total de Processos de Execucdo Baixados no 12 Grau 148020 150.782
Casos Pendentes de Execugdo no 12 Grau 595.788 597.675
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EHEUJC!D NO 12 GRAU 80,13% 79,85%
RESULTADOS NO PERIODO
COMGESTIONAMENTD NA FASE DE EXECUCED NO 18 GRAL
LINHA DE BASE
93,61% 80,13% 70,85
(4% trim/2014) N _ B.B5%
RESULTADD ATUAL 79,85% =
1 0.00% 0,00%
+
META (2023) B4, 00% 19Trim 2023 29Trim 2023 39Trim 2023 4Trim 2023

A Taxa de Congestionamento & uma varizvel que leva em consideracio os casos pendentes do mas de andlise & os dltimos 12 mases de processos baixados. Neste estudo considerz-se o congestionamento

na fase de execucdo apenas do 12 graw, excluida a execucio fiscal.

Em 2023, identifica-se tendéncia de manutzncio no indicador, varizndo de 80,13% no 19 trimestre para 79,85% no 22 trimestre. Na Taxa de Congestionamento, o sentido d2 malhoria & "quante menaor,
ALISE CRI melhor". A Mata estabelacida & de 34%, revelando 2 META ALCANCADA,

0BS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizacdo mais recente do CNJ. Alguns indicadores estdo em revisdo para retificacdo/ratificacdo.

~omentar a baixa definitiva das execucoes mo LE grau.
ACOES GERENCIAIS |- baixa definitiva d o3 12

Responsavel pela emissio do relatdrio: ‘p\ndr\essa Santos Responsdvel [aprovacio e divulgacio): ‘C,anos Brasil [Secretario-Geral SEGIC) Diata: N 21/07/2023
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATEMGAD: A efpia impressa a parir da infraned & edpia nfio controlada
INDICADOR DE OBIETIVD INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE ORIETIVO DA

LEEIC
UNIDADE DRGANIZACIONAL SGGEIC e X INDICADOR DE PROJETD - 1 1
ITEMA Agilidade & produtividade nz Prestagdo Jurisdicionaal OBIETIVO ESTRATEGICD ncremento das politicas de pricrizacdo das atividades de 12 grau
= . Congestionamento na Fase de Execucdo nos Juizados PROJETD, PROCESSD DE TRABALHO| ; imerto das metas nacianas jurisdiconzis

CADO! £ ais Ol ORIETIVO DA GUALIGADE | M-ENTiv0 & 2poio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais

FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento na fase de exscugdo nos juizados CRITERID DE ACOMPANHAMENTO Status
PERICDICIDADE Trimestral INDICADOR DE.G.’D:}MPANHHMEN'I'GT INDICADDOR DE DESEMPENHO 1 | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDWDE
FORMULA casos pendentes [ [totzl de casos baixados + casos pendantas) SENTIDO DE MELHORLA milvl

. - . sistemnas Informatizados DWW/ UNIDADE DE
META Reduzir para 44,00%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS : EeE e ForCentagem

COSN0s MEDIDA
EVOLUCAD DO INDICADOR 1Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 42Trim 2023
Total de Processos de Execucdo Baixados no Juizado Especial 33.578 32.706
Casos Pendentes de Execucdo no Juizado Especial 17.306 18.179
COMNGESTIONAMENTO NA FASE DE E)IEUJC!D NOS JUIZADOS 34,01% 35,73%
RESULTADOS NO PERIODO
CONGESTIONAMENTO MA FASE DE EXECUCAD NOS JUIZADOS
LINHA DE BASE SALATE 100
(4% trim/2014) '
RESULTADO ATUAL 35,73% an _ 34.01% L ETa
10 \ 0.00% 0,00%
META 2023 M00% 1¥Trim 2023 29Trim 2023 39Trim 2023 49Trim 2023

& Taxz de Congestionamento & uma varidvel que leva em consideracio oz casos pendentes do més de andlise & os Oltimos 12 mesas de processos baixados. Meste estudo considers-se o congestionamento
ra fase de execucdo spenas dos juizados especiais.
Em 2023, identifica-se tendéncia de elevacdo no indicador, de 34,01% no 12 trimestre para 35,73% no 28 trimestre. Na Taxz de Congestionamento, o sentido de melhoriz & "guanto menar, melhar,
ALISE CRI Considerando-se 2 Mats de 44%, META ALCANCADA
(OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagio mais recente do CNJ. Alguns indicadores estdo em revisdo para retificacdo,ratificacdo.

ACOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa definitiva das execugdes nos Juizados Espediais.

Responsdvel pela emissio do relatdrio: ‘p\ndr\essa Santos Responsdvel [aprovacio e divulgacio): ‘C,anc-s. Brasil [Secretario-Geral S5GIC) Diata: ¥ 21/07/2023
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAD: A copia impressa a parir da intranel & cépia nfio contralada
INDICADOR DE OBIETIVD INDICADOR DE PROCESS0 DE INDICADOR DE ORIETIVO Dy
Prerelle
UNIDADE DRGAMNIZACIOMNAL SGGIC —— INDICADOR DE PROJETO T 1
ITERLA Agilidade e produtividade na Prestag3o Jurisdiciona OBRIETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento do modealo de gestio das exacugdes fiscais
PROJETD, PROCESSD DE TRABALHO . . . . e . .
entivo & apoio ao © g = 5 nac 5 jurisdicionais
INCHCADOR Congestionamento das agbes de execucdo fiscal e i ncentivo & apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
FINALIDADE Verificar 2 capacidade de o PIER] baixar processos de execucdo fisca CRITERID DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DEAEDMPANMMENTGT INDICADOR DE DESEMPENHO 1 | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA totzl de czsos pendentes [ (casos baizados + casos pendantas) SENTIDO DE MELHORL miv
. - - . sistema Informatizado DW UINIDADE DE
META Reduzir para 75,00%, no difmo trimestre. ORIGEM DOS DADOS e EresEn Y Porcentsgem
! Cognos MEDIDA
EVOLUCAO DO INDICADOR 12Trim 2022 | 29Trim 2023 | 32Trim 2023 | 42Trim 2023
TBaixExFis - Total de Processos de Execucdo Fiscal Baixados £93.512 726.837
CpExFis - Casos Pendentes de Execucdo Fiscal 4.017.079 | 3.906.500
CONGESTIONAMENTO DAS ACOES DE EXECUCAD FISCAL B528% | B431%
RESULTADOS MO PERIODO
CONGESTIONAMENTOD DOS EXECUTIVOS FISCAIS
i 25,28% o
LINHA DE BASE 98 98% &0 84.31%
RESULTADO ATUAL B4.31%
: 0,00% 0,00%
-+
META {2023) ¥5,00% 19Trirm 2023 29Trim 2023 39Trim 2023 A%Trim 2023
& Taxa de Congestionamento & uma variswvel que leva em consideracdo os casos pendentes do més de andlise & os dltimos 12 meses de processos baixados. Neste estudo considera-se o congestionamento
nos processos de execugdo fiscal.
Em 2023, identifica-se tendéncia leve de queda no indicador, de 85,28% no 1€ trimestre para 84,31% no 28 trimastre. Na Taxa de Congestionamento, o sentido de melhoria & "quanto menor, melhor”. Para
alcance da Meta de 753, 3 capacidads d= baixa de processos pelo TIR) precizars se elevar nos proximaos trimastres. Vale ressaltar que 2 linha de base da varidvel é 58,383, META NAD ALCANCADA,
SE 0BS: Dados estatisticos com critérios da ParametrizacEo mais recente do CMJ. Alguns indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificacdo.
ACOES GERENCIAIS |Fomentar a reducio do scervo dos sxecutivos fiscais.
Responsdvel pels emissio do relatdrio: ' Andressa Santos Responsdvel (aprovacio e divulgacio): * Carlos Brasil [Secretdrio-Geral SGGIC) Diata: " 21/07/2023
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@é RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATEMCAD: A @ I & Carl O i il rciada
P INDICADDE DE DRIETIVO INDECADOR DE PROCESSO DE IRDICADDR DE DEIETTVO D
UNIDADE ORGAMIZACIOMNAL Sl EIC o oo 1 X MDICADOR DE PROUETOD | LH 1 QUL
[TEMA Agilidade & Produtividade na Prestacio Jurisdicona ORRETIVO ESTRATEGICD mcrement roliticas de priorizagio das atividades de 1% graw
7 T PROUETD, PROCESSD DE TRA S p—— Ry AR o " A g Pr S
INCRCADDR [ndice de stendimento & Demanda na PIER) = - ncentivo @ apoio ag cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda (CRITERAD DE ACOSAPANHAMENTD Status
PERICOICIDADE Trimestral INDICADOR DE ﬂEI:IMMI-MMENTD} | INDRCADOR DE DESEMPENHD 1 | INDICADOR DE EFICIENCIA, 1 X INDICADDR DE EFETAWIDADE
FORMULA {Total Proc 15 Baikados f total de Casos Howos) x 100 SEMTEDO DE MIELHOSA kel
. o Sistemias Informatizadas DW, UMIDADE DE
META Alcancar 188,00% no 42 trimestre. DESSEM DOS DADOS ' Porcentagem
- Cognes / EJUD MEDHDA =

E".l'l:‘.ll.l.lt;iﬂ DO INDICADOR 12Trirn 2023 | 2%Trim 2023 | 3%Trim 2023 | 4%Trim 2023

TOTAL P/ META

Totzl de Processas Babados ro 29 Grau 215375 224.715 440,030
Total de Processas de Conhecimerto Babados no 18 Grau 1.051.804 1.155.945 2.207.745
L de Conhocime 518.087 530.189 1.048.276
de Excouca B: 841.532 877.619 1.719.151

312706 66.284

£8.331

2.T25.055 | 2.859.507

210,066 217.029

&77.507 GEG.EED

458006 495.3187

G72.594 545,164

72.397 74752

147143

67.015 74410

c 141.439
‘Total de Casce Moo 2197588 | 2097622 428521
IINDICE DE ATENDNMENTD A DEMANDA NO FIERI - GLOBAL 124,00% 137.75% 130,72%
RESLITADCIS W PESSOO0
Arandirmanito & Demanda no PERI - GLOBAL
LINHA DE BASE
(8= trim2018) B
RESULTADD ATLMAL 137,75%
: 124,00%
META {2003 SR 17Trim 2023 2Trim 2023 37Trim 2023

tendimento & Dema
de Processos que e

nida contabiliza os processas b
m, o compartament

tendo coma sen
. N estud

ir

a PIER), incluing
15 desde 2019, pantuanda o empenho
ndéncia d

-
, a resultado no 12 trin

onstranco ino

5. 0 indicada pracessas baixadoes em
1EB%. Em 2 124%; no 2% & de 137,75,

as com critérins da Parametrizagdo mais recente da CHU. Alguns indic

ANALISE CRITICA  [v=754 2ra ales

085: Dadaos estat

= melhoria, embo

o Tribunal em atender 3 dem

harmos a META NAQ ALCANCADA.

.i.l;ﬂE GERENCIAIS |Fomentar a busca por processas gue possarm ser baixados no PIERL.

Responsdvel pela emissdo do relatdnio: ~ Andressa Santos | Responcivel (aprovacio e divulgacao): " Carios Brasil (Secretdno-Geral SEGIC)

WV FrE]
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATEMCAD: A chpia impressa a partir da intranst & cépia nfio controlada
INDECADOR DE ORIETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INCHCADOR DE OBMETIVO DA
Prerells
UNIDADE DRGANIZACIOMAL SGGIC —— X INDICADOR DE PROJETO T 1 1
ITEMA Agilidade & Produtividade nz Prestacdo Jurisdicional OBRIETIVO ESTRATEGICO rmcremento das politicas de pricrizacio das atividades de 12 grau
= . indice de atendimento & Demanda no 12 grau PROJETD, PROCESSD DE TRABALWO| ; (et das metas nacionais urisdidonsis
CADO! {Conhecimento) OU GRIETIVO D& QUALDADE | MEENTIVe @ 2poio a0 cumprimanto das metas nacionais jurisdidonsis
FIMALIDADE Avsliar a capacidads de stender a demanda na faze de conhecimento do 12 grau CRITERSO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DEAI'.‘DMPANH.*MEN’I’GT INDICADOR DE DESEMPENHO 1 | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDWDE
FORMULA [Tatal Processos Baixados [ total de Casos Novos) = 100 SENTIDO DE MELHORIA MK
META &lcangar 162,00% no Gltimo trimestrs ORIGEM DOS DADDS ststemas informaiizados OW/ | UMIDADE OF Forcentzgem
N CoEnas MEDIDA
EVOLUCAO DO INDICADOR 18Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 49Trim 2023 TOTAL Pf META
Total de Processos de Conhecimanto Baixados no 12 Grau 1.051.804 | 1.155.945 2.207.749
Casos Movos de Conhecimento em 12 Grau &77.507 686.880 1.364.387
INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO PIERI - 12 GRAU 155,25% 168,29% 161,81%
RESULTADOS NO PERIODO
ATENDIMENTO A DEMANDA - 18 GRAL
LINHA DE BASE e
(4% trim,/2014) -
150 —
RESULTADO ATUAL 161,81% 155 255 185.28%
META [2022) 168 00 19Trirm 2023 29Trim 2023 3¥Trim 2023 4%Trirm 2023

O indice de atendimeanta 3 demanda {1AD]) & um indicador que contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor”. Este estudo especifico concentra-s2
na fase de conhecimento do 12 grau.
Mo ano de 2023, o primario trimestre atingiu 155,25%, enquanto o 28 atinge 168,29%, mostrando tendénciz acentuada de melhoria. A Meta estabelecida de 168% encontra-se ALCANCADA.

(OB5: Dados estatisticos com critérios da Parametrizacs
ANALISE CRITICA

» mais recente do CNJ. Alguns indicadores estdo em revis3o para retificacdo,/ratificacdo.

ACOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos processos no 12 grau e incentivar as serventizs na utilizacdo de relstdrios para busca de processos aptos 2 serem baixados.

Responsavel pela ernissio do relatério: Y Andressa Santos | Responsével [aprovacio e divulgacio): Carlos Brasil [Secretdrio-Geral SGGIC) | Data: N 21/07/2023
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'E’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAD: A cipia impressa a partir da intranst & cdpia nSo controlada.
- INDICADOR DE OBJETIVD INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC ‘ ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO 1 ‘ QUALIDADE 1
ITEMA Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO ncremento das politicas de priorizacdo das atividades de 12 grau
INDICADOR indice de atendimento & Demanda no PIER) AELLl it ulns L ncentive & apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
(Conhecimenta) - Juizados Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE poio = e # : =1 ®
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda na fase de conhecimento dos juizados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral ‘ INDICADOR DE AIOMMNMMENTDT | INDICADOR DE DESEMPENHO 1 | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {Total Processos Baixados / total de Casos Movos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA WM
META Alcancar 132,00% no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistemas Inf;;":izzadas o/ U':‘:;?::E Porcentagem
EVOLUCAQ DO INDICADOR 1%Trim 2023 | 29Trim 2023 | 32Trim 2023 | 42Trim 2023 TOTAL P/ META
Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais 518.087 530.189 1.048.276
Casos Movos de Conhecimento de Juizado Especial 458.000 435.387 993.393
ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS ESPECIAIS 104,03% | 107,03% 105,52%
RESULTADOS NO PERIODO
110% ATENDIMENTO A DEMANDA TURMAS RECURSAIS
LINHA DE BASE 100% 107.03
118,67% 03 :
(42 trimy/2014) 0% R
RESULTADO ATUAL 105,52%
META [2022) 132,00% 1%Trim 2023 2%Trim 2023 3%Trim 2023 4%Trim 2023

O Indice de atendimento a8 demanda contabiliza os processos baixados e os novos, tendo comao sentido de melhoria "quanto maior, melhor”. Neste estudo especifico, avaliou-se o 1AD na fase de
conhecimento dos juizados.

A meta estipulada é de 132,00%. Em 2023, atingiu-se 104,03% na 12 trimestre; no 22, 107,03%. Embora a tendéncia apurada seja de melhoria no indicador, ndo & suficiente para alcance da meta.
ANALISE CRITICA  |MET& NAD ALCANCADA.

0B5: Dados estatisticos com critérios da Parametrizacdo mais recente do CMJ. Alguns indicadores estdo em revisdo para retificacio,/ratificacdo.

N;ﬁES GERENCIAIS |[Fomentar a baixa nos juizados especiais € incentivar as serventias na utilizacdo de relatorios para busca de processos aptos a serem bainados.

Responsavel pela emiss3o do relatdrio: " Andressa Santos | Responsavel (aprovacio e divulgacao): " Carlas Brasil [Secretario-Geral SGGIC) Data: N 21/07/2023
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAD: A copia impressa a partir da infranet & cdpia nSo controlada.
- INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL 5GGEIC ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO T QUALIDADE
ITEMA Agilidade e Produtividade na Prestagdo Jurisdicional OBRIETIVO ESTRATEGICO ncremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
. . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . L ) ~ i
INDICADOR indice de atendimento 3 Demanda - Turmas Recursais T A ncentivo & apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
FINALIDADE Avaliar a capacidade de stender a demanda nas turmas recursais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestra INDICADOR DE A.CWPANMMENTOW INDICADOR DE DESEMPENHO 1 ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA W X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Total Processos Baixados / total de Casos Movos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA WM
META Alcancar 105,00% no 42 trimestre ORIGEM DOS DADOS Sistemna Informatizado E1UD Ul:‘::.?;ne Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 1%Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 42Trim 2023 TOTAL P/ META
Total de Processos Baixados na Turma Recursal 54678 68.333 133.012
Casos Novos de Turma Recursal 67.029 74.410 141.435
ATENDIMENTO A DEMANDA NAS TURMAS RECURSAIS 96,49% 91,83% 94,04%
RESULTADOS NO PERIODO )
100% . ATENDIMENTO A DEMANDA TURMAS RECURSAIS
LINHA DE BASE
99,42% 96 49%
(4% trim/2014) ) 91.83
RESULTADO ATUAL 94,04%
META (2023) 105,00% 1%Trim 2023 2%Trim 2023 3%Trim 2023 4%Trim 2023

ANALISE CRITICA recursais.

O Indice de atendimento @ demanda contabiliza o5 processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor”. Neste estudo especifico, avaliou-se o IAD nas turmas

£ meta foi ajustada em 105,00%. O resultado de 12 trimestre foi de 95,49%; no 28, de 91,83%; META NAD ALCANCADA. OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizacic mais recente do CNJ.
Alguns indicadores estdo em revisdo para retificacdo/ratificacdo.

ACOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos processos nas Turmas Recursais.

Responsavel pela emiss3o do relatdrio:  Andressa Santos

Responsdvel [aprovacio e divulgacio):

Y Carlos Brasil (Secretdrio-Geral SGGIC)

Data:

N 21/07/2023
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'E’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAD: A copia impressa a partir da infranet & cdpia ndo controlada.
- INDICADOR DE OBIETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC T X INDICADOR DE PROJETO fa 1 s 1
ITEMA. Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional OBRIETIVO ESTRATEGICO ncremento das politicas de priorizacao das atividades de 12 grau
INDICADOR Indice de atendimento 4 Demanda na Fase de Execucio | PROJETO, PROCESSO DE T e ncentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
no 12 Grau [SEM EXECUCAQ FISCAL) OU OBJETIVO DA QUALIDADE polo a e 8 : =1 =
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda na fase de execugdo do 12 grau CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestra | INDICADOR DE mmmumrﬂ | INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Total Processos Baixados f total de Casos Movos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA WM
META Alcangar 101,00% ao final do ano ORIGEM DOS DADOS Sistemas Informatizados W / | REOEUEE Porcentagem
Cognios MEDIDA
EVOLUCAO DO INDICADOR 12Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 42Trim 2023 TOTAL P/ META
Total de Processos de Execucdo Baixados no 12 Grau 148.020 150.782 298.802
Casos Novos de Execucdo em 12 Grau 140.361 144.665 285.026
ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE EKECU(;!.O NO 12 GRAU 105,46% 104,23% 104,83%
RESUCIADOS WO PERIODO 1200 ATENDIMENTO A DEMANDA 12 GRAL - EXECUCAD
LINHA DE BASE 44,.95% 100% > .
{42 trim/2014) ' a0 105,46% 104,23
60%
RESULTADO ATUAL 104,83% 0%
20%
0% *
META [2023) 101,00% 1#Trim 2023 2%Trim 2023 39THEH02G23 AHGORG23

0 indice de atendimento a demanda (IAD) € um indicador que contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "guanto maior, melhor”. Este estudo especifico concentra-se
na fase de execucdo do 12 grau, excluindo as execucdes fiscais.

ANALISE CRITIcA |2 m=ta estipulada foi reajustada para 101,00%. O resultado do 12 trimestre de 2023 € de 105,46% e no 22, de 104,23%. Apesar do decréscima, até 0 momentoe a meta encontra-se alcancada.

META ALCANCADA. OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizacio mais recente do CNJ. Alguns indicadores estio em revisdo para retificacdo/ratificacio.

ACOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos procassos no 12 grau e incentivar as serventias na utilizagdo de relatérios para busca de processos aptos a serem baixados.

Responsavel pela emiss8o do relatdrio: " Andressa Santas | Responsével (aprovacio e divulgagSo): " Carlos Brasil [Secretdrio-Geral SGGIC) Data: Y 21/07/2023
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATEMGAOD: A edpia impressa a partir da infranet & cdpia nSo controlada.
- INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL 5GGIC Tl X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO W QUALIDADE W
[TEMA. Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO ncremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
INDICADOR indice de stendimento & Demands na Fase de Execugio | PROJETO, PROCESSO DE T e ncentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
nos Juizados Especiais OU GBIETIVO DA QUALIDADE paia sa cume ? : = :
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda na fase de execucdo dos juizados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestra INDICADOR DE MMNMMENTOW INDICADOR DE DESEMPENHO W ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA W X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados [/ total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
P . iz 2= Inf izados DW | UNIDADE DE
META Atingir no minimo 101,00% ao final do ano ORIGEM DOS DADOS sistemas Informatizadas D Porcentagem
Cognos MEDIDA
EVOLUCAO DO INDICADOR 12Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 42Trim 2023 TOTAL P/ META
Total de Processos de Execugdo Baixados nos Juizados Especiais 33.578 22,706 66.284
Casos Novos de Execugdo nos Juizados Especiais 72.297 74,752 147.149
ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE EIECUCEO NOS JUIZADOS 46,38% 43,75% 45,05%
RESULTADOS NO PERIODO
50% ATENDIMENTO A DEMANDA NOS ILIZADODS - EXECUCAD
LINHA DE BASE
% 45 38% =
(49 trim/2014) 115,56% | <0 43.75%
30%
20%
RESULTADD ATUAL 45,05%
10%
0% *
META (2023) 101,00% 19Trim 2023 29Trim 2023 39MHE02623 49THE02623
0 indice de atendimento 4 demanda (lAD) & um indicador que contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor”.
Este estudo especifico concentra-se na fase de execucdo dos juizados. Os valores de total de processos baixados e total de casos novos sdo influenciados pelo cadastramento do inicio da Execucdo nos
ANALISE CRITICA  |Proc=ses
Em 2023, o resultade do 12 trimestre & de 46,38% e no 22, & de 43, 75%, verificando-se uma tendéncia de queda no desempenho. META NAD ALCANCADA!
0B5: Dados estatisticos com critérios da Parametrizacdo mais recente do CMI. Alguns indicadares estdo em revisdo para retificacdo/ratificacdo.
A(;ﬁES GERENCIAIS |[Fomentar a baixa dos processos nos juizados e incentivar as serventias na utilizacdo de relatdrios para busca de processos aptos a serem baivados.
Responsavel pela emissdo do relatdrio: Y Andressa Santos Responsavel [aprovacio e divulgacso): Y Carlos Brasil (Secretdrio-Geral SGGIC) Data: N 21/07/2023
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAD: A copia impressa a partir da intranet & cdpia nSo controlada.
— INDICADOR DE OBJETIVO INCHCADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIETIVO DA
UNIDAUE ORGANZACIONAL 566IE ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROIETD TRABALHO W ‘ QUALIDADE
[TEMA, Apilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional DBIETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento dos mecanismaos de celeridade jurisdicional, buscando a razodvel duracdo do processo
[NDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO PIER] - 22 PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . o imento das metas nacionais iurisdicionais
INDICADOR G U DEIETIVO DA QUALIDADE | EENHIVe & apoio a0 cumprimenta das metas nacionais jurisdicionais
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda no 22 grau CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestra INDICADOR DE M:WPANMMENTDT ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO 1 ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA W X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {Total Processos Baixados [ total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MR
UNIDADE DE
META Alcancar 95% no 42 trimestre ORIGEM DOS DADOS Sistemna Informatizado DW MEDIDA Porcentagem
EVOU.,I';J.D DO INDICADOR 12Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 42Trim 2023 Total 2023
Total de Processos Baixados no 22 Grau 50.566 65.789 116.255
Casos Nowvos de 22 Grau 50.556 80.340 110.896
[NDlCE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO PJERJ - 22 GRAU 100,02% 109,03% 104,92%
RESULTADOS NO PERIODO
120% ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS - EXECUGAD
LINHA DE BASE oaas% | 100% - s
(42 trim/2014) ' 04 100.02% 109,03%
60%
RESULTADO ATUAL 104,92% 40%
20%
1 *
META (2023) 95,00% 19Trim 2023 20Trim 2023 903623 A9THE0B023

ANALISE CRITICA O indice de atendimento a demanda € um indicador que contabiliza os proceszos baixados e os casos novos, tenda como sentido de melharia "guanto maior, melhor”. No 12 trimestre de 2023, tivemaos
um total de 100,02%. Jd no 22 trimestre o percentual subiv para 109,03%. Se consideramos o acumulado do 12 semestre, temos 104,92% de atendimento a demanda. META ALCANCADA.

ACOES GERENCIAIS |[Fornecer estatisticas &5 unidades para monitoramento de resultados parciais.

Responsdvel pela emiss3o do relatdrio: " Renan Alves de Oliveira | Responsivel [aprovaco e divulgacio): " Carlas Brasil [Secretario-Geral SGGIC) Data: 121/07/2023
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAD: el & cdpia rd cda.
INDICADOR DE ORIETIVO INDICADOR DE PROCESSD DE INDICADCR DE ORIETIVO DA
2EGIC
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC R — X INDICADOR DE PROIETO - o 1 QUALIDADE
ITERAA Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional OBRIETIVO ESTRATEGICD ncremento das politicas de priorizac3o das atividades de 12 grau
Produtividade do Magistrado na Fase de Conhecimento no 12 | projeTo, PROCESSO BE TRARALHO
INDICADOR ncentivo & apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
arau OU DRIETIO D& GLMALIDADE a P =
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relacio a media obtida no FIER] CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO stEtus
PERIODICIDADE Trimeastral ‘ INDICADOR DCAmMMNHﬁMEN’I‘GT ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO 1 | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETRIDA&DE
FORMULA [Total de Julgados [ Total de Magistrados) SENTIDO DE MELHORIA PN
sistamz Percentual de UNIDADE DE nédiz de sentencas
. . ) - . . [ de sentenca
META Totalizar 1.175 sentencas de conhecimento/juiz ao final do ane ORIGEM DOS DADOS Informatizado e ; . N
= ! Cump. MEDIDA por Juiz
DA CoEnos
EVOLUCAO DO INDICADOR 12Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 4&Trim 2023 TOTAL P/ META
Sentencas de Conhacimanto no 12 Grau 145,087 180537 325,604
Total de Magistrados no 12 Grau [MagPAs12) 510 510 510
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 1% GRAU 292 354 646
RESULTADOS NO PERIODO
SﬁgRDDU'I'I'IJID.ﬂ.DE DO MAGISTRADD 1% GRAL - CONHECIMENTO
350
I.INHﬂ: DE BASE 267 .
(4% trim,/2014) i
250
o0
150
RESULTADD ATUAL B46 .
50
" [1]
META [2023) 1175 19Tirirn 2023 2¥Trim 2023 3¥Trim 2023 49Trim 2023

& Produtividads do Magistrado contabiliza os indicadores sentengas proferidas e total de magistrados. Parz a produtividads dos juizes do 18 grau na fase de conhecimento foi estipulada a meta de 1.175
sentencas/magistrado, tendo como sentido de melhoria da meta o "quanto maior, melhor”.

ANALISE CRITICA  |zst= indicadar &, efetivaments, 2 totalizacdo das sentencas proferidas 2o final do ano. Em 2022, somando-s2 os 4 trimestres, foram proferidas 1.278 sentencas/magistrado. At2 o 22 trimestre 2 produtividade
encontra-se em 646 sentencas que, proporcionalmente, resultara no alcance da meta anual. Por enquanto, META NAD ALCAMCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da ParametrizacBio mais recente do CMJ. Alguns indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificacdo.

ACOES GERENCIAIS |Fomentar o cumprimento das metas nacionais do CM) no 12 grau, devendo 2 DGJUR cientificar as serventias e juizes sobre os percentuais alcangados.

Responsdvel pela emissio do relatédrio: Y Andressa Sanitos | Responsdvel |aprovacio e divulgacio): Carbos Brasil [Secretdrio-Geral SGGIC) | Diata: N 21/07/2023
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATEMCAD: A cdpia impressa a parki da infranel & cépia nila conirolada
INDECADOR DE ORIETIVO INDICADOR DE PROCESSD DE INDICADOR DE OBMETHVO D
LREIC
UNIDADE DRGANIZACIOMAL SGGIC —— 1 X INDICADOR DE PROJETD T W
ITEMIA Agilidade & Produtividade na Prestacdo Jurisdicional OBRIETIVO ESTRATEGICD ncremento das politicas de pricrizacdo das atividades de 1% Grau
— . Produtividade do Magistrado na Fase de Conhecimento | pRoUETD, PROCESSO DE TRARALHO . . . to d " N
CADO entivo & apoio 2o © e = s nac s jurisdicionais
s Rairados sais e ncentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
FINALIDADE Avzliar a produtividade individuzl do Magistrade 2m relzc3o a média obtidz no FIER) CRITERID DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DEAmMF.&NH.lMEN’I‘(q INDICADOR DE DESEMPENHO 1 | IMDICADOR DE EFICIENCIA W X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMLUILA Totzl de Julgados [ Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORA MM
sizema Pe | de UNIDADE DE Mgdiz de sentengas
~ - - s - - ntual wi=o £ =
META Obter 2 produtividade de 3.400 sentencas 20 final do ano ORIGEM DOS DADOS Informatizada == .
5 . Curng. MEDIDA por kMagistrado
CW / CoEnos
EVOLUGAD DO INDICADOR 18Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 49Trim 2023 TOTAL Pf META
Sentencas de Conhecimanto nos Juizados Especiais 175.878 212 333 392.211
Totzl de Magistrados nos Juizados Especiais (MaglE = MagPas)E + MagPacTRIE) 149 149 145
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO MA FASE DE CONHECIMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS 1.207 1.425 2632
RESULTADOS NO PERIODO
3,000 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADD - CONMHECIMENTO - JUIZADOS
LINHA DE BASE 1574
(4% trim/2014) : 2350
RESULTADOD ATUAL 2632 — 1.425
130 1.207 T
META (2023) 3400 : M
1¥Trirm 2023 29Trim 2023 39Trir 2023 A= Trird 2023
& Produtividads do Magistrado contabiliza os indicadores sentengas proferidas 2 totzl de magistrados. Parz a produtividads dos juizes dos juizados na fase de conhecimento foi reajustada a meta para 3.400
sentencas/magistrado, tendo como sentido de melhoria da meta o "quanto maior, malhar”.
ANALISE CRITICA  |Zst= indicadar &, efetivamsante, a totalizagdo zo final do ano das sentencas proferidas. Mo ano de 2022, somados os 4 trimestras, foram proferidas 5.230 sentengas/magistrade, superando meta estipulada. Até
o momenta, verifica-se o total de 2.632 sentengas por magistrado. Por enguanto, META MAD ALCANCADA
OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizacdo mais recents do CMJ. Alguns indicadores estdo em revisdo para retificacdo/ratificacio.
ACOES GERENCIAIS |Fomentar o cumprimento das metas nacionais do CMJ nos juizados, devendo a DGIUR cientificar 2s serventias = juizes sobre os percentuais alcangados.
Responsdvel pela emissio do relatdrio: " Andressa Santos | Responsdvel [aprovacke e divulgacio): " Carles Brasil [Secretdrio-Geral SGGIC) Data: 21072023
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAD: A cépia impressa a parfir da iniransl & cépia nfio controlada
INDICADOR DE ORIETIVO INDICADOR DE PROCESSD DE INDICADOR DE OBIETIVO D&
T
UNIDADE DRGANIZATOMAL SGGIC TEaI T X INDICADOR DE PROJETD T 1 |
ITEMA Agilidade e Produtividade na Prestacdo lurisdicional ORIETIVO ESTRATEGICO ncremento das politicas de priorizacdo das stividades de 12 Grau
- . - PROMETO, PROCESSO DE TRABALHG . . _— . e reioae e e
INDICADOR Produtividade do Magistrado nas Turmas Recursais e ncentivo & apoio a0 cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
FINALIDADE Awzliar a produtividade individuzl do Magistrado em relag3o 38 média obtida no FIER] CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERICIDMCIDADE Trimastral INDICADOR DCAI’IIMPANHJ\MEN’I‘GT INDICADOR DE DESEMPENHO 1 | INDICADDR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDWDE
FORMULA Total de Julgados [ Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORLA NIN
Sistema . .z .
META Totalizar 1.820 decisdes ao final do ano. ORIGEM DOS DADOS Informatizado sl Lot Mediz d2 ij Flamespe
2D Curmg. MEDIDA Wagistrado
EVOLUCAO DO INDICADOR 12Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 42Trim 2023 TOTAL P/ META
Totzl de Decisdes que pdem fim 2 relagdo processuzl na Turma Recursal 15.823 22654 38.477
Total Magistrados nas Turmas Recursais (WagPaeTR + MagPACTRLS + MagRACTRIE) AL 45 45 a5 a5
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NAS TURMAS RECURSAIS 352 503 0 0 855
RESULTADOS NO PERIODO
§00 PRODUTIWVIDADE DO MAGISTRADD - TURMAS RECURSAIS
LINHA DE BASE 500
4% trim/2014) =on
RESULTADO ATLAL B5S 200
META {2023) 1E20 18Trim 2023 2¥Trim 2023 39Trin 2023 45 Trink 2023

& Produtividads do Magistrado contabiliza os indicadores sentengas proferidas = totzl de magistrados. Para a produtividads dos juizes das turmas recursais, foram consideradas as decisdes, tendo sido zjustads
a meta para 1.880 decisdes/magistrado, tendo como sentida de melhoriz da meta o "guanto maiar, melhor".

ANALISE CRITICA.  [Este indicador &, efetivamente, a totalizacdo 2o final do ano das decisdes proferidas, que em 2022 foram 1.448/magistrado. Até o momento, o cumprimanto estd em 855 sentengas por magistrado em 2023 Por
enquanto, META M 40 ALCAMCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da ParametrizacEo mais recente do CNJ. Alguns indicadores est3o em revisdo para retificaclo/ratificacdo.

AQDES GERENCIAIS |Fomentar o zumento dos julzamentos nas Turmas Recursais.
Responsavel pela ernissio do relatério: ~ Andressa Santos | Responsdvel (aprovacio e divulgacio): " Carbos Brasil [Secretario-Geral SGGIC) | Data: N 21/07/2023
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGACY: A cipia impressa a partir da infranet & cpia nfo controlada.
- INDICADOR DE OBIETIVD INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC AT X INDICADOR DE PROJETO i) W ‘ QUALIDADE 1
[TEMA Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional DBIETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando a razoavel duragdo do processo
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
L . " , ) . . . L
INDICADOR Produtividade do Magistrado no 22 Grau Ol BRIETIVO DA GUALIDADE ncentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a media obtida no PIER] CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE M:OMPANHAMENTOW ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO W ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA W X INDICADOR DE EFETIWVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
IMETA. Totalizar 1.150 decisdes ao final do ano. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW Ur:::;?:‘m MMédia por Juiz
EVOLUGAO DO INDICADOR 12Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 42Trim 2023 TOTAL P/ META
Decisdes no 22 Grau 51968 64.237 115.205
Total de Magistrados no 22 Grau 152 183 193
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NO 22 GRAU 27 333 602
RESULTADOS NO PERIODO
4ED PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NO 22 GRAL
LINHA DE BASE 250 420
(42 trim/2014) N
o — 323
RESULTADO ATUAL 602 1ED 2t
120
META (2023) 1.150 . i ) o —
19Trim 2023 29Trim 2023 39Trinfi 2023 4¥Trirk 2023

ANALISE CRITICA Este indicador tem o objetivo de monitorar os processos julgados por cada Desembargador no 22 grau com a meta anual de 1.150 decisdes por magistrado, cujo sentido de melhoria & quanto maior, melhor.
Observa-se que até o memento, houve um total de 116.205 decis@ies (Dec2?), média de 602 decisfies por Magistrado. A meta 59 poderd ser efetivamente avaliada no final de anc. META NAO ALCANCADA.

A(;ﬁES GERENCIAIS |Fomentar o julzamento no 22 grau.

Responsdvel pela emissSo do relatario: " Renan Alves de Oliveira Responsével (aprovacio e divulgagSo): " Carlos Brasil (Secretdrio-Geral SGGIC) Data: Y 21/07/2023
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATEMCAD: A cfpia impressa a partir da infransl & efpia nfio controlada
INDICADOR DE OBIETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBRETIVO D
LRGIC
UNIDADE ORGANIZAOONAL SGGIC TEGico X INDICADOR DE PROJETO 1 1 1
ITERIA Agilidade e Produtividade na Prestacdo lurisdicional OBRIETIVO ESTRATEGICO ncremento das politicas de priorizacSo das atividades de 18 grau
Produtividade do Magistrado na Fase de Execucdo nos | PROJETD, PROCESSD DE TRABALHO
INDICADOR . ncentivo € apoio a0 cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
Juizados Especiais OU DBIETIVO Dk QUALIDADE P !
FINALIDADE Awzliar a produtividade individuzl do Magistrado 2m relagdo @ média obtida no FIER] CRITERND DE ACOMPANHAMENTOD Sratus
PERICDICIDADE Trimestral INDICADOR DEAI’IIMMNH.*MEN’I‘GT INDICADO® DE DESEMPENHD 1 | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Totzl de julgados [ total de magistrados SENTIDO DE MELHORLA MM
Sistema
META Totalizar 108 sentencas na Fase de Execucio por magistrado ao final do ano. ORIGEM DOS DADOS Informatizado Lol (gl N2 dz Eentengas
o Cumnp. MEDIDA
DWW/ COENDS
EVULUCAD DO INDICADOR 19Trimn 2023 | 22Trimn 2023 | 32Trim 2023 | 42Trim 2023 TOTAL Rf META
SentExlE - Sentencas em Execugdo nos Juizados Especiais (SentExIE = SentExtlE + SentludJE) 3841 2,635 65475
Totzl de Magistrados nos Juizados Especiais (MaglE = MagPAsIE + MagPAcTRIE) 145 1458 148
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO MA FASE DE EIECUI:I.U NOS JUIZADOS 26 18 43
ESPECIAIS
RESULTADOS NO PERIODO
25 PRODUTIIDADE DO MAGISTRADD FASE DE EXECUCAD NOS JUIZADOS
LINHA DE BASE 68 3
(4% trim,/2015) .
13
RESULTADD ATUAL 43
1]
META {2023) 108 18Trim 2023 2¥Trim 2023 3%Trim 2023 4% Trirm 2023

& Produtividads do Magistrado contabiliza os indicadores sentengas proferidas 2 totzl de magistrados. Parz 3 produtividads dos juizes dos juizados na fase de execucio foi reajustada parz 103 2 meta de
santencas/magistradeo, tendo como sentido de melhoria da meta o "quanto maior, melhor”. Oz valores de Sentencs em execucdo nos Juizados Especizis s3o influenciados pelo cadastramenta do inicio da
ANALISE CRI fxeu.J-;E::u nos plrncessn.s. i . ) i i . . _ . . B .

Este indicador @ a totalizacdo das sentengas proferidas ao final do ano. Em 2022, somados os 4 trimestres, foram proferidas 125 sentencas/magistrado das 103 necessarias para cumprimeanto da meta.
Até o momento, o nimero de 43 sentzncas de execucdio mostra tendénciz de ndo cumprimento da meta. META NAD ALCANCADA,

DBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizac3o mais recente do CNJ. Alguns indicadores estdo em revisdo para retificacio/ratificacdo.

ACOES GERENCIAIS |Fomentar o julgamento na fase de execucdo nos Juizados.
Responsdvel pels ernisso do relatdrio: ~ Andressa Santos | Responsdvel [aprovacio e divulgaclo): Carbos Brasil [Secretdrio-Geral SEGIC] | Data: __ 31/07/3023
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAD: A chpia impressa a partir da intranet & cdpia nSo controlada.
_ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL 5GGIC et e X INDHGADICR DE PROETD TRABALHO 1 QUALIDADE
ITEMA Apilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional DBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento do modelo de gestdo das execucdes fiscais
Produtividade do Magistrado na Fase de Execugio no RABA
INDICADOR 19 grau (cOM EKECU?ED ) ¢a mﬁf;ﬁmﬁ;ﬂ-'m;m ncentive & apoio a0 cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PIER) CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestra | INDICADOR DE .&mMMNHAMENI’Iq INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMUILA Total de julgados [/ total de magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistema Peroe: | de UNIDADE DE
IMETA Totalizar 780 sentencas ao final do ano. ORIGEM DOS DADOS nformatizado — NE de Sentencas
- Cump. MEDIDA
OW [ Cognos
EVOLUGAO DO INDICADOR 1°Trim 2023 | 22Trim 2023 | 3°Trim 2023 | 49Trim 2023 TOTAL P/ META
SentExl2 - Sentencas em Execucdo no 18 Grau [5entEx12 = SentExt12 + Sentludlg) 155 798 119 385 279 183
Total de Magistrados no 12 Grau (MagPae12) 510 510 510
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUCAO NO 12 GRAU 313 234 547
FESUETADOS NG PERIODO . PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO FASE DE EXECUGAD NO 1% GRAU
LINHA DE BASE gy 313
(42 trim/2015) =
RESULTADD ATUAL 234
100
i [i]
o -+ +
META (2023) 780 19Trim 2023 2%Trim 2023 3%Trim 2023 A4%Trim 2023

& Produtividade do Magistrado contabiliza os indicadores sentengas proferidas e total de magistrados. Para a produtividade dos juizes do 12 grau na fase de execugdo, incluindo a execugdo fiscal, foi
estipulada a meta de 780 sentengas/magistrado, tendo como sentido de melhoria da meta o "guanto maior, melhor".

ANALISE CRITICA Devemos :Dn5i§E'ar a influéncia positiva das acdes implementadas pela Comissdo da Divida Ativa — CODAT no ambito do executivo fiscal.

Este indicador &, efetivamente, a totalizacdo das sentencas proferidas ao final do ano, que em 2022 alcancou 719 sentencas/magistrado. Até o momento, apura-se 547 sentencas de execucdo por
magistrado, mostrando tendéncia de superacio da meta. Por enguanto, META NAO ALCANCADAL

085: Dados estatisticos cam critérios da Parametrizacda mais recente do CNJ. Alguns indicadores estdo em revisdo para retificacdo/ratificacio.

ACOES GERENCIAIS |Fomentar o julgamento de processos na fase de execugdo.
Responsavel pela emiss3o do relatdrio: " Andressa Santas | Responsével (aprovacio e divulgacSo): " Carlos Brasil (Secretério-Geral SGGIC) | Data: ~21/07/2023
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.
11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet & cépia nao controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEGEP/DIAGE INDICADOR DE OBJEFIVO‘ |NDICADOR DE PROJETO ! INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
/! ESTRATEGICO B B TRABALHO QUALIDADE B
Aperfei nento da Gestdo Administraca d = . )
TEMA pe e\goamgn .0. . a. estao ministragaa e da OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER]
Governanca judicidria
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Quantidade de Unidades Organizacionais Certificadas - 1ISO3001 TRABALHO OU OBJETIVO IMPLEMENTAR E MANTER SISTEMAS DE GESTAO DE UNIDADES ORGANIZACIONAIS DO PJER] COM BASE NA NORMA DE REFERENCIA NBR 1SO 9001
DA QUALIDADE
~ ~
FINALIDADE Monitorar a participagdo da certificago 150 9001 no PJER,] na area administrativa e segunda insténcia. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
~ ~ ~ ~ <
PERIODICIDADE ANUAL INDICADOR DE X INDICADOR DE - INDICADOR DE EFICIENCIA - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
- ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO o
FORMULA Ssistemas certificados SENTIDO DE MELHORIA nM
~ ~
META N/A ORIGEM DOS DADOS ~ DIAGE UNIDADE DE MEDIDA uo
EVOLUCAO DO ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
INDICADOR fizis
RTag) Sistemas 2 3 6 10 13 13 14 16 17 17 17 16 15 15 15 16 16 15 15 15
Certificados
RESULTADO NO PERIODO "
20 SISTEMAS DE GESTAO CERTIFICADOS -1SO 9001
16 16 16 16 16
2022 15 - = i 15 15 15 15 15 15
12 12 '° [ [ [ [
9
10 - _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— |
5
5 - - ] - - ] ] | - - ] ] - - - ] |
2
2023 15 1
2004 2008 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
No ano de 2022, houve certificacdo de mais duas unidades jurisdicionais de segunda instdncia: Gabinete do Des. Nagib e a Secretaria da 32 Cadmara de Direito Publico.
Com a ja certificada 32 Camara de Direito Privado, o PJER] passou a ter 3 unidades jurisdicionais de 22 instancia certificadas pela NBR 150 9001. Quantos as unidades
; . administrativas, o DECAN, DELFA e DECOP, de trés certificacGes, passaram a ter uma certificacdo. Assim, a Secretaria-Geral de Contratos e Licitacfes (SGCOL) passou a
ANALISE CRITICA e . . . . R e . N . . : =
ser certificada. Dessa forma foi mantida a quantidade de 15 unidades certificadas. Para o ano de 2023, O Museu do Rio de janeiro esta no processo de certifcacao, para
finalizacdo em abril de 2024.
ACOES GERENCIAIS Cumprir o plano de agéo elaborado para a certificagdo do Museu do Rio de Janeiro.
Responsavel pela emisséo do relatério: DEGEP/DIAGE WResponsével (aprovacédo e divulgacédo): DEGEP 1 | ‘ ‘ Data:07/07/2023
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PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versaoc impressa do documento esta atualizada.
INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEGER/DIAGE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X N avAL DA O
ESTRATEGICO TRABALHO
Aperfeicoamento da Gestao Administracao e da = . . - .
TEMA i OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER]
Governanca judiciaria
. PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de n&o conformidades (NC) por auditorias TRABALHO OU OBJETIVO |Promover auditorias de gestéao
DA QUALIDADE
. NP . - . CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade. ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
AT Anual ACOMPANHAMENTO “ DESEMPENHO W X EFICIENCIA “ EFETIVIDADE
FORMULA (3 de ndo conformidades em auditorias realizadas no exercicio/ ¥ das auditorias realizadas no exercicio) SENTIDO DE MELHORIA Mm
UNIDADE . .
META 2 ORIGEM DOS DADOS w SEGER DE MEDIDA NC/auditoria
Anos 2018 2019 2020 2021 2022 2023 GERAL
EVOLUCAO Auditorias AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT 2023
DO N2 NC 34 98 43 60 33 1 41 34 29 20 5 10 408
INDICADOR n? AUD 31 36 27 35 11 1 31 24 21 18 2 5 242
INDICE 1.1 2,7 1,6 1,7 3,0 1,0 1,3 1.4 1.4 1.1 2,5 2,0 1,7
IND ANUAL 2,0 ]___’ 2,8 m 1.4 V| 1.3 2,1
RESURAR OSINOIEERIOEIC RESULTADO NO PERIODO - Periodo: %
Fonte: DIAGE ) NAO CONFORMIDADES PORTIPO DE AUDITORIA
a 5,0
LINHA DE 1,26
BASE 50
3,0
2.1 2.0 30 2,7 . 2,5
RESULTADO 2 . 2,0
2,14 2,0 1,6 1,7
ATUAL 11 ' A 13 14 14 11
n . 1 O m B & R =
4 00
META 2,00 LINHA DE EREEILTADO META AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT
ATUAL
1.3 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Observamos aumento em relacdo ao indice do exercicio anterior. Porém, apenas 7 auditorias foram realizadas, 2 auditorias externas e 5 internas. Nas auditorias
AOAEE internas, as seguintes unidades obtiveram apontamentos: DEDEP (4), EMER] (4). DGSE! (1) e GABDES/Des Nagib (1). Em auditoria externa, houve apontamento nas
CRITICA seguintes unidades: DESEP (2) e DEGEA (3). Quanto aos apontamentos, 73% estdo nos capitulos 7 - Apoio e no capitulo 8 - Operacdo. A meta estipulada leva em
conta as alteracdes na gestdo de risco e na gestdo de processos e pode levar tempo para que as unidades certificadas ajustem seus processos e, dessa forma,
ficando sujeitas ao aumento de ndo conformidades.
GEJI:EI'?EISAIS Fazer levantamento dos apontamentos em apoio e operacdo e a necessidade de esclarecimento as unidades certificadas quanto ao atendimento dos citados itens.
Responsavel pela emissao do relatdrio: “DIAGE | Responsavel (aprovacao e divulgacao): " DEGEP Data: ‘07;"0712023
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PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DEGEP/DIAGE INDICADOR DE OBJETIVO |NDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE x INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO - - TRABALHO QUALIDADE -
Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da . . . L. .
TEMA P ¢ T & OBJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
governanca judicidria
PROIJETO, PROCESSO DE TRABALHO -
INDICADOR Acervo de RAD no PJERJ N Controlar Tramite de Documentos do SIGA
FINALIDADE Acompanhar a Evolugdo do Sistemma Normativo do PJERI CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACDMPANHAMENTDW X ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO 1 - ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA 1 - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
= . . {Nm) Nominal &
FORMULA (¥ RAD em vigor no PJERIJ) por unidade SENTIDO DE MELHORIA Melhor
[ UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META Ndo ha SIDOC e RAD
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
EVOLUGAO DO 151 255 332 374 512 537 565 575 504 594 604 601 603
INDICADOR ANOS ] Resultade no
{(Acumulado) 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Periodo.
594 594 599 607 609 613 622 -
% CRESCIMENTO
2004 - QUANTIDADE DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS POR ANO
2005 sa%| °
2006 30% 622
594 594 604 601 603 594 504 599 607 609 613
2007 13%| so0 565 575
2008 37% 537
2009 4.9% =
500
2010 52%
2011 1.8%
2012 3.3%| 200 374
2013 0.0% 332
2014 1.7%
300
2015 0.5% 255
2016 0,3%
2017] 1.5%]| 200
151
2018 0.0%
2019 0.8%| .o
2020 1.3%
2021 0,3%
2022 0.7% ©
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 jul/23
juli23| 1.5%
A quantidade anual de rotinas administrativas (RAD) correspondem ao salde de criagdo de novas rotinas deduzidos pelos cancelamentos. Nos 10 primeiros anos da criagdo das
RIS rotinas adminstrativas, o PJERJ obteve um crescimento de 293% no nimero de documentos. Com relac8o aos ultimos 10 anos, o crescimento foi de 3%, demonstrando o
T amadurecimento da gestéo de processo e pouca mudanga de estrutura do PJERJ. Em 2023, foi iniciado um trabalho de modernizagcdoda gestdo de processos com a elaboragéo
de novo modelo de RAD. Até julho do ano corrente, foram elaboradas 12 RAD com mapeamento de processos e revisadas 26 RAD, todas no novo modelo. O crescimento do
acervo atual ja € o maior dos ultimos 9 anos, devido a mudanca da estrutura com a criacdo de novos processos de trabalho.
ACOES X . . . .
SRR Cumprir o planejamento elaborado para o crescimento de RAD no novo modelo, tanto com mapeamento de novos processos de trabalho como reviséo de rotinas.
Responsavel pela emisséio do relatério: ¥ DIAGE | Responsével (aprovagsio e divulgagdo): DEGEP | Data: 10/07/2023 |
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PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DEGEP/DIAGE INDICADOR DE OBJETIVO |NDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE x INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO - - TRABALHO QUALIDADE -
Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da . . . L. .
TEMA P ¢ T & OBJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
governanca judicidria
PROIJETO, PROCESSO DE TRABALHO -
INDICADOR Acervo de RAD no PJERJ N Controlar Tramite de Documentos do SIGA
FINALIDADE Acompanhar a Evolugdo do Sistemma Normativo do PJERI CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACDMPANHAMENTDW X ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO 1 - ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA 1 - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
= . . {Nm) Nominal &
FORMULA (¥ RAD em vigor no PJERIJ) por unidade SENTIDO DE MELHORIA Melhor
[ UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META Ndo ha SIDOC e RAD
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
EVOLUGAO DO 151 255 332 374 512 537 565 575 504 594 604 601 603
INDICADOR ANOS ] Resultade no
{(Acumulado) 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Periodo.
594 594 599 607 609 613 622 -
% CRESCIMENTO
2004 - QUANTIDADE DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS POR ANO
2005 sa%| °
2006 30% 622
594 594 604 601 603 594 504 599 607 609 613
2007 13%| so0 565 575
2008 37% 537
2009 4.9% =
500
2010 52%
2011 1.8%
2012 3.3%| 200 374
2013 0.0% 332
2014 1.7%
300
2015 0.5% 255
2016 0,3%
2017] 1.5%]| 200
151
2018 0.0%
2019 0.8%| .o
2020 1.3%
2021 0,3%
2022 0.7% ©
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 jul/23
juli23| 1.5%
A quantidade anual de rotinas administrativas (RAD) correspondem ao salde de criagdo de novas rotinas deduzidos pelos cancelamentos. Nos 10 primeiros anos da criagdo das
RIS rotinas adminstrativas, o PJERJ obteve um crescimento de 293% no nimero de documentos. Com relac8o aos ultimos 10 anos, o crescimento foi de 3%, demonstrando o
T amadurecimento da gestéo de processo e pouca mudanga de estrutura do PJERJ. Em 2023, foi iniciado um trabalho de modernizagcdoda gestdo de processos com a elaboragéo
de novo modelo de RAD. Até julho do ano corrente, foram elaboradas 12 RAD com mapeamento de processos e revisadas 26 RAD, todas no novo modelo. O crescimento do
acervo atual ja € o maior dos ultimos 9 anos, devido a mudanca da estrutura com a criacdo de novos processos de trabalho.
ACOES X . . . .
SRR Cumprir o planejamento elaborado para o crescimento de RAD no novo modelo, tanto com mapeamento de novos processos de trabalho como reviséo de rotinas.
Responsavel pela emisséio do relatério: ¥ DIAGE | Responsével (aprovagsio e divulgagdo): DEGEP | Data: 10/07/2023 |

RIGER do 1° Semestre/2023 — SGGIC Pag. 71



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.
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UNIDADE ORGANIZACION

DEIND

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E

TEMA DA GOVERNANCA JUDICIARIA OBJETIVO ESTRATEGICO Simplificagao dos processos internos e adogao de praticas de gestao
. = . PROJETO, PROCESSO DE
indice de Implementacao de Projetos de . . -
INDICADOR | ~ FI’D ER ¢ J TRABALHO OU OBJETIVO [Desenvolver projetos de inovagao
novacao no PJERJ DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a implementacdo de praticas de inovacao no PJER] e o desempenho do Laboratério IdeaRio SRMER) D Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
FERLIDLE R semestral ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (¥ de projetos implementados / ¥ total de projetos aprovados)*100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. . UNIDADE
o )
META 70% no biénio 23/24 ORIGEM DOS DADOS 1 Planilha de Controle DE MEDIDA Percentual de Projetos
2023 12 Semestre 22 Semestre Resultado no Per.
. 45 33
EVOBgCAO 2024 12 Semestre 22 Semestre Resultacgn no Per.
INDICADOR
12 Semestre 22 Semestre Resultado no Per.
2025 0
[RESULTADOS NO PERIODO ]
RESULTADO NO PERIODO Percentual de Conlus3o dos Projetos
LINHA DE 100 100
BASE
80 70 »
60 —
RESULTADO 33 .
ATUAL 40 23 | 0
20 —
20
META 70 LINHA DE BASESULTADO META 0 ) o )
ATUAL Container de Ideias Linguagem Simples - Manuais  Vocabulario de Imagens Banco de Boas Praticas Glossario Juridico Video Wall nguagen]jg;zi\::—Twrmhas Selo das Boas Praticas Campanha Menos é Mais
ANALISE (e S . . o .
CRITICA Até o final do primeiro semestre de 2023 foram implementados 03 projetos o que corresponde a 33% dos projetos aprovados
sfees Continuar monitorando o desenvolvimentos dos projetos de inovacao
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Ricardo Alves dos Reis | Responsdvel (aprovagao e divulgagéo): "Daniela Cabral Soares Gasparri Data: ‘06/07/2023 |
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