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ESTATISTICA
ABRIL/2013



MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
SOLUCIONADAS X EM PROCESSAMENTO
- ABRIL/2013 —

TOTAL: 3.767

-
/711 ;19%

3.056 ; 81%

I SOLUCIONADAS (3.056)
B EM PROCESSAMENTO (711)
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MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
DETALHAMENTO
- ABRIL/2013 -

TOTAL: 3.767
89; 2%

378;10%

- Q0
2.967: 79% 57"

@ SOLUCIONADAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA (2.967)

B SOLUCIONADAS MEDIANTE RESPOSTAS DOS ORGAOS COMPETEN TES (89)
0 EM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (378)

0 EM PROCESSAMENTO NOS ORGAOS COMPETENTES (333)
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3.000

2.000 -

1.000

2.642

MANIFESTACOES RECEPCIONADAS

POR CANAL DE ACESSO

- ABRIL/2013 -
TOTAL: 3.767

732

263
81 49

q@a

@ WEB (2.642)

B TELEATENDIMENTO (732)

0 AT. PESSOAL (263)

0 FORMULARIO DE URNA (81)

O PETICAO (49)
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MANIFESTACOES RECEPCIONADAS

POR TIPO
- ABRIL/2013 -

@ RECLAMACOES (2.238)

3.000
2.238 m DUVIDAS (1.161)
21100 0 ELOGIOS (59)
1,000 e 0O DENUNCIAS (15)
15 12 .
0 SUGESTOES (12)
. P L2 /7

TOTAL: 3.485

Obs.: A diferenca de 282 manifestacdes, em relacdo ao total de recepcionadas no
més de ABRIL/2013 (3.767), refere-se a 155 ndo analisadas até a ocasido do
fechamento estatistico e 127 canceladas por duplicidade no envio ao sistema - -
da Ouvidoria, ndo sendo, portanto, passiveis de classificacao. (((OUVI d orid
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RECLAMACOES DE MAIOR INCIDENCIA
- ABRIL/2013 -

O MOROSIDADE NAJUNTADA DE EXPEDIENTE

632 (632)

B MOROSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAO
(529)

O MOROSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL
(183)

O MOROSIDADE NO ATENDIMENTO A
DESPACHOS (131)

B INFORMACAO INSATISFATORIA NA

CONSULTA PROCESSUAL (89)
O MOROSIDADE NA DEVOLUCAO DE AUTOS

FORA DO CARTORIO (85)

B MOROSIDADE NA DIGITACAO DE
DOCUMENTOS (82)

O AREA ADMINISTRATIVA / INFRAESTRUTURA

600

500

400

300

200

100 (66)
B PROCEDIMENTO ESTRANHO A ROTINA
5 PROCESSUAL (60)

B DESAPARECIMENTO DEAUTOS /

DOCUMENTOS (50)
((Quvidoria

Poder Judiciario {@}

do Estado do Rio de Janeiro &




1000

500

656

136
83

DUVIDAS DE MAIOR INCIDENCIA

40 26

- ABRIL/2013 -

BCONSULTAS PROCESSUAIS (656)

BPROCEDIMENTOS JUDICIAIS (136)

OMOROSIDADE JA SANADA (83)

DCONSULTAS A MANIFESTACOES (68)

mDUVIDAS E ORIENTACOES ADMINISTRATIVAS
(40)

D CONSULTAS JURIDICAS (26)

BPROCEDIMENTO EXTRAJUDICIAL (12)

ODDUVIDA SOBRE DEMAIS ORGAOS (9)

mDUVIDAS SOBRE CUSTAS PROCESSUAIS (4)

mDUVIDAS SOBRE CONSULTA PROCESSUAL
VEP (2)
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MANIFESTACOES RECEPCIONADAS

POR AREA
- ABRIL/2013 -
3.223
@ ATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (3.223)
3.000
B AREA ADMINISTRATIVA (187)
2.000-
0O ATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAU (56)
1.000- 187
56 19
0 ORGAOS FORA DO PJERJ (19
O e @9
TOTAL: 3.485

Obs.: A diferenca de 282 manifestacdes, em relacdo ao total de recepcionadas
no més de ABRIL/2013 (3.767), refere-se a 155 néo analisadas até a ocasidao
do fechamento estatistico e 127 canceladas por duplicidade no envio ao
sistema da Ouvidoria, ndo sendo, portanto, passiveis de classificacao. . .
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QUADRO GERAL DAS MANIFESTACOES

5.0007 3.767

4.000 ) 3.673

3.000 7

2.000 7 734

/| 640

1.000 | ﬁ

- ABRIL/2013 -

O RESIDUO TRANSPORTADO DO
MES ANTERIOR (640)

O RECEPCIONADAS NO MES DE
ABRIL/2013 (3.767)

0O FECHADAS NO MES DE
ABRIL/2013 (3.673)

0 RESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (734)

Obs: De acordo com os dados oferecidos pela rotiha ESME, o saldo em
processamento no més de ABRIL/2013 atingiu um total de 4.407 manifestacoes
(residuo transportado do més anterior + recepcionadas do més de abril/2013).
Deste total, 3.673 foram solucionadas no més, restando como residuo a transportar

para 0 més seguinte 734 manifestacoes.
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MANIFESTACOES RECEPCIONADAS NO SEMESTRE
- OUTUBRO 2012 / ABRIL 2013 -

5.000
OUT/2012 ABR/2013
4.000-
NOV/2012
JANI2012 o010
3.000 | 3.896 DEZ/2012 &—
2.000- 29648 1 | 2901
1.000-
O,
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