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NTERPRETAÇA� O DA NORMA NBR ISO 
9001- NNBR – MODALIDADE AO VIVO  

Competência Técnica: Gestão da Qualidade  
Conhecimentos Relacionados: Norma ISO 9000 e 9001 

 
Objetivo Geral 
Proporcionar aos participantes a apreensão dos conceitos necessários sobre a 
NBR ISO 9001:2015 para o exercício das suas funções. 
 
Objetivos Específicos  
 
• Conhecer as normas da família NBR ISO como apoio às organizações; 
• Compreender e definir os conceitos fundamentais, termos e definições 

para a eficácia de um sistema da qualidade;  
• Compreender e interpretar os requisitos da NBR ISO 9001:2015 para ter 

condições de aplicá-los na organização. 
 
Metodologia e Recursos   
 
Aulas na modalidade ao vivo com apresentação de material em PowerPoint e 
recursos audiovisuais. Normas ABNT NBR ISO 9000:2015 e ABNT NBR ISO 
9001:2015, devendo o participante as obter solicitando à Diretoria-geral de 
Comunicação e Difusão do Conhecimento (DGCOM) o acesso à Coleção de 
Normas ABNT. 
 
 Conteúdo Programático 
 
• As normas da família NBR ISO 9001:2015;  
• Conceitos fundamentais, termos e definições;  
• Requisitos da NBR ISO 9001:2015. 
 
 
Avaliação 
 
Com aplicação de verificação de aprendizagem, através de seleção randômica 
de questões na plataforma Moodle. 
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Carga horária  
 
8 horas 
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