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Balcão Virtual Usuário Externo

No Balcão Virtual você terá atendimento das
unidades judiciárias do PJERJ por videoconferência,
para tratar de assuntos referentes aos seus
processos sem necessidade de ir ao Fórum.

O Balcão Virtual funcionará durante o horário de
atendimento ao público.
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Clique em BALCÂO VIRTUAL no lado direito da
página do PJERJ ou acesse pelo link 
 http://www.tjrj.jus.br/web/guest/balcao-virtual. 

Escolha 1ª ou 2ª - Instância.

Localize a serventia desejada
utilizando os filtros disponíveis 

Clique no link do Balcão Virtual.4

http://www.tjrj.jus.br/web/guest/balcao-virtual


5 6Ao selecionar a serventia desejada, você será
direcionado para a Fila de Atendimento.
Você poderá acompanhar sua posição na fila.

Quando chegar na sua vez, um alerta
sonoro será emitido. Clique no botão
"Entrar no atendimento".

Importante: Quando for a sua vez
de ser atendido, este botão ficará
disponível por apenas 3 minutos. 

Se você não entrar no atendimento
neste período, a sessão será
encerrada automaticamente.

Para reiniciar você deverá repetir
os passos anteriores e será
posicionado no final da fila.

3/6

Balcão Virtual Usuário Externo



1 2

3

Acesso pelo computador 

 
Clique em
Cancelar

 
Clique em
Continuar

neste
navegador

Insira seu nome
e clique em
Ingressar

agora

Aguarde até ser admitido na sala
de atendimento virtual.
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Acesso pelo smartphone

Caso não tenha o aplicativo Microsoft Teams
instalado, clique em “Obter o Teams” e instale o
aplicativo conforme instruções do seu aparelho.
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Clique na opção Participar da Reunião;

Informe seu nome;

Permita que o app Teams grave áudio;

Aguarde até ser admitido na sala.

Com o Teams instalado:
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 DGTEC - Diretoria-Geral de Tecnologia da Informação e Comunicação de Dados

Ao ser encerrado o atendimento,  responda a pesquisa de satisfação,
colaborando com a melhoria do nosso serviço.


