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No Balcdao Virtual vocé tera atendimento das
unidades judiciarias do PJER] por videoconferéncia,
para tratar de assuntos referentes aos seus
processos sem necessidade de ir ao Forum.

O Balcao Virtual funcionard durante o horéario de
atendimento ao publico.
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(D Clique em BALCAO VIRTUAL no lado direito da (3) Localize a serventia desejada
pagina do PJERJ ou acesse pelo link utilizando os filtros disponiveis

com criangas e Telefones e Enderecos - Serventias

sem problemas
Comarca
CAPITAL v

Tipo de Serventia
JUDICIAL 5

. Atribuicao
Consulta Jurisprudéncia .

PESQUISAR
Balcao Virtual

(@) Escolha 12 ou 22 - Instancia. (&) Clique no link do Balc&o Virtual.
1 VARA CIVEL

PAGINAINICIAL CONSULTAS SERVICOS Juiza titular: MARISA SIMOES MATTOS PASSOS
Enderego: AV. ERASMO BRAGA 115 SALAS 211,212, 215-D CENTRO
Local da referéncia: FORUM - C.E.P.: 20020-903

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - PAGINAINICIAL - BALCAO VIRTUAL Secretaria: Telefone : (21) 3133-3961

. " Fax: Telefone : (21) 3133-2378
Pdégina Inicial

Balcéo Virtual E-mail : cap0tveiv@tin.jus.br
Andamentos por e-mail o
1% - Instancia E-mail do gabinete: gab.cap0iveivi@tir.jus.br
Calendario 2020 24 Instanc
27~ Instancia Balcdo Virtual: Clique aqui. F
comaQ > X
Abrangéncia:

I RA. PORTUARIA


http://www.tjrj.jus.br/web/guest/balcao-virtual
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@ Ao selecionar a serventia desejada, vocé sera @ Quando chegar na sua vez, um alerta
direcionado para a Fila de Atendimento. sonoro sera emitido. Clique no bot&o
Vocé poderd acompanhar sua posicéo na fila. "Entrar no atendimento".

(] Préximo! Agora é sua vez

€3 sacio viruaL TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

@ Bem vindo(a) a0 nosso canal de atendimento on-line.

EVA PODER JUDICIARIO

@I esraco oo rio oe JanERD

Vocé ests em: Balcdo Virtual - teste

B i s s Importante: Quando for a sua vez
de ser atendido, este botdo ficara
disponivel por apenas 3 minutos.

e Ok! Vocé j& estd na fila de atendimento

Se vocé nao entrar no atendimento

€ . = <
1 ( neste periodo, a sessao sera
Sua posicio -
D rotscoi 752375 encerrada automaticamente.
1 L N < .
P 1 Para reiniciar vocé devera repetir

0S passos anteriores e sera
posicionado no final da fila.
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Acesso pelo computador

i r@

. |=. % Clique em

Cancelar

leseja ingressar ot e .
P ‘ H Clique em
e seuspicativo Teams Continuar

neste
navegador

Insira seu nome
e clique em
Ingressar
agora

Aguarde até ser admitido na sala
de atendimento virtual.

Quando a reunizo comegar, informaremos as pessoas de que vocé ests esperando.
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Acesso pelo smartphone

Com o Teams instalado:

Caso ndo tenha o aplicativo Microsoft Teams ¢ Clique na opcao Participar da Reunido;
instalado, clique em “Obter o Teams” e instale o

¢ Informe seu nome;
aplicativo conforme instrucdes do seu aparelho.

e Permita que o app Teams grave audio;
e Aguarde até ser admitido na sala.

Ingressar na reunido
no Microsoft Teams
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Ao ser encerrado o atendimento, responda a pesquisa de satisfacao,
colaborando com a melhoria do nosso servigo.

©

Obrigado por utilizar nossos servicos!

Obrigado!

- -
‘Ajude a melhorar nossos servios respondendo a uma pesquisa rapida

Atendimento/ferramenta do balcao virtual

Avalie 2 5ua satisfagdo com a

disponibilzada pelo
Avalie 2 5ua satsfaao em relagdo

20 atendimento prestado pelo.
funcionsrio.

Performance da unidade judicial

Qual a sua impressio em relagio &
agilidade no processamento?

Como vocé avalia o tempo de

permanéncia o processo na
concluso?

DGTEC - Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo de Dados



