YA

PJEE

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Relatdorio de Informacdes Gerenciais
Setorial (RIGER) do 1° Semestre

Diretoria-Geral de Apoio a Corregedoria Geral da Justica (DGAPO)



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
(RIGER) DO 1° SEMESTRE

' TF‘ DIRETORIA-GERAL DE APOIO A CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA

(DGAPO)
PJ E R Periodo de Referéncia: Emitido em: Aprovado por:
Janeiro a Junho/2022 Julho/2022 Rafaella Sapha Acioli Soares
ATENCAO: A cdpia impressa a partir da /ntranet é copia ndo controlada.
SUMARIO
1. INFORMAGCOES PARA O TJ EM NUMEROS ....c.cciiiiiiiiieecie e 3
2.PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS .....ooveveceeeeeeeeeeeeceee e 3

3.QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS .3

4.SITUACAO DAS METAS NACIONAIS ......cooveeeeeeeeeeeeeeeesen s er s e eses e, 12
5.PRINCIPAIS REALIZACOES ......oovieieeeeeeeeeeeeeeee ettt 12
6.ACOES PENDENTES DE REALIZACAO ....coovoveeceeceeeeeeeeeeeee et 53
7.DESTAQUES DE ECONOMICIDADE.........coviviieeieeeeeee e eeeeees e en s, 57
8.SITUACAO DOS RECURSOS .......ooviieeieieeeeeeteeeeeeeee s s s s s e, 58
9.CONCLUSAOQ / COMENTARIOS GERAIS ..ot 60
10.ANEXO | - PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS ........ccccceveveeee. 62
11.ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS ........ccccvevevevnen. 62

RIGER do 1° Semestre — 2022 Pag. 2



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL

PJERJ

(RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet é cdpia ndo controlada.

1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia/ Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>

INDICADORES OPERACIONAIS DIPAC

GRAFICO

COMENTARIO

indice de tempo médio de tramitacdo de processo
administrativo na Unidade (DIPAC/SECAD)

EVOLUGAD COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
21,00 19,44
18,00
15,00
12,00
5,00 g T.48 6,36
6,00
3,00
0,00

1.1

jan-22 fav-22 mar-22 sbr-22 mai-22 jun-22 ju-22 250-22 set22

Tempo médio de tramitacdo de processo
administrativo na DIPAC

Indicador criado com a implementacédo
da RAD-DGAPO-009.

Atualmente o indice apresenta o
resultado meédio de 10 horas e 40
minutos de tempo médio de tramitacéo
dos processos administrativos
instaurados  pela DIPAC/CGJ  (1°
semestre de 2022), sendo que a meta
estabelecida para o ano de 2022 é de
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INDICADORES OPERACIONAIS DIPAC

GRAFICO

COMENTARIO

10 horas de tempo médio (meta
estabelecida com base no histérico
apresentado nos ultimos dois anos).
Monitoramento da evolucdo do indicador
e capacitacdo constante da equipe
SECAD/DIPAC, conscientizando a todos
sobre a importancia do encaminhamento
dos processos instaurados e recebidos
na DIPAC no sistema SEI as unidades
destinatarias no menor prazo possivel.
Equipe treinada com base na RAD-
DGAPO-009 - Receber, Cadastrar,
Protocolizar e Movimentar Processos
Administrativos.

Percentual de Documentos Arquivados (DIPAC/SEARQ)

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2022

100
100,00100,00100,0§ g 099,83 99,91
99

98

97

96

95
jan  fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Monitorar a quantidade de documentos
recebidos, visando aumentar o
percentual dos arquivados

Verifica-se um elevado acréscimo no
envio de documentos fisicos para
arquivamento, cerca de 37% (trinta e
sete por cento), comparando-se com O
mesmo periodo do ano anterior.
Naquele periodo arquivou-se 3488 (trés
mil, quatrocentos e oitenta e 0ito)
processos/expedientes, sendo 2349
(dois mil, trezentos e quarenta e nove)
no arquivo corrente e 1139 (mil, cento e
trinta e nove) no arquivo central. Ja no
periodo atual, arquivou-se 4800 (quatro
mil e oitocentos), sendo 1666 (mil,
seiscentos e sessenta e seis) no
corrente e 3134 (trés mil, cento e trinta e
quatro) no central. Do total acima,
referente ao més de junho de 2022,
arquivou-se no arquivo corrente 153
(cento e cinquenta e trés) processos,
arquivando-se no arquivo central 2141
(dois mil, cento e quarenta e um). Meta
cumprida.

RIGER do 1° Semestre - 2022
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INDICADORES OPERACIONAIS DIPAC

GRAFICO COMENTARIO

Monitorar a quantidade de
Percentual de Correspondéncias Encaminhadas| correspondéncias, visando aumentar o

(DIPAC/SEARQ) percentual das encaminhadas (DIPAC-
SEARQ)
De janeiro a junho de 2022 foram
10 ) . EHDJJL;E\[LCQMEARABMADD.RESHLIADIL—%-ZOZZ enviadas, via malote, correios ou em
1'00’00 00 maos, 970 (novecentos e setenta)
99 correspondéncias, que comparado com 0
0 mesmo periodo do ano anterior retrata

uma expressiva diminuicdo, cerca de 64%

9 (sessenta e quatro por  cento).
9% Comparando-se com o trimestre anterior
0 (jan-fev-mar), o atual resultou em um

aumento de cerca de 195% (cento e
noventa e cinco por cento). Tal oscilagéo,
na maior parte, se deve ao envio de
diversas cartilhas e cartazes.

Equipe treinada com base na RAD-
DGAPO-007 - Receber e Encaminhar
Correspondéncias, cuja vigéncia iniciou-se
em 15/02/2022.

LTRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM

Monitorar a quantidade de processos
recebidos, visando aumentar o percentual

dos arquivados

No primeiro semestre de 2022 arquivou-se
Percentual de processos eletrénicos arquivados no | 22945 (vinte e dois mil, novecentos e
SEI (DIPAC/SEARQ) guarenta e cinco) processos eletrbnicos,
o .
| FVOLUGHO COMPARATIVA DO RESULTADO - - 2022 gﬁ;caodigsﬁgqut{;dpg fd"eeg‘g)zf ”;3;;33
foram arquivados 22035 (vinte e dois mil e
trinta e cinco), e 7% (sete por cento) a
mais do que o segundo semestre de 2021,
06,69 quando se arquivou 21286 (vinte e um mil,
BHil3gy 560 B duzentos e oitenta e seis) processos. Em
’ 53 comparacdo ao més anterior, maio de
2022, houve uma reducdo de cerca de
14% (quatorze por cento) no ndmero de
. C processos eletrbnicos enviados para
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez arquivamento. No  total,  foram
movimentados, entre arquivamento e
devolucdo, 23673 (vinte e trés mil,
seiscentos e setenta e trés) processos no
primeiro semestre de 2022, enquanto que
no mesmo periodo de 2021 foram
movimentados 22781 (vinte e dois mil,
setecentos e oitenta e um).
Equipe treinada com base na RAD-
DGAPO-008 - Arquivar e Desarquivar
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INDICADORES OPERACIONAIS DIPAC

GRAFICO COMENTARIO

Processos Eletrbnicos no SElI e
Desarquivar no PJeCOR, cuja vigéncia
iniciou-se em 10/05/2022.

INDICADORES OPERACIONAIS DIPAD

GRAFICO COMENTARIO

Processos movimentados na Unidade em até 48| Monitorar o controle dos processos que
horas/total de processos recebidos) x 100

entram na Divisao de Processos
Administrativos

100,00%

80,00%

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:

As agbes gerenciais a serem realizadas
devem buscar a movimentacdo da

100.00%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00% . .
jan22 fev-22 mar-22 abr-22 mai22 un-22 juk22 ago22 set22 out-22 nov-22 dez22 || CONSiderados na analise o total de 4679

00, 00%

100.00%1qq)00% | 100,00% totalidade dos processos que sao

100,00% remetidos a unidade. No primeiro trimestre
de 2022, observa-se um aumento
crescente  no ndamero de processos
movimentados. Nos meses de janeiro a
junho/2022 alcancou-se 100%. Foram

processos.

INDICADORES OPERACIONAIS DIPAS

GRAFICO COMENTARIO

Monitorar o nimero de Procedimentos
Administrativos Sigilosos distribuidos e
movimentados em até 24 horas

1

00,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

84:61-80-95

4657,00/59,0158,06

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO Diversos fatores externos influenciam no

andamento dos processos, 0 que
impossibilita, em alguns casos, a
movimentacdo em 24 horas e, por este
motivo, o comportamento do indicador
esta sendo avaliado para possivel adocao
de novas medidas.
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INDICADORES OPERACIONAIS DIVIS

GRAFICO

COMENTARIO

indice de solicitacbes de senha atendidas no
prazo

EVDLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADD - K -2022

100

10000 | 10000 10000 | 10000

10000 | 10000

Jan fe il abr il jun Jul e sl ot v det

Observa-se que o resultado obtido no
primeiro semestre de 2022 ficou dentro da
meta estabelecida de 99,6%, tendo sido
atingido o percentual de 100% dos
atendimentos em até 01 (um) dia atil em
todas as apuragcdes mensais. Foram
consideradas na apuracédo do indicador,
4318 (quatro mil trezentos e dezoito)
solicitacdes, sendo consideradas apenas
aquelas cujo atendimento depende
unicamente do desempenho do SEIAC.

INDICADORES OPERACIONAIS DIOJA

GRAFICO

COMENTARIO

EVOLUGCAO COMPARATIVA DO

20 RESULTADO
18,51
°
18 16,76
2
16 14,94 14,59
14,45

13,90 - y” |
14 »
12
10

8

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22

O indicador desta Divisdo tem como
finalidade medir a celeridade da instrucédo
processual e da emissdo de pareceres
atinentes as atividades judiciais e de
movimentacdo de Oficial de Justica
Avaliador. Os resultados retrataram uma
razoavel elevacdo do tempo médio de
instrugcdo no primeiro semestre de 2022
que foi sustentada em razdo do aumento
médio de 64% de processos
administrativos recebidos pela Divisdo
durante o primeiro trimestre do presente
ano, tendo como impacto a elevagcdo do
indicador de abril, que contou com mais de
200 processos administrativos em
tramitacdo nesta Divisdo. Nesse cenario,
tornou-se necessario priorizar  as
atividades essenciais, de forma a manter o
funcionamento das Unidades Organizacio-
nais Especializadas. Todavia, pode-se
notar que o indicador se manteve em
patamar inferior as metas fixadas, na
RAD-DGAPO-015, demonstrando, nos
ultimos meses, que com a normalizacdo
do nimero de processos administrativos
recebidos ha tendéncia de estabilizacéo
do indicador.

Além dos processos administrativos, é

RIGER do 1° Semestre - 2022
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INDICADORES OPERACIONAIS DIOJA

GRAFICO

COMENTARIO

necessario ressaltar que esta Divisdo
atende diversas demandas diarias, por
contato telefénico, por meios eletrbnicos,
atendimento a balcdo, acompanhamento
estatistico de produtividade e na pratica de
fiscalizagBes virtuais ou locais das mais de
cem Unidades Organizacionais Espe-
cializadas, referentes as atividades que
envolvem os Oficiais de Justica
Avaliadores.

INDICADORES OPERACIONAIS DIATI

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo Médio de Atendimento das Demandas
(DIATI)

EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO

2,00 2022

=—=2023

£96, 1,00 —=2024

0,50

+ee~ 1,03

0,00 : : : s T
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL

T T T T T
AGO SET  OUT NOV DEZ

Medir o tempo médio de atendimento
da demanda

A meta é o atendimento as demandas em
até 7 dias, e a média de atendimento no
primeiro semestre ficou em 0,79 dias,
portanto, inferior a um dia e abaixo da
meta prevista. Serd mantida a analise e
revisdo dos processos internos de
trabalho.

Tempo Médio de Atendimento das Demandas
(SEPSI)

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO

3,00

A
TN SN /
RVARGR N

0,00 ; ; ) 0

Medir o tempo médio de atendimento
da demanda

A meta é o atendimento as demandas em
até 3 dias, e a média de atendimento no
primeiro semestre ficou em 0,48 dia,
portanto inferior a um dia e bem abaixo do
resultado do ano passado. Com a
atualizacdo da RAD, houve uma
modificacdo na forma de contabilizagédo
das demandas. Assim, o grafico
comparativo aponta uma maior constancia
nos resultados desse semestre. Sera
mantida a analise e revisdo dos processos
internos de trabalho do SEPSI visando
aprimorar as formas de registro e
sistematizac8o das atividades realizadas.

RIGER do 1° Semestre - 2022
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ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet é cdpia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS DIATI

GRAFICO COMENTARIO
Tempo Médio de Atendimento das Demandas Medir o tempo médio de atendimento
(SECJI) da demanda

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO No periodo de janeiro a junho verifica-

2,00 se que a média de atendimento foi de 0,18
dia, inferior a meta estabelecida de até 3
dias e também da apresentada no
semestre anterior.

2020 | 1O SECJI dara continuidade arotina de
—==2021 | |[trabalho relativa ao atendimento das
——2022 | |demandas. Sera mantida a analise e
revisdo das atividades internas, buscando
aprimorar as formas de registros.

0,00

a-a
A T 1

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Tempo Médio de Atendimento das Demandas Medir o tempo médio de atendimento da
(SEADE) demanda

-LEVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADOI No 1° semestre de 2022 o tempo médio de

4,00 processamento das demandas foi de 0,53
dia, com pequeno aumento nos meses de
abril, maio e junho, em razdo de férias,
s | |aumento da demanda por Depoimentos
Especiais e implementacdo de novos Polos
- do NUDECA, porém bem abaixo da meta de
W 3 dias. A equipe trabalha com objetivo de

T solucionar o mais rapido possivel as

000 ——F————— _ S
AN FEV MAR ABR MAI JUN UL AGO SET OUT NOV DEZ demandas, encaminhando-as imediatamente

nas hipéteses que dependem de outros
setores. Assim, com integracdo e motivacgéo,
a equipe conseguiu continuar mantendo o
tempo médio de atendimento em menos de 1
dia. Sera mantida a analise e revisdo dos
processos internos de trabalho do SEADE,
visando aprimorar o tempo de atendimento
as demandas recebidas, bem como as
formas de registro e sistematizacdo das
atividades realizadas.
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INDICADORES OPERACIONAIS DIATI

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo Médio de Atendimento das Demandas
(SEASO)

EVOLUGHO COMPARATIVA DO RESULTADO

Sera mantida a andlise e revisdo dos
processos internos de trabalho do SEASO
visando aprimorar a informacdo quanto as
demandas recebidas, bem como as formas
de registro e sistematizacdo das atividades
realizadas.

INDICADORES OPERACIONAIS DIDIS

GRAFICO

COMENTARIO

EVOLUGAOQ DO INDICARDOR
10,00

8,00
6,00

* 100% 100%

2,00 -100% 100%-100%

0,00
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22

Monitorar o percentual de documentos
que ficam prontos para entrega ao
Servico de Mensageria em 1 dia util

Meta: indice de 95% (meta anual)

Resultado no periodo: 99%

A Divisdo da equipe do PROGER entre
as atividades de recebimento,
conferéncia e entrega do expediente
garantiram o cumprimento da meta
estabelecida.

Evolugéo do indicador
99.87%

99,86%

9964%  99,86%

100,0% -
75,0% +
50,0% -
25,0% -

0,0%

9981%  99.86%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Monitorar o volume de distribuicoes e
redistribuicdes realizadas corretamente

pelo SEDIC

Meta: Ficar acima de 99,52% em
regularidade no total de documentos
distribuidos no SEDIC (Média anual)

Resultado no periodo: 99,82%

A configuracéo da equipe, composta de
servidores experientes, aliada a criacdo
de grupos aperfeicoando a comunicacao

RIGER do 1° Semestre - 2022
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INDICADORES OPERACIONAIS DIDIS

GRAFICO COMENTARIO
da equipe, permitiram a manutencéo do
indicador dentro da meta estabelecida.
Monitorar o nimero de processos
GRAFICO DE EVOLUGAO encaminhados indevidamente pelas
Varas para o SEDIC
T 41%
27:/“' ‘ 17,18% Meta: N&o aplicavel
= \_y\ | |
el 15.74% O SEDIC contata as unidades cujas

o9 | 12,99%
6% -
3% 4
0%

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

devolugBes/redirecionamentos sdo mais
frequentes. Destaque para o fato de que
a DIDIS é a unica unidade visivel para
outros Tribunais para o envio de
documentos pelo Malote Digital.

GRAFICO DE EVOLUGAQ

O —a O GO P O O
L 1 1 1 L '

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Medir a celeridade na distribuicdo e
redistribuicdo no SEDIC
(exceto cartas precatérias)

Meta: Até 2 dias uteis (Média Anual)

Resultado no periodo: 1,5 dia

A implementagdo do novo sistema PJe
trouxe a necessidade de ajustes no
processo de trabalho para adequacédo
ao novo sistema. Contudo, a meta se
encontra dentro do estabelecido.

Grafico de Evolugéo

5
4,
. 29

20 2 g 0
2 12
1_
0 T T T T T T T 1

12 3 4 5 & 7T 8 9 M0 A1 12

Medir a celeridade na distribuicdo e
redistribuicdo no SEDIC
(cartas precatérias)

Meta: Até 2 dias uteis (Média Anual)
Resultado no periodo: 2,1 dias

A implementacdo do novo sistema PJe
trouxe a necessidade de ajustes no
processo de trabalho para adequacédo
aos procedimentos do novo sistema.
Embora a meta tenha sido extrapolada
em 2021(2,6 dias), ja se observa a
evolugdo positiva do indicador.
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ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet é cdpia ndo controlada.
INDICADORES OPERACIONAIS DIDIS

GRAFICO COMENTARIO
EVOLUGAO DO INDICADOR Medir o percentual de documentos que
10,00 sao finalizados no 1° dia util posterior ao

encerramento do(s) plantao(des)

8,00

500 Meta: 95% (Média anual)

400 Resultado no periodo: 100%

’ 100%

2,00 {100% 100% 100% 100% 100% O comprometimento da equipe vem

sendo fundamental para a consecucao
da meta estabelecida.

0,00
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

DIRETORIA-GERAL DE APOIO (DGAPO) — GABINETE

A Resolucédo TJ/OE n° 03 de 2021 criou a Diretoria-Geral de Apoio (DGAPO), unidade
administrativa da Corregedoria Geral da Justica do Estado do Rio de Janeiro incluindo
dentre suas atribuicbes coordenar, dar suporte operacional, fiscalizar e supervisionar

as unidades organizacionais a ela vinculadas, na forma do artigo 121.

A DGAPO compreende as seguintes unidades organizacionais:
| - Divisao de Protocolo Administrativo, Documentacéo e Informagéo (DIPAC);

Il - Divisédo de Processos Administrativos Comuns (DIPAD);
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[l - Divisédo de Processos Administrativos Sigilosos (DIPAS);

IV - Divisdo de Integracao Social (DIVIS);

V - Divisdo de Assessoramento para Oficiais de Justica Avaliadores (DIOJA);
VI - Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar (DIATI);
VII - Diviséo de Distribuicdo e de Administracdo do Plantdo Judiciario (DIDIS).

Na busca continua pela melhoria dos servi¢os, visando aprimorar seus processos de
trabalho, com enfoque na celeridade e transparéncia das atividades desempenhadas, a
DGAPO continua no processo de implementacdo do SIGA Administrativo para todas as

suas unidades organizacionais.

A Rotina Administrativa Gerir a Diretoria-Geral de Apoio a Corregedoria Geral da
Justica (RAD-DGAPO-003), com vigéncia a partir de 30.05.2022, foi devidamente
publicada e implementada, assim como suas Divisfes ultrapassaram 0 processo de

elaboracao, publicacdo e implementacao de suas Rotinas Administrativas.

Neste primeiro semestre de 2022, o DEGEP promoveu workshop sobre Gestdo de
Riscos, reunido sobre Risco Estratégico e curso com o tema Organizando o Ambiente
de Trabalho, todos pela plataforma TEAMS para servidores da DGAPO, em
prosseguimento a implementacédo do SIGA-Administrativo.

A Diretoria-Geral incentivou a divulgacéo de cartilhas, atualizacdo de noticias no site da
CGJ sobre as atividades desempenhadas pelas Divisdes, além de informacdes sobre a
tramitacdo e a finalizagdo dos processos do Plantdo Judiciario, publicadas pela
Assessoria de Imprensa da Corregedoria (ASCOM), para conhecimento dos usuarios

internos e externos.

Registre-se ainda, na data de 27.05.2022, a participagéo da Diretora-Geral da DGAPO
na visita dos Magistrados recém-empossados nas instalagdes do Plantdo Judiciario da

Capital para apresentacao de seu funcionamento e a relevancia de sua atuacao.
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DIVISAO DE PROTOCOLO ADMINISTRATIVO, DOCUMENTAGAO E
INFORMACAO (DIPAC)

Com a restruturacao trazida pela Resolucdo TJ/OE n° 03 de 2021, a DIPAC passou a
ter dois servigos: SECAD e SEARQ.

As RAD-DGAPO-006 (Arquivar, Controlar e Fornecer Documentos e Informacdes);
RAD-DGAPO-007 (Receber e Encaminhar Correspondéncias); RAD-DGAPO-008
(Arquivar e Desarquivar Processos Eletronicos no SEI e Desarquivar no Pje COR);
RAD-DGAPO-009 (Receber, Cadastrar, Protocolizar e Movimentar Processos
Administrativos) e MAN-DGAPO-009-01 (Manual de Registro Inicial de Documentos
Administrativos da Corregedoria nos Sistemas SEI e Pje COR), foram publicados e

implementados neste primeiro semestre do corrente ano.

Acrescente-se que a equipe foi capacitada em razdo da implementacdo das novas
RADs, estando apta a continuidade de cumprimento das determinagfes estipuladas
nos atos oficiais expedidos pela Administracdo Superior, em especial a manutencdo da

produtividade dos servidores e colaboradores.

A DIPAC manteve a parceria com as demais unidades administrativas da Corregedoria

no desenvolvimento dos trabalhos, promovendo a digitalizacdo dos processos e

RIGER do 1° Semestre - 2022 Pag. 14



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
PJER (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet é cdpia ndo controlada.
migragcdo dos sistemas (SECAD), atingindo até o dia 30/06/2022 a marca de 2.343

processos migrados para o Sistema SEI e 400 para o Sistema PjeCor.

Dentre as atividades desenvolvidas continuamente no SECAD esta o cadastramento de
solicitagfes de usuérios internos, entes e Procuradorias no Sistema PjeCor.

O SECAD apresentou proposta para otimizacdo da atividade de fiscalizagdo do
contrato n° 003/0096/2021 (empresa APPA SERVICOS TEMPORARIOS E EFETIVOS
LTDA), Processo SEI n° 2022-06035920, exercida pelo Chefe do Servico, dos 76
colaboradores lotados em unidades administrativas da CGJ e unidades de apoio a

primeira instancia (Centrais de Mandados, Central de Arquivamento etc).

A partir do més de maio/2022, a responsabilidade pela consolidacdo dos dados das
unidades passou a ser das respectivas Diretorias-Gerais as quais 0s colaboradores
estédo diretamente subordinados, cabendo ao fiscal a centralizagéo das informacodes e a

incluséo dos relatérios no processo de faturamento, ratificando os registros inseridos.

» Dados estatisticos do SECAD no 1° semestre de 2022:

Tempo médio Documentos
Processos . ~ Processos Protocolos Malotes .
de tramitacéo . . R recebidos
SEI PjeCor fisicos digitais
instaurados | Processos instaurados | instaurados recebidos pelo
SEI SISCOMA
1284 8h 43m 429 20 114 92
FEV 1612 7h 48m 103 18 105 481
2142 6 h 36m 269 43 114 60
ABR 1391 11h 12m 165 14 118 593
1725 19h 44m 263 24 188 524
JUN 1854 9h 59m 414 22 118 252

O SEARQ/DIPAC, por seu turno, promoveu a digitalizacdo dos atos oficiais
administrativos expedidos pelas unidades da Corregedoria Geral (Portarias,
Provimentos etc.), indo ao encontro dos objetivos da Alta Administracdo quanto aos
aspectos de eficiéncia e economicidade.

Destaca-se que os documentos em processo de digitalizacdo pelo SEARQ séao
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anexados a processos gerados no Sistema SEI, cujo assunto na tabela de

temporalidade € de guarda permanente e com status publico, tornando-se um arquivo
vivo, podendo ser consultado pelas unidades da Corregedoria e usuarios externos,

impedindo, assim, sua perda com o passar das Administracoes.

Ressalte-se que, ap0s a digitalizacdo, todos os macos, cerca de 100 (cem), foram
enviados ao DEGEA para arquivamento, uma vez que se tratam de documentos de

guarda extensa ou permanente, permitindo a otimizagéo do espaco fisico.

Objetivando melhorar os relatérios do Sistema SEI, tendo em vista que varias
ferramentas foram desabilitadas com a implementacao da atualizagéo do Sistema SEI
4.0, o0 SEARQ demandou a DGTEC através do Processo SEI n° 2021-0606917, que
ainda esta em andamento naquela Diretoria, recebendo a informacdo de que estdo

sendo aprimoradas para disponibilizacéo futura.

» Dados estatisticos do SEARQ no 1° semestre de 2022:

ATIVIDADES TOTAL MEDIA MENSAL
ARQUIVAMENTO - (PROCESSOS ELETRONICOS - SEI) 22945 3824
ARQUIVAMENTO - ARQUIVO CORRENTE (processos fisicos) 1536 256
ARQUIVAMENTO - ARQUIVO CENTRAL (DEGEA) 3132 522
DESARQUIVAMENTO a71 78
CORRESPONDENCIAS REMETIDAS (Oficios, processos e
outros) 970 161
ATENDIMENTO A SOLICITACAO DE MATERIAL DE
CONSUMO 309 51
FORNECIMENTO DE NUMERACAO DE ATOS DA 935 155
CORREGEDORIA
PUBLICACOES DA DGAPO 143 23
DEVOLUCAO DE AR 161 26
DESARQUIVAMENTO PJECOR 52 3
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Processos e Processos e Correspondéncias Numeragéo Processos
expedientes expedientes en?/iadas de eletrénicos
Arquivados Desarquivados atos arquivados

50 47 37 114 3658

152 91 123 113 3357

371 117 85 152 3782

612 69 180 85 4110

1191 85 358 154 4350

JUN 2292 62 187 317 3688

TOTAL 4668 471 970 935 22945

Os desafios da equipe DIPAC estdo sendo equacionados com a participacao
de todos.

DIVISAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS COMUNS (DIPAD)

A Divisdo de Processos Administrativos Comuns — DIPAD foi criada pela Resolucéo

TJ/OE n° 03/2021, com atribuicdes especificadas no artigo 126.

A DIPAD possui interface com os 13 Nucleos Regionais que integram a Corregedoria,
cujos processos sdo direcionados por esta Divisdo para as unidades competentes e
devolvidas ao final, atendendo a todos os Juizes Auxiliares da Corregedoria,
funcionando como secretaria dos Gabinetes; atuando como unidade processante para
outras duas Diretorias-Gerais, nos Sistemas SEIl e PJeCor. Em uma delas o acervo

girou em torno de 824 processos, com 449 em andamento e 375 arquivados.

O processamento do Sistema PjeCor sofreu mudancas, especialmente em relagcdo aos
processos de inspecdes e correicdes cartorarias, gerando alteracdo nos processos de

trabalho desenvolvidos pela equipe.

Em decorréncia das alteracbes acima mencionadas e do direcionamento desses
processos aos Juizes Auxiliares da Corregedoria, houve um aumento na demanda,

refletindo no volume de trabalho da DIPAD.
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No semestre anterior 0s prazos para as respostas pelas serventias eram fixados
pelos Magistrados entre 60 (sessenta) e 90 (noventa) dias. Atualmente, tais prazos
sao estipulados entre 48 (quarenta e oito) horas e 5 (cinco) dias, culminando com a
elaboracdo, pela Diretoria da DIPAS, de novas rotinas para 0 processamento. A
Divisdo passou a adotar uma triagem mais rigorosa dos processos que retornam da
conclusao, com a colocacado de etiquetas nominais no Sistema PJECor, especificas de

notificacdo, de prazo e de arquivamento, o que resultou na agilizagdo do processo de

trabalho.

A nova rotina tem por fim facilitar a visualizacdo para o processante dos autos do

Sistema PJECor, com prioridade na execucao das tarefas.

Em relacdo ao Sistema SEI, a Divisdo vem mantendo 0 processamento

rigorosamente em dia, capacitando a equipe periodicamente.

Na data de 30/06/2022 tramitavam pela unidade cerca de 155 (cento e cinquenta

e cinco) processos pelo sistema SEI.

A Divisao implementou a RAD-DGAPO-013 — Instruir Processos Administrativos

Comuns, com vigéncia a partir de 15/02/2022.
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A DIPAD alcangou, ao fim do semestre, a marca de aproximadamente 493

(quatrocentos e noventa e trés) publicacbes dentre Provimentos, Avisos, Portarias,
Decisdes, Despachos etc., no Diario de Justica Eletrénico no Caderno da Corregedoria

Geral da Justica.

DIVISAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS SIGILOSOS (DIPAS)

A Divisdo de Processos Administrativos Sigilosos — DIPAS foi criada pela Resolucéo
TJ/OE n° 03/2021. Suas atribuicbes estdo especificadas no artigo 127 da referida
Resolucéao.

e Processamento e julgamento dos processos em até 140 dias;

e Implementacdo da RAD com a fixagdo em local de facil acesso dos quadros com

os direcionadores estratégicos.

DIVISAO DE INTEGRACAO SOCIAL (DIVIS)

A Divisdo de Integragéo Social (DIVIS), Unidade Organizacional da Diretoria-Geral de
Apoio a Corregedoria Geral da Justica (DGAPO), atua no gerenciamento das
atividades dos Servicos de:

Promocdo a Erradicacdo do Sub-Registro de Nascimento e de Busca de
Certidoes (SEPEC), que atende as solicitacbes de busca de certiddes, de
processamento dos feitos de registro tardio e presta apoio ao atendimento da Justica
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Itinerante Especializada em Sub-registro;

Informacbes e Apoio a Convénios com Intercambio de Dados (SEIAC), que
operacionaliza, atualmente, 14 (quatorze) sistemas informatizados voltados a
atividade jurisdicional, acessados em funcdo de convénios firmados com Orgaos

externos.

A DIVIS por meio dos Servigos vem tendo participacao ativa em propostas idealizadas

e formalizadas no primeiro semestre de 2022.

A Divisdo esta implementando o Sistema Integrado de Gestédo (SIGA) e publicou no 1°

semestre as Rotinas Administrativas (RADs) dos processos de trabalho dos Servicos.

SERVICO DE PROMOCAO E ERRADICACAO DO SUB-REGISTRO DE
NASCIMENTO E DE BUSCA DE CERTIDOES (SEPEC)

| —= ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

O Servico de Promocéao e Erradicacdo do Sub-registro de Nascimento e de Busca de
Certiddes (SEPEC) tem suas atribuigcbes circunscritas no artigo 129 da Resolucao
TJ/OE n° 03/2021 e em apertada sintese, descrevemos abaixo, as principais atividades

desenvolvidas:

a) Instruir processos judiciais em matéria de registro tardio de nascimento,
realizando diligéncias determinadas pelos magistrados ou, quando as diligéncias néo
sao especificadas no despacho judicial, por sua experiéncia empirica em acdes dessa
matéria, o SEPEC realiza medidas de busca padrdo, a fim de localizar a certidao de
nascimento, casamento e 6bito ou, ndo sendo possivel encontra-las, as buscas, aliadas

a outras diligéncias podem auxiliar na instrugdo do processo;
b) Monitorar as atividades das Unidades Interligadas de Registro Civil,

C) Atender solicitagbes de busca de segunda via de certiddo de
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nascimento/casamento e o6bito para demandantes hipossuficientes, formuladas por

orgados judiciais de outros estados, bem como da Defensoria Publica, Ministério

Pulblico, Secretarias e outros 6rgaos publicos.

Com a edigdo do Provimento CGJ n° 18/2022 ficou determinado que,
excepcionalmente, é atribuicdo do SEPEC o atendimento das solicitacdes de certidao
sobre a distribuicdo, quando requeridas por outros estados, através do Ministério
Publico, das Secretarias de Administracdo Penitencidria e as decorrentes de
determinacao judicial.

Il = PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS

a) O SEPEC continua encontrando dificuldade no atendimento de solicitagdes de

certidoes de outros estados.

b) O SEPEC permanece com problemas na obtenc&o de respostas das diligéncias
solicitadas a outras unidades federativas detentoras de dados pessoais em cadastros
de banco de dados, bem como a 6rgdos de outras instituicbes estatais do Rio de
Janeiro, tais como hospitais, escolas, institutos de identificacdo de outros estados e
demais érgaos publicos.

Para a obtencdo da documentacdo necessaria ha necessidade, em algumas

oportunidades, de reiterar contatos, aumentando o prazo de finalizagdo do processo.

Il — MEDIDAS DE RACIONALIZACAO, ORGANIZACAO E READEQUACAO DE
PROCEDIMENTOS

Anteriormente a distribuicAo dos processos de busca de certiddes junto aos
Distribuidores era concentrada em um Unico servidor; o0s demais atuavam
exclusivamente no processo de trabalho de RCPN. Neste primeiro semestre modificou-

se a rotina interna para que também a distribuicdo daqueles processos seja feita para
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todos os servidores do SEPEC. A medida visa ndo comprometer a seguranca e

celeridade exigidas pois, habitualmente, tais certidées sdo solicitadas por Magistrados

de outros estados, para instrucdo de processos de réu preso.
IV — GENERALIDADES — O TRABALHO DA ASSISTENTE SOCIAL NO SEPEC:

A assistente social do SEPEC participa das acfes de assessoramento, planejamento e
execucao de atividades que dao visibilidade as expressdes psicossociais correlatas a
tematica do sub-registro de nascimento e da parentalidade, assim como da ampliacao
do acesso a documentacao béasica.

Na area operacional, quando demandada pela autoridade judiciaria, realiza estudo
social dos requerentes de processos de registro e contato institucional com érgaos de
informacéo, estreita lacos de cooperacdo com os orgaos que fazem parte da rede de
apoio da pessoa sem documentacdo, bem como com os 6rgaos de informacédo de

dados de cadastro.

Localizados os dados da certiddo do requerente em um desses 6rgaos, o SEPEC
providencia sua solicitacdo e entrega a parte. Caso contrario, a informacao pode servir

para instruir processo em curso de registro tardio.

De acordo com planilha de acompanhamento de atividades mantida pela Assistente
Social do SEPEC, obtivemos os seguintes dados:

a) Processos recebidos no periodo - Total 101;

b) Processos remanescentes do periodo anterior - Total: 11;

c) Processos devolvidos no periodo - Total 96;

d) Em aberto no setor no periodo - Total 10;

e) Orientacdes técnicas sobre situacdes que ja possuem processo - Total 132;

f) OrientagBes técnicas pré-processuais - Total 279;

g) Entrevistas realizadas - Total 159;

h) Participagdo em reunides presenciais/virtuais mensais dos GT das Ul's, da SEAP e
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outras - Total 28;

I) Participagao no 6nibus da JIES - Total: 19;

j) Participacdo em eventos/cursos - Total 06;

k) E-mails enviados - Total: 74;

[) Contatos telefonicos/whatsapp - Total: 425;

m) Construcdo do plano de trabalho do Servico Social no SEPEC para o ano de 2022;
n) Finalizacdo dos processos recebidos durante a prestacdo de auxilio a ETIC da
Capital a partir de 29/06/2021 por 180 dias — Portaria CGJ n° 1.062/2021;

0) Contribuicdo na reformulacdo da pagina do Sub-registro no site da CGJ;

p) Atualizagao da tabela de acompanhamento da cobertura registral das Ul's em 2021.

VI - DADOS ESTATISTICOS

. ENTRADA DE SAIDA DE
MES PROCESSOS PROCESSOS
Janeiro 65 98
Fevereiro 112 82
Marco 182 188
Abril 111 135
Maio 149 170
Junho 148 133
TOTAL 767 806

VIl - ANALISE CRITICA

a) Diminuicdo da equipe e do percentual da entrada de processos no SEPEC:
Como ja mencionado anteriormente, o SEPEC em 2020/2021 teve a diminuicdo de 5
(cinco) colaboradores no seu quadro e a reducdo de mais uma servidora no primeiro
semestre de 2022, pelo periodo de 3 (trés) meses, por licengca médica. Todavia, ndo
tivemos impacto significativo no tempo de conclusdo dos processos, pois, além de um

pequeno decréscimo na demanda, varios servidores nao usufruiram férias.
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b) Melhoria Continua:

O SEPEC com a valiosa colaboragéo de servidores da DIOJA e da COIND conseguiu
refazer a planilha de acompanhamento de processo, o que possibilitara o estudo de

viabilidade para implementacéo de indicadores de desempenho.

Considerando a disponibilizacdo da base biométrica do TSE ao Instituto de
Identificacdo Félix Pacheco — IIFP e a necessidade de se agregar mais seguranca as
diligéncias dos processos de registro tardio, o SEPEC solicitou ao Instituto que
incluisse na rotina de processamento de FAC de Sub-registrados o confronto com a

base do TSE, ja tendo sido implementado pelo IIFP.

Visando agregar melhoria ao processo de trabalho, apés trés reiteracdes infrutiferas de
solicitacbes de diligéncias, o processo é atribuido a Diretora da DIVIS, que adota as
medidas cabiveis para o atendimento, incluindo contato com as Corregedorias de
outros estados. Nos casos de impossibilidade de éxito na obtencdo da resposta, apés
de decorridos 90 (noventa) dias, 0 processo serd submetido a consideracdo da

Administracdo Superior.

O SEPEC, atualmente, trabalha exclusivamente com processos eletronicos, pois 0s

processos fisicos administrativos remanescentes foram digitalizados.

SERVICO DE INFORMACOES E APOIO A CONVENIOS COM INTERCAMBIO DE
DADOS (SEIAC)

O SEIAC atua no acompanhamento da operacionalizagcdo de diversos sistemas
informatizados de intercambio de dados, destinados ao servigo, em razao de convénios
celebrados entre o TJRJ e O6rgdos externos. A atuacdo do servico abrange o
recebimento de solicitagbes de cadastramento e de reativagcdo de acesso, a
intermediacdo junto ao suporte técnico dos respectivos sistemas da solucdo dos

problemas apresentados, sinalizados pelos usuarios, assim como propde melhorias.

Ademais, o servico funciona como intermediador no recebimento de solicitacdes de
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folhas de antecedentes criminais encaminhadas por Juizos de todo o pais enviando 0s

requerimentos ao Instituto de Identificacdo Félix Pacheco (IIFP), cujo procedimento foi
recentemente modificado, a partir de solicitacdo do referido Instituto (Processo Sei n®
2022-06067758), apds autorizacao da Juiza Auxiliar da pasta, simplificando o processo

de trabalho.

O Servico permanece monitorando e avaliando continuamente o Sistema de Gestao de
Acessos (SGA), na solicitagcdo inicial de acesso do usuério do SEI e SIPEN, em busca

da melhoria continua.

Ao longo do primeiro semestre de 2022, a Administragdo Superior autorizou a
atualizacao dos respectivos atos que normatizam a concessao de acesso aos sistemas
RENAJUD E SINESP INFOSEG, culminando com a publicacdo dos Ato Normativo
Conjunto TJ/ICGJ n° 05/2022 (RENAJUD) e Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
06/2022 (SINESP INFOSEG).

O Servico solicitou a DGTEC a extin¢cao dos enderecos eletrénicos cgjdetran@tjrj.jus.br

e cqgjinfoseg@tjrj.jus.br, criados anteriormente para recebimento de solicitacbes de

acesso aos sistemas RENAJUD e SINESP INFOSEG respectivamente, concentrando

todos os requerimentos direcionados ao SEIAC no endereco cgjseiac@tjrj.jus.br .

Ademais, o SEIAC deixou de constar como gestor do MALOTE DIGITAL, conforme
restou decidido no Processo SEI n° 2021-0634008.

SISTEMAS OPERACIONALIZADOS PELO SEIAC:

SISTEMA ESTADUAL DE IDENTIFICACAO: trata-se de sistema disponibilizado ao
TJERJ para acesso ao cadastro criminal, visando a obtencdo de FAC de forma on-line,

e ao cadastro civil, para consulta de dados biograficos e biométricos.

S&o modulos do Sistema Estadual de Identificagéo:
SEI (Cadastro Criminal): possibilita a consulta criminal e a impressédo de folhas de

antecedentes criminais (FAC) ja disponiveis no sistema. O acesso € regulamentado
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pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°® 02/12 e pelo Ato Normativo Conjunto

22VP/CGJ n° 02/2021.

SEI (Cadastro Civil): possibilita o acesso ao Cadastro Civil do Sistema Estadual de
Identificacdo - SEI para consulta de dados biograficos e biométricos de pessoas que
figurem em processos judiciais na qualidade de parte, testemunha ou informante. O

acesso esta normatizado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 10/2021.

O SEIAC atua no atendimento de solicitacdes de cadastramento e recadastramento de
usuarios a ambos os modulos acima referidos e no suporte aos usuarios do sistema,

diligenciando junto ao Detran a solugéo de dificuldades apresentadas.

SISTEMA DE IDENTIFICACAO PENITENCIARIA (SIPEN): possibilita localizar a
unidade de acautelamento de presos, realizar o agendamento da apresentacdo dos
réus em sede de juizo para comparecimento a audiéncias, além de consultar o grau de

periculosidade de presos para embasar a opcao de audiéncia por videoconferéncia.

O SEIAC promove o cadastramento e recadastramento de usuarios no sistema. O
acesso esta normatizado pelo Aviso Conjunto 23VP/CGJ n° 08/2021. O Servico
também da suporte aos usuarios do sistema, diligenciando junto ao Detran a solucdo

de problemas apresentados.

O sistema € utilizado também como ferramenta obrigatéria para o agendamento de
exames periciais relativos a Incidentes de Insanidade Mental e Toxicoldgica junto ao
Instituto de Pericias Heitor Carrilho (IPHH).

SISTEMA DE IDENTIFICACAO E INFORMACAO DE ADOLESCENTES (SIIAD): além
do SEI e do SIPEN, o DETRAN também é tecnicamente responsavel por este sistema,

cuja alimentacéo € exercida pelo DEGASE.

O sistema possibilita a consulta a todas as informacdes cadastrais, biopsicossociais e
educacionais de adolescentes submetidos a medidas socioeducativas, bem como o

agendamento de apresentacao desses adolescentes de forma online.
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Por meio do SIIAD realiza-se a pontuacao dos adolescentes, de modo a permitir o
recebimento e processamento das solicitagbes de vagas formuladas e encaminhadas
pelo Poder Judiciario ao DEGASE.

O SEIAC opera no cadastramento e recadastramento de usuério do TJRJ no sistema,
estando o acesso regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto 023VP/CGJ n° 01/2021,
além de atuar no suporte aos usuarios do sistema junto ao Detran para a solucao de

problemas apresentados.

SISTEMA DE RESTRICAO EM VEICULOS AUTOMOTORES (RENAJUD): o sistema
possibilita as serventias a insercdo e retirada de restricdes judiciais e registros de
penhora em veiculos automotores de forma on-line. O SEIAC realiza o cadastramento
de magistrados e servidores no sistema, cujo acesso € regulamentado pelo Ato
Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 05/2022.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES DE SEGURANCA PUBLICA (SINESP
INFOSEG): o sistema integra as diversas bases de dados das Secretarias de
Seguranca Publica, possibilitando acessar informacfes diversas sobre individuos,
veiculos e condutores, cadastro basico da Receita Federal e armas, dentre outros.

O SEIAC é o responsavel pelo cadastramento somente de servidores do TJRJ na base
de dados do sistema, que esta regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
06/2022.

SISTEMA DE ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA (AJG): o SEIAC ¢é responsavel
pelo cadastramento de usudrios internos no sistema que permite o cadastramento,
nomeacdo e pagamento de honorarios a advogados dativos, peritos, intérpretes e
tradutores que atuam como auxiliares dos Juizos de Direito. O acesso esta

regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 81/2015.

MODULO CRIANCA E ADOLESCENTE (MCA): sistema informatizado desenvolvido

pelo Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro para cadastro online de dados dos
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programas de acolhimento de criancas e adolescentes. Destina-se a atender a todos os

orgaos da rede de protecdo envolvidos com tais medidas.

QUERO UMA FAMILIA: sistema informatizado desenvolvido pelo Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro para fornecimento de informacdes relacionadas a criangas e
adolescentes acolhidos em condicbes de adotabilidade que ainda ndo tenham

encontrado pretendentes habilitados/interessados em sua adocéo.

O SEIAC é o responsavel pelo cadastramento de usuarios do TJRJ no Mddulo Crianca
e Adolescente (MCA) e no sistema Quero uma Familia, além de intermediar, junto ao
Ministério Publico, os problemas de acesso sinalizados pelos usuéarios. Os programas
sdo regulamentados pelo Aviso CGJ n° 1028/2018 e Aviso CGJ n° 410/2020, que
permitem o cadastramento de todos os magistrados e servidores lotados em serventia

com atribuicdo em matéria de infancia e juventude nao-infracional (protetiva).

SISBAJUD: O sistema permite requisitar informacfes detalhadas sobre extratos em
conta corrente, além do envio eletrénico de ordens de bloqueio e requisicdes de
informacdes béasicas de cadastro e saldo, possibilitando aos juizes emitir ordens e

solicitar as instituicdes financeiras informacdes dos devedores.

A atribuicdo do SEIAC na operacionalizagcdo do sistema refere-se ao cadastramento
somente dos servidores do TJRJ, conforme o Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
03/2019, que dispde sobre a concessdo de acesso ao antigo BACENJUD, que foi
substituido pelo SISBAJUD.

BNMP 2.0: o sistema BNMP 2.0 é utilizado para as seguintes finalidades:

| — Atualizacdo das informacdes acerca das decisdes dos Orgdos Julgadores de
Segundo Grau de Jurisdicdo, pertinentes ao encarceramento e/ou liberdade dos

acusados;

I - Consulta as informagbes disponibilizadas, com a finalidade de otimizar os

procedimentos referentes ao langamento de dados pertinentes a Mandados de Priséo,

RIGER do 1° Semestre - 2022 Pag. 28



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
PJER (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet é cdpia ndo controlada.
Alvaras de Soltura, Mandados de Recolhimento e de outras decisdes que modifiquem a

situacdo do réu/acusado;
[l — Monitoramento do cumprimento de ordens de prisao;

IV — Atualizacdo de dados cadastrais referentes ao Registro Judiciario Individual (RJI)

das pessoas inseridas no sistema.

Compete ao SEIAC o cadastramento somente de servidores lotados no 1° grau de
jurisdicao, conforme disposto no Aviso CGJ n° 418/2020 e Aviso Conjunto TJ/CGJ n°
18/2020.

CCS: o Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS) registra a relacao
de instituicdes financeiras e demais entidades autorizadas pelo Banco Central com as
quais o cliente possui algum relacionamento (como conta corrente, poupanca e
investimentos) e disponibiliza consulta ao Poder Judiciario de informacdes diversas de

clientes com a respectivas instituigdes financeiras.

O SEIAC é responsavel pelo cadastramento de usuarios (magistrados e servidores) no
CCS, nos termos do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 32/2020.

LAUDO-WEB: possibilita a obtencdo de laudos elaborados e emitidos pelo Instituto
Médico Legal, pelo Instituto de Criminalistica Carlos Eboli e pelos Postos Regionais de
Policia Técnica. Atualmente o sistema € disponibilizado a magistrados e servidores

vinculados a Juizos com competéncia em matéria criminal e de infancia e juventude.
A concessao de acesso ao sistema € normatizada através do Aviso CGJ n° 830/2021.

SISCOR (ANTIGO CINTPM): projeto piloto desenvolvido pela Corregedoria Geral de
Justica em parceria com a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ).
Consiste em um sistema informatizado, disponibilizado pela Policia Militar do Estado do
Rio de Janeiro (PMERJ), através do qual a requisicdo de policiais militares para o
comparecimento em sede de Juizo é encaminhada de forma eletrbnica, em

substituicdo ao atual procedimento realizado via e-mail institucional.
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SOLICITA(;OES DE ACESSO ATENDIDAS

Segue demonstrativo do atendimento as solicitagcbes de acesso realizado pelo SEIAC
no primeiro semestre de 2022:

SISTEMAS OPERACIONALIZADOS PELO SEIAC - SOLICITACOES ATENDIDAS
01° SEMESTRE DE 2022
MES DE REFERENCIA

SISTEMAS JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO| ABRIL | MAIO |JUNHO TOTAL
SIAD 162 117 206 259 151 238 1133
SEI CRIMINAL 172 168 180 143 176 208 1047
SEI CIVIL 650 45 55 38 55 653 316
SIPEN 212 238 204 272 269 297 1542
SISBAJUD 22 20 20 12 15 7 96
AJG 0 0 0 0 0 1 1
MCA/QUEROC UMA
F.-'E\M|L|A 1 1 0 1 1 10 14
SISCOR{CINTPM) 3 0 1 3 0 0 7
|SINESP INFOSEG 0 4 3] 9 0 24
LAUDO-WEB 1 0 9 5 11 25 51
RENAJUD 0] (5] 13 5 5 14 45
BNMP 111 123 70 139 a7 118 658
CCS5 2 5] 14 4 11 15 52

TOTAL 746 730 827 887 800 996 4986

Além das solicitacbes de acesso, 0 Servico emite folhas de antecedentes criminais
(FAC) nos casos de indisponibilidade de acesso ao SEI e para requerimento de Juizos
de todo o pais, também efetuando atendimento telefénico e de e-mails, conforme

demonstrativo abaixo:

DEMAIS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS - SEIAC - |JANEIRO| FEVEREIRO 1MARCO | ABRIL |MAIO |JUNHO | TOTAL
01° SEMESTRE DE 2022

ATENDIMENTO POR E-MAIL 366 424 375 335 [ 478 471 2469
ATENDIMENTQ TELEFONICO 195 195 195 196 | 219 241 1204
EMISSOES DE FAC/OFICIO IIFP 9 17 42 30 8 18 124

TOTAL 590 639 612 521 | 705 | 730 3797
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DIVISAO DE ASSESSORAMENTO PARA OFICIAIS DE JUSTICA
AVALIADORES (DIOJA)

A DIOJA, com base no Provimento CGJ n°® 42/2019, que consubstanciou o Estudo de
Lotacd@o para os analistas judiciarios na especialidade de execucdo de mandados, e a
partir de estudos pormenorizados e circunstanciados, elaborou pareceres a fim de
viabilizar a movimentacdo de Oficiais de Justicas Avaliadores de forma a permitir a
melhor distribuicdo desses servidores pelas diversas Unidades Organizacionais

Especialistas.

No primeiro semestre de 2022 a DIOJA minutou 7 (sete) Atos Normativos, 30 (trinta)
Portarias e 52 (cinquenta e dois) Mandados de Avaliagdo com base nos pareceres

elaborados por esta Divisao.

Foram ainda realizadas 52 (cinquenta e duas) inspecfes virtuais nas Unidades
Organizacionais executoras de mandados, provenientes de Processos do PJecor,
objetivando verificar o cumprimento integral das normas e prazos estabelecidos pela
CGJ.

Vale ressaltar que, no periodo de janeiro a junho de 2022, 443 (quatrocentos e
quarenta e trés) processos administrativos foram recebidos no SEI, tendo sido
elaborados 204 (duzentos e quatro) pareceres e 215 (duzentos e quinze) informacgoes.
Além disso, 145 (cento e quarenta e cinco) processos administrativos foram
movimentados no PJecor, ultrapassando a marca de 500 atos administrativos

apreciados pela Divisao.

Cabe destacar que foram elaboradas por esta Divisdo diversas minutas de atos

normativos aprovadas pela Administragao Superior, dentre elas:
1) o Provimento CGJ n°® 01/2022, que face ao recrudescimento da Covid 19,

autorizou, durante a vigéncia do Ato Executivo 06/2022, o cumprimento dos atos de

comunicacdo processual por meio eletrénico, inclusive os assinalados como medidas
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de plantdo, e a execugado remota das notificacdes de medidas protetivas de urgéncia

destinadas as vitimas de violéncia doméstica, independente de expressa determinacao
judicial;

2) 0 Provimento CGJ n° 28/2022 que introduziu diversas alteracées ao Codigo de
Normas da Corregedoria Geral da Justi¢a - Parte Judicial, disciplinando o cumprimento
dos atos de comunicacdo processual por meio eletronico, a fim de proporcionar maior
efetividade, celeridade e controle as diligéncias realizadas remotamente pelos Oficiais

de Justica.

A DIOJA periodicamente realiza reuniées com os membros da equipe sobre a instrucao
dos processos que abordam temas complexos, bem como reunides virtuais com CCM
e NAROJAS.

Cabe consignar que esta Divisdo opina em processos de lotacdo ou remocao,
elaborando estudo estatistico do NUR envolvido, onde séo verificados, pelo menos, os
altimos 03 (trés) meses de distribuicio de mandados para cada Unidade
Organizacional que integra o respectivo NUR. Tal pesquisa € realizada por cada OJA

da CCM/NAROJA de forma individual, e ndo por nimeros absolutos da Unidade.

Além disso, esta Divisdo mantém acompanhamento constante da produtividade das
Unidades Organizacionais Especializadas, levando sempre em consideracdo as
nuances de cada serventia, com o fito de utilizar critérios estatisticos fidedignos e
objetivos nas sugestdes elaboradas pela DIOJA.

DIVISAO DE APOIO TECNICO INTERDISCIPLINAR (DIATI)

A Diviséo de Apoio Técnico Interdisciplinar - DIATI, Unidade Administrativa da Diretoria
Geral de Apoio a Corregedoria Geral da Justica é responsavel pelo controle,
normatizacao e apoio aos auxiliares da Justica no desempenho de suas atribui¢cdes, na
forma do artigo 132 da Resolugéo TJ/OE n° 03/2021, sob a coordenacdo administrativa
da DGAPO.
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A DIATI é composta pelos seguintes servigos: Servico de Apoio aos Assistentes

Sociais — SEASO, Servico de Apoio aos Psicologos — SEPSI, Servico de Apoio aos
Comissarios de Justica - SECJI e Servico de Apoio ao Nucleo de Depoimento Especial

da Crianca e Adolescente Vitima ou Testemunha - SEADE.

Ao longo de 2022, a DIATI coordenou 727 Analistas Judiciarios com especialidade,
sendo: 314 Assistentes Sociais, 248 Psicologos e 165 Comissarios de Justica da
Infancia, da Juventude e do ldoso, profissionais em atividades indispensaveis ao Poder
Judiciério, cuja producédo técnica proporciona subsidios para a deciséo judicial.

Foram identificadas equipes que necessitaram de intervencédo da DIATI para a gestéo
das atribuicbes, da relagdo entre os profissionais, interlocucdo com magistrados e

construcdo de Rotinas Administrativas.

No que concerne a gestdo técnica e administrativa da DIATI de processos que
tramitam no sistema SEI para parecer técnico interdisciplinar, decisbes, ciéncia e

demais, foram movimentados 226 processos de janeiro a junho de 2022.

Em funcao do retorno ao trabalho presencial e das atividades do Tribunal de Justica do
Rio de Janeiro, consoante o disposto no Ato Normativo Conjunto TJ/2VP/CGJ n°
01/2022 a DIATI realizou reunides a fim de orientar os servigos acerca da retomada
das atividades presenciais, analisando as solicitagbes de permanéncia em trabalho

remoto, adequando-as as normativas da instituicao.

Ante o ingresso de novos analistas interdisciplinares concursados, a DIATI juntamente
com as chefias dos servigos reorganizou as equipes, incluindo elaboracao de minuta de
portaria de lotacdo e de convocagao para capacitacdo em curso de depoimento

especial, além da necessaria disponibilizacdo de planilhas para os novos servidores.

Consoante a organizagdo administrativa, bem como implementacdo do SIGA
Administrativo, a Divisédo, a fim de cumprir as orientacbes da DGAPO, alinhou suas

atividades as novas exigéncias normativas junto ao DEGEP, tendo realizado reunides
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para elaboracédo e analise das RADs e do formulario de gestao de risco.

A direcdo e as chefias dos servicos de apoio que comp8em a DIATI participaram de
cursos disponibilizados para os gestores, dentre eles 0 de comunicacao coorporativa e

gestao de riscos.

Ao longo do primeiro semestre, a DIATI realizou reunides com 0s servicos de apoio
SEPSI, SEASO, SECJI e SEADE para alinhamento das atividades a fim de dar
andamento semanal as demandas e solucionar outras provenientes das equipes
regionais. Nesse contexto, realizou ainda 04 reunides para elaboracdo das rotinas

administrativas.

Como resultado, foram implementadas entre os meses de maio e junho do corrente
ano as RADs-DGAPO 016, 017, 018, 019, 020, 021, 022, 023, 024, 025 e 026,
devidamente publicadas e disponiveis na pagina do sitio eletrénico do TJRJ.

Tendo em vista a ampliacdo das frentes de trabalho, bem como as inumeras
dificuldades analisadas para limites e possibilidades no que diz respeito as atribuices
das equipes técnicas, a DIATI juntamente com os servi¢cos de apoio SEPSI, SEASO e
SECJI, elaborou minuta dos Provimentos CGJ n° 16/2022 e 26/2022 para alteracdes de
dispositivos do Cédigo de Normas da Corregedoria Geral da Justica, referentes as

atribuicbes dos assistentes sociais, psicélogos e comissarios de justica.

Elaborou ainda a minuta do Aviso CGJ n° 43/2022, que orienta sobre as cautelas
necessarias para evitar a revitimizacdo de criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, com divulgacdo perante os juizos que realizam audiéncias

de depoimento especial.

A DIATI atuou na selecéo de estagiarios para vagas disponibilizadas. Para tanto, foram
realizadas reuniées com o DEDEP para organizacao destas nas equipes técnicas, fluxo
de trabalho e roteiro de estagio visando o cumprimento do Processo SEI -
DEDEP/DIATI/Faculdades. Realizou, também, reunides com o DEDEP para estagio

RIGER do 1° Semestre - 2022 Pag. 34



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
PJER (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet é cdpia ndo controlada.
nao remunerado.

A DIATI, através de seus servicos de apoio, realiza a gestao técnica dos convénios de
cessao de servidores de outros Orgdos publicos, bem como de estdgios com

universidades.

Em cumprimento a gestdo e distribuicdo dos recursos humanos interdisciplinares,
foram realizadas reunides semanais com Juizes Auxiliares da Corregedoria que
possuem interface com a pratica e atuacdo das equipes técnicas. Além disso, reunides

com a DGAPO para a gestao de recursos inerentes a area administrativa e de pessoal.

Os trés servicos de apoio, SEPSI, SEASO e SECJI, apresentaram estudo de lotacao

atualizado, apontando a caréncia de analistas com especialidade em Psicologia.

Os servicos SEPSI, SEASO e SECJI participam mensalmente da Comisséo Protetiva-

COPRO - Adocéao, em parceria com a CEVIJ.

ARTICULACAO COM A COEM

A DIATI foi convidada a participar das reunides mensais da Coordenadoria Estadual da
Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar (COEM), para estabelecimento
de fluxo interinstitucional de atendimento a mulher - criancas e adolescentes - vitimas
de violéncia. Assim, foram realizadas 04 reunides para discussdo dos assuntos

pertinentes a teméatica do enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Nesse contexto, foram organizadas 2 reunides para apresentacéo do Projeto da Equipe
NAV (Nucleo de Atendimento a Violéncia), visando a inser¢ao desta no fluxo integrado
para meninas e adolescentes vitimas de abuso sexual atendidas nos JVDFMSs,
Infancias e NUDECA, no sentido de proporcionar um acolhimento/acompanhamento
seguro, digno e eficaz, evitando inclusive a revitimizagdo dessas criangcas em

decorréncia da violéncia.

A DIATI organizou 1 workshop para a semana pela Paz em Casa, tratando de casos de
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violéncia que foram atendidos pela equipe de Entrevistadores Forenses.

A Diretora da DIATI foi convidada pela TV Justica, seccdo STF para comentar sobre a
escuta de criancas e adolescentes em situacao de violéncia e sobre o funcionamento

das salas de Depoimento Especial no TJRJ.

ORGAO TECNICO, FISCAL E GESTOR DE CONVENIOS

Em funcéo de suas atribuicbes como fiscal e gestor técnico dos convénios do TJRJ
com a Secretaria Estadual de Saude, a Divisdo atuou no acompanhamento e suporte
aos profissionais do executivo que atuam nos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher em atuacéo no Projeto Violeta, tendo realizado assisténcia no

registro de frequéncia dos profissionais cedidos de todo o Estado.

COMISSAO INTERISTITUCIONAL DA CRIANCA E ADOLESCENTE VITIMA (CICAV)
A DIATI em parceria com o MPRJ, realizou reunides com a rede municipal da baixada
e zona oeste para implementacdo do Protocolo Voz, que trata do fluxo da crianca

vitima na rede e no sistema de justica.

RIGER do 1° Semestre - 2022 Pag. 36



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
PJER (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet é cdpia ndo controlada.
VEPEMA — FLUXO DE TRABALHO EQUIPE TECNICA

A DIATI participou de reunibes com a equipe técnica e com a Juiza Auxiliar da
Corregedoria que detém atribuicdo relativa a pasta criminal, objetivando realizar uma
intervencdo para a gestao e organizagao das atribuicdes das equipes de psicologia e
servico social. As orientagdes culminaram na elaboracdo da RAD-DGAPO-026, que

estabeleceu o fluxo do processo de trabalho.

COMISSAO DE ETICA E BOAS PRATICAS

Com a implementac&o do Codigo de Etica e Boas Praticas criado pelo Provimento CGJ
n° 32/2021, houve a instituicdo da Comissdo de Etica e Boas Préaticas, composta por 6
servidores, sendo 4 deles profissionais do corpo técnico da DIATI.

Considerando a publicagcdo do Provimento n° 33/2021, a DIATI formulou alteragéo dos
membros que compdem a mesa avaliadora da comisséo, sendo deliberado que a cada
ano havera rodizio de analistas vinculados a DIATI. O objetivo sera a elaboracao de
estudo e producdo de parecer técnico nos processos éticos encaminhados para a
CGJ/RJ.

Ao longo do 1° semestre de 2022 foram realizadas reunifes e oitivas pela Comisséo de

Etica e Boas Praticas.

VARA ESPECIALIZADA EM CRIMES CONTRA A CRIANCA E ADOLESCENTE - VECA

Diante do aumento do numero de casos de violéncia contra crianca e adolescente, e
buscando priorizar o atendimento, o TJRJ comecou a discutir, no ano passado, por
intermédio das reunibes da CICAV a implementacdo de uma vara especializada em
crimes contra a crianga e o adolescente. Para isso, elaborou-se parecer que
fundamentou a implementacdo da vara especializada com documento enviado para

apreciacdo da Magistrada.
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Foi realizada reunido com a Juiza Titular da VECA com o objetivo de transmitir o fluxo

e a gestdo do Depoimento Especial, apresentando a logistica utilizada pelo NUDECA e

a organizacéao dos recursos humanos disponiveis para as audiéncias especiais.

Reunides frequentes serdo organizadas com o objetivo de estabelecer o fluxo dos
atendimentos as audiéncias bem como dos estudos e avaliagdes técnicas que surgirdo

apos a instalagcéo da vara.
AUXILIO AO DEPOIMENTO ESPECIAL

Considerando a grande evolucdo da sistematica que envolve o Depoimento Especial,
como a expansao do numero de salas dedicadas ao NUDECA, o crescente numero de
entrevistadores e o aumento do numero de solicitacbes dos juizos para a escuta de
criancas e jovens vitimas, a DIATI tem se empenhado em atender as demandas deste
servigo, tornando-se atenta as necessidades do NUDECA e dos magistrados.

Desta forma, a Diretora da Divisao, além de prestar auxilio na funcdo de entrevistadora,
efetivou a interlocucao entre os juizes e cartérios das varas criminais, solucionando
demandas provenientes da realizacdo de Depoimentos Especiais, ministrando

capacitacao/supervisdo com entrevistadores.

A DIATI elaborou o Aviso CGJ n° 43/2022, que trata do Depoimento Especial, a fim de
sanar problemas detectados durante as audiéncias e efetivar o Protocolo do
Depoimento Especial, além de cumprir o Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 35/2019,
ja implementado, trazendo maior observancia aos pontos ali destacados que vinham

trazendo algumas complica¢des nas realiza¢gbes das audiéncias do NUDECA.

A DIATI participou na organizagdo do curso ATV_2022 - Técnica de Entrevista
Investigativa junto a ESAJ elaborando material didatico para acompanhamento das
disciplinas, bem assim, ministrando o conteddo para a capacitacdo de entrevistadores

forenses.

A capacitacdo de novos serventuarios e tutoria de cursos para novos integrantes das
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ETICRIMS foi implementada, propiciando a abertura do edital de remogao.

Deste modo, a DIATI formou 25 novos entrevistadores dentre os psicélogos,
assistentes sociais e comissarios da infancia e juventude, que atuardo como

entrevistadores nas audiéncias de Depoimento Especial junto ao NUDECA.

No mais, a fim de melhorar a atuagcédo das equipes, foram realizadas intervengdes com
as equipes criminais para readequacdo do servi¢co e orientacdo técnica na conducao
dos Depoimentos Especiais, recepcdo de familias e interlocucdo com a sala de
audiéncias, gabinetes e cartérios. Ao todo podemos elencar cerca de 06 intervencdes

junto as equipes técnicas criminais.

A pedido da magistrada que presidiu um Depoimento Especial do 2° Tribunal do Juri, a
Diretora da DIATI foi incumbida de acompanhar uma adolescente. A DIATI realizou
intervencdes e interlocucdo entre as redes de apoio, de responsabilizacdo e a familia
para melhor conducdo e encaminhamento do caso, o que envolveu um trabalho com a
equipe técnica do Juizado da Infancia e da Juventude, DCAV, Defensoria Publica e

Promotoria da Infancia - CAO Infancia.

ACOES DE CAPACITACAO

Workshop NUDECA:

. ‘O depoimento especial de criangas e adolescentes com desenvolvimento
atipico” - Evento ao vivo transmitido pelo Microsoft Teams;

. “Como acessar o PPCAAM quando necessario? ” - Evento ao vivo transmitido
pelo Microsoft Teams;

. ‘Familias emocionalmente mobilizadas: recepgao e acolhimento do depoimento
especial” - Evento ao vivo transmitido pelo Microsoft Teams;

. ‘A atuacdo da Corregedoria no combate ao abuso e a exploragdo sexual de
criangas e adolescentes” - Evento ao vivo transmitido pelo Microsoft Teams;

. “‘Acolhimento e encaminhamento de criangcas e adolescentes LGBTQIA+ no
Depoimento Especial” - Evento ao vivo transmitido pelo Microsoft Teams.
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Workshop Atualizagbes Técnicas:

Organizado pelos Servigos de Apoio aos Psicdlogos, Servico de Apoio aos Assistentes
Sociais e Servi¢co de Apoio aos Comissarios, com encontros mensais, iniciado em maio
de 2022, abordando os seguintes temas:

. Alienacéo Parental - abordagem interdisciplinar (maio);

. Estudo de caso: experiéncias de visitacdo assistida no espaco do Férum (junho).

Ingresso de novos concursados convocados:
*Participacéo na cerimbénia de nomeacao;
*Palestra para os novos servidores convocados sobre a organizagao da DIATI,

*Organizacdo de duas turmas fechadas para a capacitacdo de servidores em
depoimento especial.

SERVICO DE APOIO AO NUCLEO DE DEPOIMENTO ESPECIAL DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMA OU TESTEMUNHA — SEADE

O SEADE iniciou o0 ano dando continuidade ao acompanhamento e a capacitacdo de
assistentes sociais, comissarios de infancia e psicologo que atuam como
entrevistadores, incentivando o aperfeicoamento constante da equipe e a observancia

do protocolo estabelecido pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 35/2019.

Em cumprimento a Lei n° 13.431/2017, a Resolucdo CNJ n° 299/2019 e a
Recomendacdo CNJ n° 88/2021, o Servico investiu em acdes para ampliar o nimero
de Polos de Depoimento Especial no Estado, através de articulagdo com as Direcbes

dos Foruns, contatos telefbnicos e visitas virtuais.

O Servigo colaborou com as orientacdes e providéncias perante a DGTEC, DGLOG e
DEPAM para a implementacdo de 7 novos Polos do NUDECA nas Comarcas abaixo,
tendo alcancado o niumero de 37 salas de depoimento especial:

*Sé&o Fidélis (10/02);

*Santa Cruz - Capital (21/02);
*Niterdi (09/03);

sItaborai (26/02);

*Casimiro (18/04);
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*Cachoeiras de Macacu (26/04);

*Cordeiro (18/05).

Dentre as demais atividades desenvolvidas pelo SEADE no 1° semestre de 2022,
destacam-se:

Participacdo em 27 reunides:

» 18 reunides da chefia do SEADE com a Direcdo da DIATI e as demais Chefes de
Servico da Divisao;

* 2 reunides com a Juiza Auxiliar da Corregedoria sobre depoimento especial nos Polos
do NUDECA presididos por juizes de outros estados e sobre questbes que vém
impactando as audiéncias;

* 1 reunido com o Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento
sustentavel apresentando brevemente a dinamica do depoimento especial,

* 1 reunido com DEGEP sobre riscos;

* 4 reunides da Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacdo de Violéncia
Doméstica e Familiar — COEM para estabelecimento do fluxo de atendimento das
meninas pela rede de salude do Municipio do Rio de Janeiro;

* 1 reunido da Comissédo Interinstitucional da Crianca e do Adolescente Vitima do
Estado do Rio de Janeiro (CICAV-RJ), virtualmente.

Organizacéao de 22 reunides, sendo:

* 7 reunides pela plataforma Microsoft Teams, visando testar equipamentos nos novos
Polos do NUDECA;

* 4 reunides internas da equipe do SEADE/NUDECA, buscando manter a organizagéo
do trabalho, bem como redistribuir as tarefas nos meses em que houve servidores em
férias;

* 5 reunibes com entrevistadores para orientacdo quanto a aplicacdo do Protocolo de
Depoimento Especial, instituido pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 35 de 2019;

» 2 reunifes de planejamento da conducéo do depoimento especial, solicitadas pelos
entrevistadores;

* 1 reunido para definicdo das a¢Bes de combate ao abuso e a exploracdo sexual de
criangas e adolescentes a serem realizadas no maio laranja;

« 1 reunido com as 3 comissarias de Itaperuna, visando suas atuacdes nos
depoimentos especiais para sanar a caréncia de entrevistadores no 10° NUR,;

» 2 reunides com a rede de atendimento a criancas e adolescentes das Comarcas de
Vassouras e Nova Iguacu para divulgar e consolidar o Protocolo Voz.
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» Organizacao de 87 reunifes de supervisdes técnicas atraves de reunides diarias pelo
Teams com assistentes sociais, comissarios e psicologos que atuam como
entrevistadores, visando ao constante aperfeicoamento das equipes.

*Orientacdo sobre questdes técnicas e davidas sobre depoimentos especiais, por meio
de WhatsApp, Teams, telefone e e-mail a entrevistadores que demandam o SEADE.

*AcOes concretas de divulgacdo de informacdes pelo 18 de maio - Dia Nacional do
Combate ao Abuso e a Exploracao Sexual de Criancas e Adolescentes:

1. atualizacdo da cartilha “Infancia Protegida”, providéncias para impressao de 400
exemplares e envio de 10 unidades a cada polo do NUDECA;

2. elaboracdo do roteiro para o video institucional desenvolvido e divulgado pela
Assessoria de Comunicacgéo da CGJ, alertando sobre a importancia de ter atengcdo com
criancas e adolescentes, bem como da informacao para sua protecao;

3. convite para a participacdo do Corregedor-Geral da Justica, 6 Magistrados, 1
Promotora de Justica e 1 Defensora Publica no workshop de maio, excepcionalmente
aberto a todos os servidores e publico externo, diante da relevancia do tema.

*Providéncias especificas para a realizacdo de 2 audiéncias de depoimento especial
presididas por magistrados de outros tribunais: Vara Unica de Aripuana - TIMT no Polo
NUDECA de Jacarepagua e Vara Criminal de Araucaria - TIPR no Polo NUDECA de
Niterai.

*Consolidacdo de dados em planilha para envio mensal ao CAO Infancia (matéria nédo
infracional) do MPRJ, visando prevenir o retorno a situacdo de risco de
criancas/adolescentes que prestaram Depoimento  Especial, através do
acompanhamento pelos respectivos Conselhos Tutelares; além de acompanhamento
diario dos agendamentos realizados pelos juizos no DCP, com inser¢cdo de dados
referentes as audiéncias em planilhas de controle.

*Indicacéo de 30 Polos NUDECA para a instalacéo pelo DETEL (Videoconferéncia) de
novas webcams (Processo SEI n° 2021-0642390), para melhoria na captacdo da voz
das criangas nos depoimentos especiais.

*Providéncias para atualizagéo e implementacdo da RAD-DGAPO 021.
*Avaliacao especial de desempenho de assistente social.

«Contato com servidores que concluiram o curso ATV para articular a realizacdo da
parte pratica de auxilio a entrevistadores mais experientes para futura atuacéo de
forma autbnoma.

*Participacdo na redacdao da minuta do Aviso CGJ n° 43/2022, de 23/06/2022, que
orienta sobre as cautelas necessarias para evitar a revitimizacdo de criancas e
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adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia e divulgacéo aos juizos que realizam

audiéncias de depoimento especial.
No primeiro semestre de 2022, em 367 processos foram solicitados Depoimentos
Especiais, com a oitiva de 442 criancas/adolescentes nos atuais 37 Polos em

funcionamento no Estado:

DEPOIMENTOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS

Periodo N° de Processos com N° Total de Criancas e Adolescentes
Depoimentos Efetivados Atendidos
1° Semestre de 2022 367 442

O somatoério de demandas recebidas pelo SEADE no periodo, oriundas de juizos
criminais, de violéncia doméstica, infancia e juventude e familia e de entrevistadores,
alcancou o numero de 1.852, referindo-se, em sua maioria, a pedidos de informacfes
sobre agendamento e realizacdo de Depoimento Especial e orientacdes quanto ao
protocolo da Entrevista, em um total de 1.358 por e-mail, 196 por WhatsApp,181 por
telefone, 102 por reunibes, 8 através do Microsoft Teams, 5 processos e 2 presenciais.
As Camaras Criminais e as Varas solicitaram a gravacdo de 34 depoimentos, que
foram disponibilizados por este Servico através do OneDrive ou por copia fisica,
conforme o pedido.

SERVICO DE APOIO AOS PSICOLOGOS - SEPSI

O SEPSI é constituido por um Analista Judiciario especialidade Psicélogo como Chefe
de Servico, um psicologo no apoio técnico, um funcionario terceirizado no apoio

operacional e uma estagiaria em Psicologia.

Ao longo do primeiro semestre do ano de 2022, o Servigco de Apoio aos Psicologos -
SEPSI manteve interlocucdo com os analistas com especialidade em Psicologia que
integram o quadro da Corregedoria Geral de Justica a fim de fornecer as pertinentes

orientacdes e buscar sugestoes para melhorias no desenvolvimento do trabalho.

Foram apresentados pareceres e informacdes em processos administrativos atinentes

a movimentacao de psicologos do quadro do TJRJ, funcionamento das equipes, planos
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de trabalho e consultas de matéria técnica. O SEPSI mantém atualizados os registros

de lotacao, auxilios, aposentadorias, exoneracdes e remogdes, bem ainda monitora as
planilhas de produtividade dos psicélogos, conforme as metas estabelecidas pelo
Provimento n® CGJ 24/2019.

Nesse primeiro semestre foram ainda atualizadas todas as RADs atinentes ao Servico,

0 que demandou intenso investimento de tempo e trabalho.

Destacamos a convocacdo de 28 novos psicologos, o que contribuiu para a
reorganizacao de algumas equipes interdisciplinares. No entanto, salientamos que esse
quantitativo ainda ndo se mostra suficiente para suprir a caréncia de psicélogos, sendo
certo que seguimos com dificuldades na organizac&o dos recursos humanos para fazer

frente a adequada e célere prestacéao jurisdicional nas diversas serventias no Estado.

A transicdo do trabalho em home office para o presencial propiciou a aquisicdo de
novas possibilidades de intervencdes, incorporadas a organizacdo das atividades das
equipes. Nesse sentido, destacamos a publicacdo do Aviso CGJ n° 183/2022 que
possibilita a realizacdo de atendimentos por meios digitais combinados aos
atendimentos presenciais, de acordo com as particularidades dos casos atendidos, e

mediante a concordancia das partes.

As atividades do SEPSI ocorrem em sincronia com os demais Servicos de Apoio que
compdem a DIATI, o que propicia a confluéncia de acbes e favorece a obtencdo de
resultados mais abrangentes. Assim, para planejamento e organizagdo do trabalho,
realizamos reunides de equipe semanais, além de outras reunides com pautas

especificas definidas previamente.

Seguem abaixo as principais atividades realizadas:

*Acompanhamento sistematico das planilhas de produtividade dos psicologos,
mantidas no OneDrive, com realizagéo da consolidacdo semestral e analise dos dados;

*Proposicéo de prestacdo de auxilios entre as equipes, como estratégia para equalizar
a carga de trabalho entre os psicologos em funcdo da caréncia de profissionais;
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*Andlise e apresentacdo de manifestacdo técnica em 109 processos administrativos;

*Atendimento as constantes demandas apresentadas pelos psicélogos, respondendo
as consultas técnicas e administrativas encaminhadas através de e-mail, WhatsApp e
telefonemas;

*Reunibes para discussao técnica com as equipes a respeito dos processos de trabalho
e condi¢cOes para sua execugdo, muitas em conjunto com o SEASO;

*Andlise dos planos de trabalho encaminhados por cada equipe, com sugestdes quanto
as dificuldades apresentadas e de parecer recomendando sua ratificacao pela
Corregedoria Geral da Justi¢ca, conforme previsto no Provimento CGJ n° 24/2019;

*Organizacdo, em articulacdo com o SEASO e DEDEP, de fluxo para a
operacionalizacdo do estagio ndo remunerado em Psicologia;

*Orientacdes aos interessados sobre estagio supervisionado em Psicologia no TIRJ;

*Realizacdo de reunibes com as equipes de psicologos, de acordo com sua area de
atuacdo, algumas em conjunto com o SEASO, para compartilhar dados obtidos na
consolidacédo das planilhas estatisticas e divulgacdo de publicacBes sobre a atuacéo
das equipes técnicas;

Interlocucdo constante com a ESAJ para a organizagao de capacitacdes e workshops
a fim de atender as especificidades na atuacédo dos psicélogos no TIRJ;

*Organizacdo nas reunifes mensais virtuais do Grupo de Apoio a Adoc¢éo - Café com
Adocédo, em parceria com as Varas da Infancia da Capital;

Designacdo do apoio técnico do SEPSI para participacdo na Comissdo de Etica e
Boas Praticas da CGJ, com atribuicbes especificas e sistematicas na referida
comisséo;

*Participacéo nas reunifes do Projeto Busca as Origens.

Demandas encaminhadas ao SEPSI

No primeiro semestre de 2022, o SEPSI registrou o atendimento a 1435 demandas,
assim classificadas: referentes a estatistica (100), estagio (89), lotacado/remocao/auxilio
(177), capacitagéo (81), analise técnica (95), auxilio & primeira instancia (6), ciéncia de
decisbes/despachos (92), orientacdo técnica (162), gestdo/planejamento (633);
respondidas por e-mail, manifestacdes em reunides, contatos por WhatsApp e
telefonemas.

SERVICO DE APOIO AOS COMISSARIOS DE JUSTICA — SECJI

O Servico de Apoio aos Comissérios de Justica presta suporte técnico e orienta 0s
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Comissérios de Justica da Infancia, da Juventude e do ldoso no desempenho do cargo,

propde suas diretrizes de atuagdo e mantém um canal de dialogo aberto com os
servidores e magistrados, sugerindo medidas para superar as dificuldades e aprimorar

as condicdes de trabalho, visando contribuir para melhor prestacdo jurisdicional.

Tendo em vista que o comissario é o Unico servidor do TJRJ especializado na area da
infancia, juventude e idoso, o SECJI também presta assessoria a Corregedoria sobre
assuntos relacionados a matéria, inclusive oriundos do Conselho Nacional de Justica,
além de se manter em permanente interlocugdo com a CEVIJ - Coordenadoria

Judiciaria de Articulacéo das Varas da Infancia, da Juventude e do ldoso do PJERJ.

Durante o primeiro semestre de 2022, a equipe do SECJI, composta pela Chefe do
Servico, uma comissaria como apoio técnico e até 18/03, uma estagiaria de Direito,

desenvolveu as seguintes atividades:

*Atendimento as diversas demandas dos comisséarios, respondendo as consultas
técnicas e administrativas que visam subsidiar a atuacado no juizo, encaminhadas ao
SECJ por meio de e-mail, WhatsApp e telefonema,;

*Manutencdo da planilha de lotacdo de comissarios atualizada, com registro de
aposentadorias, exoneracdes e remogoes;

*Indicacbes de comissarios para prestacdo de auxilio, considerando os critérios de
menor deslocamento possivel e revezamento, para atender as solicitagcbes das 25
comarcas sem lotacdo deste analista, além de outras 33 que contam somente com um,
durante o periodo de férias e licencas;

*Emisséo de pareceres e informacdes em diversos processos administrativos;

sLevantamento da relacdo atual das instituicbes de acolhimento de criangas,
adolescentes e idosos em todos 0s juizos com competéncia em infancia no estado;

*Verificagcdo da regularidade do lancamento pelos juizos na pagina do CNJ dos
relatérios de fiscalizacdo bimestral das 26 unidades destinadas a adolescentes em
conflito com a lei, em cumprimento de medidas socioeducativas de internacédo e
semiliberdade, em atencédo a Resolugdo CNJ n° 77/2009;

*Recebimento dos oficios sobre irregularidades verificadas nestas instituicbes com as
providéncias adotadas para sana-las, de acordo com o Aviso CGJ n° 823/2017,
arquivando-os em pasta propria;
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*Recebimento, controle e verificagcdo dos relatérios semestrais das 119 entidades de
execucdo das medidas socioeducativas de liberdade assistida e de prestacdo de
servicos a comunidade, conforme Resolugcdo CNJ n° 77/2009, arquivando-0s em pasta
prépria (RAD-DGAPO-020);

*Andlise das portarias e ordens de servico expedidas pelos Juizos com competéncia
em infancia, juventude e idoso, especialmente diversas ordens de servico visando
organizar o trabalho relativo ao Sistema Nacional de Adoc¢do e Acolhimento - SNA/CNJ
entre as equipes técnicas, com emissdo de pareceres nos processos, sugerindo
ajustes quando necessarios e solicitagdo de disponibilizacdo nas paginas da CGJ e da
CEVIJ para maior publicidade (RAD-DGAPO-018);

*Compartilhamento pelo OneDrive do novo modelo da planilha eletronica de estatistica,
orientando 0s comissarios quanto ao acesso e preenchimento a partir de janeiro;
*Monitoramento do lancamento de dados nas planilhas estatisticas eletrbnicas das
equipes de comissarios;

*Atuacao da Comisséaria de Justica Chefe de Servico do SECJI em audiéncias de
Depoimento Especial, como entrevistadora, em auxilio ao Nucleo de Depoimento
Especial de Criancas e Adolescentes — NUDECA,

-Participagdo da Chefe de Servico e da servidora do apoio técnico do SECJI, ambas
comissarias de justica, na Comissao de Etica e Boas Praticas da CGJ.

EVENTO
*Evento Comemorativo ao Dia do Comissario de Justica

Temas: Cuidado em Rede para adolescentes; Experiéncia no Depoimento Especial,
Justica Restaurativa na Socioeducacdo - dia 23/05/2022, com a presenca de
palestrantes convidadas, oriundas da Coordenacdo de Atencdo Psicossocial da
Secretaria Estadual de Saude; Comisséaria de Justica da Comarca de Santa Maria
Madalena e Assistente Social, lotada na Vara da Infancia e Juventude da Capital.
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Demandas encaminhadas ao SECJI

No periodo de janeiro a junho de 2022, o SECJI atendeu em torno de 1.216 demandas,
assim discriminadas: referentes a estatistica (448), lotacdo/remocédo/auxilio (116),
capacitacao (46), ciéncia de decisdes/despachos (81), analise técnica (120), orientacdo
técnica (78), gestdo e planejamento (317) e outros (10), resolvidas por e-mails,
comunicacdes diarias por WhatsApp, telefonemas e reunides pelo Teams.

SERVICO DE APOIO AOS ASSISTENTES SOCIAIS - SEASO

O Setor é composto por um Analista Judiciario especialidade Assistente Social como
Chefe de Servico, um assistente social no apoio técnico e uma funcionaria terceirizada

no cargo de apoio operacional e trés estagiarios.

Considerando a variedade de processos de trabalho no SEASO e o volume de
solicitacdes, decidiu-se pela insercdo de estagiarios de Servico Social, objetivando
contar com o0 apoio cotidiano para a execucdo das diversas tarefas, bem como

contribuir com o processo de formagéo profissional.

Com o contexto da pandemia COVID-19 foram mantidos os canais de comunicacao
permanentes com o0s assistentes sociais através de e-mail, WhatsApp, telefone,
chamadas e videochamadas por aplicativos, prioritariamente o Teams.

A constituicdo de diretrizes comuns entre os Servico de Apoio e a Diretoria da DIATI
para a orientacdo as equipes, requer interlocucdo permanente, objetivando

alinhamento das praticas nas diversas comarcas do estado.

A sequir, as principais atividades realizadas no periodo:

Sistematizacdo dos dados das planilhas estatisticas das equipes de assistentes
sociais referentes ao ano de 2021, hospedadas no OneDrive;

*Monitoramento de dados das planilhas estatisticas das equipes de assistentes sociais,
hospedadas no OneDrive com importantes indicadores de produtividade do trabalho;

*Elaboracdo de pareceres e informagbes em processos administrativos atinentes a
movimentacao de assistentes sociais do quadro do TJRJ, funcionamento das equipes e
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consultas de matéria técnica;

*Analise do quadro geral de assistentes sociais e busca de estratégias para equalizar o
atendimento das diversas frentes de atuacdo, mediante as varias aposentadorias;

*Proposicéo de auxilios sem prejuizo de equipes a outras equipes que se encontram
em situacdo de demanda excessiva a sua capacidade de atendimento, ou de auxilio
com prejuizo, onde for possivel;

*Orientacfes aos assistentes sociais sobre a alimentacdo das planilhas estatisticas e
suporte para sua utilizacao;

*Orientacfes sobre estagio supervisionado em servigo social no TJRJ e contatos com
as coordenacBes de estagio das faculdades conveniadas ou em processo de
renovacgao do convénio;

*OrientacOes sobre teméticas variadas aos profissionais das diversas equipes, de
natureza técnica e administrativa, por meio de e-mails, contatos telefénicos, WhatsApp
e Teams;

*Reunides especificas com as equipes em situagao critica de reducdo de quadro de
servidores em exercicio, na busca conjunta de solu¢cdes para manejo das dificuldades;

*Reunides individuais com assistentes sociais e com equipes relacionadas a dinamica
interna, aspectos éticos e operacionais da pratica profissional;

*Reunibes conjunta SEPSI e SEASO com equipes das ETIC’s, VIJI's, JVDFMs e
ETICRIM’'s a respeito dos processos de trabalho, condigcbes para sua execugao e
consolidacéo de dados estatisticos das equipes;

*Elaboracdo do plano de estagio para insercdo de estudantes de Servico Social no
SEASO e supervisdo de estagiarios a partir de marco de 2022;

*Participacdo na reunido mensal organizada pela CEVIJ sobre as questdes relativas a
habilitacdo para adocéo, com participacao de representantes das equipes;

*Organizagéo e coordenagédo do evento comemorativo ao dia do Assistente Social na
data de 28/06/2022, com o tema: “Mulheres no Brasil: feminismos e violéncia”, com
cOmputo de horas de capacitacdo para servidores pela ESA, com média de 160
servidores participantes na maior do evento;

Interlocu¢cées com a ESAJ e com instrutores para o desenvolvimento de curso sobre
Alienacdo Parental, visando subsidiar a atuacado das equipes em processos de Varas
de Familia,;

*Participacdo da Assistente Social de apoio técnico do SEASO em audiéncias de
Depoimento Especial, em auxilio ao Nucleo de Depoimento Especial de Criancas e
Adolescentes — NUDECA e da Chefe de Servico do SEASO, em atividades de
supervisao a entrevistadores do NUDECA;
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-Participagdo da Assistente Social de apoio técnico do SEASO nas atividades da
Comisséo de Etica e Boas Praticas da CGJ.

EVENTO
Evento Comemorativo ao Dia do Assistente Social

Tema: Mulheres no Brasil: Feminismos e Violéncia - dia 28/06/2022, com as
palestrantes convidadas da UNIRIO e Assistente Social, esta ultima lotada no Juizado
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher de Sdo Goncalo.

__WEBINAR _— -
Mulheres no Brasil: feminismos e violéncias

Demandas encaminhadas ao SEASO

No periodo de janeiro a junho de 2022, o SEASO contabilizou 1449 demandas,
ressaltando-se as dificuldades ainda existentes para registro tempestivo das mesmas.
As demandas estao assim discriminadas: referentes a estatistica (137), estagio (283),
lotacdo/remocéo/auxilio (159), capacitacdo (120), ciéncia de decis6es/despachos (208),
orientacao técnica (148), analise técnica (220), gestao/planejamento (144), reclamacédo
(4), auxilio a 12 instancia (23) e concurso (3).

Cabe registrar que foram utilizados como meios para resolugdo das demandas os
atendimentos presenciais aos profissionais, atendimentos individuais online, e-mails,
comunicacbes diarias por WhatsApp, telefonemas, reunides presenciais e por
aplicativos, sendo priorizado o Teams. O tempo médio de atendimento as demandas
no periodo foi de 0,63 dias Uteis, portanto, dentro da meta estipulada. No mesmo
periodo houve 322 manifestacbes em processos, em temas diversos.
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DIVISAO DE DISTRIBUICAO E DE ADMINISTRACAO DO PLANTAO
JUDICIARIO (DIDIS)

A Divisdo de Distribuicdo e de Administracdo do Plantdo Judiciario, criada pela
Resolucdo TJ/OE n° 3/2021, integrada por trés Servicos: Servico de Distribuicéo
Continua e Instrucéo Processual (SEDIC), Servico de Protocolo (PROGER) e o Servico
de Administracdo do Plantdo Judiciario (SEPJU).

Dentre as principais realizacbes efetivadas pela DIDIS neste primeiro semestre de
2022, destacam-se:

. Comisséo de Rastreamento do Sistema Informatizado de Distribuicdo da Capital
e do Interior (CORSI)

A DIDIS, representada por seu Diretor, participa da Comissdo de Rastreamento do
Sistema Informatizado de Distribuicdo da Capital e do Interior (CORSI) que possui a
atribuicdo de verificar a regularidade no sistema de distribuicdo de 1° grau e também

sobre temas afins.

. Monitoramento da finalizacdo dos plantées do interior

A Corregedoria Geral da Justica, por meio do Servico de Administracdo do Plantéo
Judiciario (SEPJU), vem monitorando a correta finalizacdo dos processos ajuizados
nos plantdes do interior.

Até o momento, 570 feitos que se encontravam ainda vinculados aos plantfes tiveram

seu regular encaminhamento aos juizos naturais.

. Comunicagdo semanal aos juizos designados para realizagdo do plantdo com
orientacdes sobre seu funcionamento.

Semanalmente a Divisdo de Distribuicdo e de Administracdo do Plantdo Judiciario
(DIDIS) encaminha dois e-mails para os juizos escalados para os proximos plantdes de
finais de semana/feriados.

O primeiro, enviado pelo SEPJU, orienta quanto aos procedimentos aplicaveis nos
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plantdes e o segundo, remetido pelo Diretor da DIDIS, cuida dos procedimentos

pertinentes para a correta finalizacdo dos processos ajuizados, a fim de que tenham

sua tramitacao regular nos cartérios naturais.

. Coordenacéo do Plantédo de Recesso pela DIDIS
A equipe da DIDIS acompanhou o andamento dos plantdes de recesso desde seu
inicio até seu encerramento. A criacdo diaria de grupos em aplicativo de mensagens

permitiu a comunicacao ininterrupta com as serventias escaladas.

. Retirada de guichés do PROGER
A DIDIS passou por reformulacdo em seu espaco externo com a retirada de 4 guichés

do PROGER, conferindo maior conforto ao usuario externo e interno.

. Recepcao dos novos Magistrados

A Diretoria-Geral de Apoio a Corregedoria Geral da Justica (DGAPO), por meio da
DIDIS/SEPJU, organizou uma recepcado para apresentacdo das dependéncias do
Plantdo da Capital aos 49 novos Magistrados, prestando informacdes sobre a dindmica
e funcionamento dos plantdes.

RIGER do 1° Semestre - 2022 Pag. 52



@1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
ETEhﬁ‘J (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet é cdpia ndo controlada.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas néo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

DIPAC

AERO ACOMPANHAMENTO

SIGA-ADMINISTRATIVO Em fase de implantagéo.
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MELHORIAS NAS  FERRA-
MENTAS PARA A EXTRACAO
DE RELATORIOS ESTATIS-
TICOS

Foi aberto o Processo SEI n® 2021-0606917, objetivando
melhorar os relatérios do SEI, tendo em vista que varias
ferramentas foram desabilitadas com a implementacéo da
atualizacdo do Sistema SElI 4.0. O processo estd na
DGTEC para aprimoramento das ferramentas para
disponibilizacao futura.

AVALIACAO DO ACERVO
ARQUIVISTICO TRANSFERIDO
DA SALA 801, LAMINA I, PARA
A SALA 715 DA LAMINA 1.

Avaliar cerca de 90 (noventa) macos contendo diversos
documentos: livros ponto, portarias, provimentos,
frequéncias etc., para encaminhamento ao DEGEA ou
eliminacgéo.

DIPAD

ACAO

ACOMPANHAMENTO

SISTEMA PJECOR

Capacitacdo de mais servidores e colaboradores da equipe
no sistema PJeCor.

SIGA-ADMINISTRATIVO

Participacdo da equipe em curso. Aguardando atuacgao
/reunido com a equipe do DEGEP para prosseguimento da
implantacao.

DIPAS

ACAO

ACOMPANHAMENTO

SIGA-ADMINISTRATIVO

Em fase de implantacéo.

DIVIS

ACAO

ACOMPANHAMENTO

CERTIDAO ELETRONICA

O SEPEC sugeriu que os requerimentos de certiddes
solicitadas aos Servicos Extrajudiciais privatizados e pelos
Servigos dos Distribuidores, Contadores e Partidores -
DCP, Serventias Oficializadas Mistas do Estado do Rio de
Janeiro possam ser atendidos por meio eletrdnico. Até o
presente momento, aguarda-se a definicdo das certiddes
emitidas pelos DCPs. — Processo SEI n® 2019-0612261.
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SISCOR (ANTIGO CINTPM)

O acompanhamento do procedimento para celebracdo do
convénio do Sistema SISCOR entre a PMERJ e o0 TJRJ é
realizado no Processo SEI n° 2021-0612435, originado a
partir da digitalizacdo do processo fisico n° 2011-0105582.
Atualmente estdo sendo realizadas as tratativas finais para
celebracdo do convénio.

CADASTRO DE CONTADORES
ORGANIZADO PELO CRC -
CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DO RIO DE
JANEIRO

O SEIAC permanece acompanhando o andamento do
Processo SEI n°® 2020-0638644, que versa sobre o
Aditamento ao Convénio de Cooperacao Técnica celebrado
entre o Conselho Regional de Contabilidade do Estado do
Rio de Janeiro e o Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro para incluir como participe o E. Tribunal de Justica
do Rio de Janeiro.

Atualmente o0s autos encontram-se sobrestados (até
20/10/2022)

ATUALIZACAO DE ATO
NORMATIVO DE CONCESSAO
DE ACESSO AO SISTEMA
SISBAJUD

O servico submeterd& minuta de ato normativo a
Administracdo Superior propondo sua atualizagao.

ATUALIZACAO DE ATO
NORMATIVO DE CONCESSAO
DE ACESSO AO SISTEMA AJG

O servigco submeteu a Administracdo Superior proposta de
minuta de ato normativo para fins de atualizacdo (SEI n°
2022-06066916).

ALTERACAO NA REGRA DE
NEGOCIOS ATUAL DO
SISTEMA SEI FAC-WEB

Por solicitacdo do Instituto de Identificacéo Félix Pacheco —
IIFP, o procedimento de envio de informacdes através do
sistema SEI FAC WEB, visando a alimentacao do banco de
dados criminal do estado pelas serventias de competéncia
criminal para obtencdo de FAC atualizada devera ser
modificado. Segundo o IIFP, nos casos em que ha
divergéncia de dados entre o que consta no DCP e no SEl,
o sistema devera impedir o envio.

Em reunido realizada no dia 20.05.2022 ficou decidido que
as questdes levantadas seréo submetidas a deliberacéo do
GMF, com reunido designada para o dia 09/08/2022.

SIGA-ADMINISTRATIVO

Em fase de implantacéo.
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DIOJA
AGAO ACOMPANHAMENTO
Esta Divisdao continua trabalhando no sentido de
encaminhar minutas de Atos Normativos para

ATOS NORMATIVOS

Administracdo Superior. Atualmente temos 15 (quinze) Atos
Normativos em producédo, provenientes de processos SEI.
Os referidos Atos visam dar maior efetividade e celeridade
a prestacao jurisdicional.

NOVO ESTUDO DE LOTAGAO

Iniciamos estudos estatisticos, junto aos Sistemas
Informatizados utilizados pelas Unidades Organizacionais
executoras de mandados, bem como relatérios
encaminhados pela DGTEC, com o intuito de aferir a atual
situacdo das serventias especializadas. Efetuamos, ainda,
reunides estratégicas visando mensurar a complexidade
dos mandados expedidos, a fim de melhor atribuir-lhes
peso e, assim, minimizar eventuais discrepancias no
referido Estudo.

MANDAMUS

Acompanhamento do projeto desenvolvido pelo TJIRR em
parceria com a Universidade de Brasilia. Sistema de
Inteligéncia Artificial para distribuicdo de mandados. Utiliza
a geolocalizacao.

UTILIZACAO DO PORTAL DO
TJR) PELOS CARTORIOS
JUDICIAIS

Incentivo por meio de avisos e pareceres técnicos, a
utilizagdo do Portal do TJRJ pelos Cartorios Judiciais,
visando a reducdo de atos de comunicacdo processual
encaminhados as Centrais de Cumprimento de Mandados
e NAROJAS, de modo a propiciar uma melhor efetivacao
das ordens judiciais encaminhadas a essas serventias,
ante a caréncia de Oficiais de Justica Avaliadores nos
guadros do TJRJ.

IMPLEMENTACAO DE MELHO-
RIAS NA CENTRAIS DE
CUMPRIMENTO DE MANDA-
DOS DA COMARCA DE RIO
DAS OSTRAS

e Fiscalizacao presencial;

Lotacédo de servidores;

Substituicdo do Encarregado;

Edital de Remocéo Voluntaria;
Acompanhamento estatistico mensal.

SIGA-ADMINISTRATIVO

Prosseguimento no processo de implementacgéo.

DIATI

ACAO

ACOMPANHAMENTO

SIGA-ADMINISTRATIVO

Em fase de implantacéo.
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DGAPO

DIDIS
MEAQ ACOMPANHAMENTO
A DIDIS, enquanto unidade integrante da DGAPO -
Diretoria-Geral de Apoio a Corregedoria Geral de Justica,
esta em fase de implantacdo do SIGA-Administrativo,
IMPLANTACAO DO SIGA- sistema que se afigura mais adequado ao porte da Divis&o.

A Divisdo de Distribuicdo concluiu a elaboracdo das RADs
de seus 3 Servicos: RAD-DGAPO-002 (Plantao Judiciario),
RAD-DGAPO-004 (PROGER) e RAD-DGAPO-005
(SEDIC). Todas devidamente publicadas.

ELABORACAO DE TUTORIAL
SOBRE A ATUACAO DOS
OFICIAIS DE JUSTICA

O SEPJU, em parceria com a Central de Cumprimento de
Mandados do Plantdo da Capital (CCM/SEPJU), esta
elaborando uma cartilha cuidando dos procedimentos
aplicados aos Oficiais de Justica.

AMPLIACAO DO SiTIO
ELETRONICO DO PLANTAO
JUDICIARIO

Se encontra em fase de elaboracdo na secao do site do
SEPJU roteiro tratando do acesso, regras de pontuacao e
normas aplicaveis ao Sistema de Informacdo e
Identificacdo de adolescentes — SIIAD, o qual registra
pontuagdo de menores em conflito com a lei, na forma da
Resolucdo Conjunta SEEDUC/TJRJ n° 1550/2021.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

(DIPAC)

Reducdo no consumo de papel para impresséo

Houve uma reducdo em torno de 5%
(cinco por cento), contabilizando 21
(vinte e uma) resmas utlizadas a
menos no periodo.

No primeiro semestre de 2021 foram
utilizadas 372 resmas, ao passo que
em 2022 foram 351 resmas.

(DIPAS)

Transito dos documentos por e-mail e malote digital

Reducéo mensal de impresséo de
aproximadamente 2.000 folhas

RIGER do 1° Semestre - 2022

Pag. 57




A

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL

(RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet é cdpia ndo controlada.

eletrénica (DIPAS)

Priorizacdo do atendimento via correspondéncia

Reducdo de ligacdes telefénicas

Criacdo de pastas virtuais para realizacbes de
atividades remotas e alteracdo do meio de envio de

Reducéo de extragdo de 27.726

comunicacdes sobre distribuicbes de cartas impressoes.
precatorias aos juizos deprecantes (DIDIS)
8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos - DIPAC @ @ . Observagtes

Pessoal
Tecnologia da Informagao

Infraestrutura

LEGENDA:

@ Atende

Topicos - DIPAD

Pessoal
Tecnologia da Informagao

Infraestrutura

LEGENDA:

@ Atende

Topicos - DIPAS

Pessoal

RIGER do 1° Semestre - 2022

As constantes paralisa¢fes dos sistemas do
Tribunal de Justi¢a, principalmente sistema
SEIl, impactam no andamento dos servigos
desta Divisao.

Atende em Parte . Nao Atende
Observacoes
Morosidade do sistema SElI em certos

horarios e necessidade de relatérios no
PJeCor.

Atende em Parte Nao Atende

Observacdes

A equipe conta com cinco colaboradores e
se mostra satisfatéria a execucao das
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Tecnologia da Informacéo

Infraestrutura

LEGENDA:

@ Atende

Topicos - DIVIS

Pessoal

Tecnologia da Informacéo

Infraestrutura
LEGENDA:

@ Atende

Topicos - DIOJA
Pessoal
Tecnologia da Informacgéo

Infraestrutura

LEGENDA:

@ Atende

Topicos - DIATI

Pessoal

RIGER do 1° Semestre - 2022
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atividades da Divisao.

Os equipamentos e ferramentes de
informatica atendem a demanda da Divisao.
O espaco fisico atende as necessidades da
DIPAS.

Atende em Parte Nao Atende

Observacdes

O SEPEC néo teve impacto negativo
significativo no tempo de conclusdo dos
processos, apesar da reducdo da equipe
pois, além de um pequeno decréscimo na
demanda, varios servidores nao usufruiram
férias.

O Sistema Eletronico de Informagéo - SEI

apresenta lentiddo, principalmente nos

horérios de pico.

Atende em Parte . N&o Atende
Observacodes

Quadro de Lotacdo da Divisdo se encontra

completo.

Todos o0s equipamentos estdo em

funcionalidade.
A sala atende a toda equipe, trazendo boa
adequacéo aos trabalhos realizados.

Atende em Parte Nao Atende

Observacoes

Aumento de atribuicdo para o SEASO e
o SEPSI, em relacdo aos convénios e
estagios, e para o SEADE, devido a
ampliacdo das salas de Depoimento
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Especial.
Tecnologia da Informacéo X -
Infraestrutura X -
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende
Topicos - DIDIS @ @ . Observagoes
A equipe da DIDIS possui quantitativo
adequado a atual demanda, mesmo
considerando a redugcdo continua do seu
Pessoal X . o ;
quadro funcional nos ultimos anos, devido,
sobretudo, a evolucdo constante do acervo
eletrénico das serventias judiciais
Os equipamentos disponibilizados a DIDIS,
, N sobretudo impressoras e autenticadoras,
Tecnologia da Informagéo X

demonstram desgaste em virtude da idade
do maquinario e da grande utilizacao

No 1° semestre houve a ampliacdo do
espaco externo da DIDIS e maior
racionalizacdo do espaco interno, conferindo
mais conforto aos usuarios.

A DIDIS renovou também, parcialmente, o
Infraestrutura X mobilidario da Divisdo com a integracdo ao
seu espaco de moveis mais modernos e
claros, ampliando o0s bem-estar dos
funcionéarios. Entretanto, ainda existem
intervengdes pendentes de atendimento.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A implantacdo do SIGA Administrativo em toda a Diretoria-Geral de Apoio a
Corregedoria Geral da Justica, em fase adiantada, prenuncia um modelo de gestao

mais adequado a realidade da DGAPO.
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A Diretoria-Geral de Apoio e suas unidades organizacionais mantém permanente

compromisso pela melhoria continua dos servigos prestados, na busca de aprimorar 0s
processos de trabalho, com o fito de imprimir maior celeridade e satisfacdo do usuario,
logrando elaborar e implementar 24 (vinte e quatro) Rotinas Administrativas, 07 (sete)

formularios e 01 (um) Manual.

As Divisdes da DGAPO participaram ativamente com sugestdes para o Banco de Boas
Praticas da Corregedoria Geral da Justi¢ca, cujos modelos de gestdo foram divulgados

no Diéario da Justica Eletrénico do Estado do Rio de Janeiro.

A interlocucdo com os Gabinetes e com os Juizes Auxiliares da Corregedoria &

determinante para o alcance das metas e objetivos tracados por esta Administracao.

Toda a equipe da DGAPO continua perseguindo os preceitos de respeito e acolhimento
determinados pelo Excelentissimo Corregedor-Geral da Justica, quanto a otimizacao
das atividades e busca incansavel pela melhoria da prestacdo do servico ao publico
interno e a sociedade.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il - PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS
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PLANILHA DE INDICADORES

IHPFORTAHTE: Sampres varifique mmrite du TJRd ra = vorrim impressras dm 4 axtd lizada.
CEJ- IHDICADDGER DE IHDICADOR DE
IHMMGADOR DE BDEJETITD
UNIDADE ORGARNIZAC] DGAPD- ESTRATEGICT IHDICADOR DE FPROJETD FROCESST DE = GEJETITD DA
DIFAC- TRAEALHD CUALIDADRE
TEMA AFERFEICOAMEHTS DA GESTAD ADHIHISTRATIFA | OEJETIFO ESTRATEGICD | Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER.
Tempo médio de tramitagio de processo FPLILE LS LI sl L) . . . ]
INDIC ADOR P : ¥ P TRABALHD O 0BJETITD | Receber, cadastrar, protocolizar @ movimentar processos administrativos
administrativo na OIFAC oo T =
. . . = N = X CRITERID DE
FINALIDADE “Werificar a celeridade na instauragio e movimentagio de processos na Unidade P ey o Stakuz
IHDICADOR DE IHDICADDR DE IHDICADDGER DE IHDICADOR DE
e — Menz=al ACOHFAHHAHEHTO 1 | DESEHFEHHO 1 H EFICIEHCIA 1 EFETITIDADE
FORMULA Total do tempo de trdmite do proces=o administrativo na unidadedquantidade de proces=os em trdmite na Unidade SEHTIDG DE HELHORIA Pt
f UHIDADE
MET A 10 horas ORIGEH D05 DADGS Sisterma SEI e e D e Hora
B 2021 jan-21 Few-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 ul-21 ago-21 sck-21 ouk-21 nov-21 dez-21 FicrultadonoFer.
] wr Nixud 1.720 1.577 1653 1.747 1.704d 1.9d5 1.435 EXTE 1.50% 1694 1.523 1057 1671
oy bl £ET £.32 @50 1,73 z0,14 5,41 741 £33 7.50 2,12 4,45 9,54 93
B v Jan-22 Fow-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 aqo-22 sek-22 ouk-22 now-22 dea-22 FicrultadonoFer.
Actmr prmtmcmlicedmr 1.2%d 1612 =14z 1,341 1.725 1.%54 1.EEE,00
2,43 7.4% D 11,12 19,44 a,549 100,40
T e D e e e LR |
RESRETATIGE S HOIEE (L FAESULTADS MO FEADDS - Porodo: ISV LA T APSRCTTW R, D0 RSN T — IFOITE:
Fonks
= 21,00 g
LINHA DE 5.93 .
BASE 18,00
- 15,00
[T . 11,12
. 13,00
RESULT ADD 3 : BAT
E.36
ATUAL a.53 ax = 5,00 745 ; >
: — 6,00
3,00
MET A 10 BT — — o,om
jan-23 Baa22 a2l RY M2 jun- o julk 2 a2 P P new23 das 22
AMNALISE . ) ) o . . o .
CRITICA Indiczadar criado com a implementagio da RAD-OGAFO-008. Meta estabelecida com base no histdrica apresentado nos dlitimos dois anos.
acOES Monitoramento da ewolugio doindicador & capacitagio constante da equipe SECADIDOIFAC, conscientizando a todos sobre a importincia do encaminhamento dos processos
GEREMCIAIZ | instaurados e recebidos na DIFACICGE] no sistema SEI 45 unidades destinatarias no menor praza possivel

Rarpunrdvsl pola smirr im dm ralatdrim: | Eliandro Teixeira Freire - :S!El:.ﬁ.l:ll Rarpunrdvasl [aprovacinm & divelgacim): N panricio dos Santoa Teizcira - DIFAD

T IoTi20as
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PLAMILHA DE INDICADORES

ATEHCGED: A clipis imprasra o partir do intranst & clipia nin contrulads

IHDICADOR DE OEJETITO - 1 il 1
UNIDADE ORGAMIZACIONAL INDICADOR DE FROJETO PROCES S0 DE » OEJETITO DA
| ESTRATEGICD 1 L OELALIADE
TEMA Eficiéncia Operacional CEJETITO ESTRATEGICD | Sarantir a agilidade nos trimites judiciais e administrativos
PROJETD, PROCESSD DE . . . i L
INDIC ADOR FPercentual de Documentos Arquivados TRABALHOC OU GEJETITD | Sperfeigoamento da Gestao Administrativa e da Governanga Judiciaria
DA EUALIDADE
FINALIDADE it tidade de d b bid isand v tual d ivad CREERINSE Acumulads
onikorar a quantidade de documentos recebidos, vizando aumentar o percentual dos arquivados AT R
THOICADTR OE THOTCAD TR OE THICAD TR OE THICAD TR OE
el s e d s Penzal ACOHMPANHAMENTO 1 DESEMPEHHO 1 bl | EFICIENCIA ‘1 EFETITIDADE
FORMULA [Total de documentos arquivados f Total de documentos recebidos para arquivamento ) & 100 SEHTIDG DE HELHORIA PR
N - ) _ . UHIDADE |
META 99 na média anual DRIGEH DOS DADDS ZirtemaFrok - Farkar 4o arquivo DE HEDIDA w
jan Few mar abr mai jun jul ago sk auk Ny degz Ficrultadono Fer.
o1 racabidar 266 =10 555 555 SaT 1447 1015 1043 351 1065 G422 STS SE33
EvVoLUc KD il 263 205 555 555 AT 1447 1015 1045 S 1062 G40 STd SET2
DDG 3 35,57 33,05 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 362 33,13 a5,44 33,76 33,53 33,65
jan Few mar abr mai jun jul ago sk auk Ny degz Ficrultado no Fer.|
LB T S 51 156 371 T35 [EE Tza6 4504
Sl inkad 51 156 3T 758 1130 Tzad 4500
3 00,00 100,00 100,00 100,00 33,53 43, 33,36
RESULTADDS HO FER: D0 T — P —— FEp—
L
LINHA DE 1 . — T ..
1o0.0h 3 100,00 150 4 558,51
BASE — D365 [T o o SRR ) 100,08 9,83 5
— ==
RESULT ADD EFYOLUCED
ATUAL 33.36 [ =
— =5
META 29,00 =
jan {2 L abr —a s juad ET = e Sl noas duax
wWerifica-ze um elevado acréscimo no envio de documentos fisicos para arquivamento, cercade 372 [trinka e sete por cento), comparando-se com o mesmo periodo do ano anterior. Magquele
ANALISE periodo arquivou-se 3483 (trés mil, quatrocentos & oitenta e oita] processoslerpedientes, sendo 232449 [dais mil, trezentas & quarenta e nowve] o arquive corrents @ 129 [mil, centa & trinta @ nowve] no
CRITICA arquivo central. Ja no periodo atual, arquivou-se 4500 [quatro mil @ oitocentos], sendo 1666 [mil, seiscentos e sessenta e seis) no corrente e 3134 [trés mil, cento e trinta @ gquatra] no central. Do total
acima, referente ao més de junha de 2022, arquivou-se no arquivo corrente 1532 [cento @ cinguenta & trés) processos, arquivando-se no arquive central 2141 [dais mil, cento e quarenta e um). Meta
cumprida.
ACOES ) ) i . ) . . " ) ) )
Foram enwviado=s ao arquivo central os expedientes protocolizados e arquivados no periodo de 2013, Fara o mes vindouro serao enviados o= referentes ao ano de 2020, Equipe treinada com base na
GERERNMCIAI . o L
5 RaD-OEAFRO-006 Arquivar, Controlar @ Fornecer Documentos e Informagdes, cuja vigéncia iniciou-se em 200052022,
Responsirel pela emizz3o0 do relatario: T Celzo Lopes Wargas Fermandes kspnlsirtl [aprovagio = di-r-l-ga-;;-;_ Mawricicos dos Santos Teixeira Data:  © SS/8TIZe22
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada
CGI-DGAPO-DIPAC- INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
. INDICADOR DE PROJETO
SR pAnEloRGANIZACIONAL SEARQ ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
A . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~ - . -
INDICADOR
CADO! Percentual de Correspondéncias Encaminhadas OU OBJETIVO DA QUALIDADE Aperfeigoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria
FINALIDADE Monitorar a quantidade de correspondéncias, visando aumentar o percentual das encaminhadas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de correspondéncias encaminhadas / Total de correspondéncias recebidas ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 98,5% na média anual | ORIGEM DOS DADOS Guias de remessa UNNI:ES:LEADE %
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Md no per.
recebidos 1793 970 1391 746 4900
2021 i 1793 970 1387 744 4894
EVOLUCAO DO % 100,00 100,00 99,71 99,74 99,86
INDICADOR 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Md no per.
recebidos 245 725 970
2022 i 245 725 970
% 100,00 100,00 100,00
ESULTAD ERIOD ]
BESUETADOSNOIZERIOBO) RESULTADO NOPERiODD o EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % -2021
100 - 100 100,00
LINHA DE BASE 100,00
99,86
2012 99 99
08 98
RESULTADO ATUAL| 100,00 o7 97
9 96
95 95
META 98,50 LINHADE BASE  2012RESULTADO ATUAL META 1TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM
De janeiro a junho de 2022 foram enviadas, via malote, correios ou em maos, 970 (novecentos e setenta) correspondéncias, que comparado com o mesmo periodo do ano anterior retrata uma expressiva
ANALISE diminuicdo, cerca de 64% (sessenta e quatro por cento). Comparando-se com o trimestre anterior (jan-fev-mar), o atual resultou em um aumento de cerca de 195% (cento e noventa e cinco por cento). Tal
CRITICA oscilagdo, na maior parte, se deve ao envio de diversas cartilhas e cartazes.
ACOES . . . A A
Equipe treinada com base na RAD-DGAPO-007 - Receber e Encaminhar Correspondéncias, cuja vigéncia iniciou-se em 15/02/2022.
GERENCIAIS
~ ~ ~
| Responsdvel pela emissdo do relatério: Celso Lopes Vargas Fernandes Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Mauricio dos Santos Teixeira Data: 05/07/2022 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada
CGJ-DGAPO-DIPAC- INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL ARG S SIEIES ] DICERORIDEEROIES TRABALHO ] X QUALIDADE ]
TEMA Eficiéncia Operacional OBIJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
A . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~ - . .
INDICADOR Percentual de processos eletronicos arquivados no SEI OU OBJETIVO DA QUALIDADE Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judicidria
FINALIDADE Monitorar a quantidade de processos recebidos, visando aumentar o percentual dos arquivados CRUERICIOE Acumulado
4 ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de processos arquivados / Total de processos recebidos para arquivamento ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 90% na média anual ORIGEM DOS DADOS Relatdrios do Sistema SEI U':/'I':Q:T:ADE %
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
o recebidos 3721 2622 4432 3902 4490 3906 4208 3793 3453 3497 4235 3333 45592
arquivados 3542 2493 4295 3631 4351 3723 3990 3555 3360 3300 3871 3210 43321
EVOLUCAO DO % 95,19 95,08 96,91 93,05 96,90 95,31 94,82 93,73 97,31 94,37 91,40 96,31 95,03
INDICADOR jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
2022 recebidos 3821 3543 3937 4305 4499 3870 23975
arquivados 3658 3357 3782 4110 4350 3688 22945
% 95,73 94,75 96,06 95,47 96,69 95,30 95,67
BESUETADOSINOEERIODO RESULTADO NO PERIODO - % EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2022
100 100
LINHA DE BASE 95,03 29
929 98
97
98 96 \/\_/\
95 96,69
RESULTADO ATUAL 95,67 97 94 | 9573 2806 95,47
93 B 95,30
96 95,67 92
95 95,03 91
META 90'00 LUINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 90
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
No primeiro semestre de 2022 arquivou-se 22945 (vinte e dois mil, novecentos e quarenta e cinco) processos eletrénicos, cerca de 4% (quatro por cento) a mais que o mesmo periodo de 2021, quando foram
ACYAEE arquivados 22035 (vinte e dois mil e trinta e cinco), e 7% (sete por cento) a mais que o segundo semestre de 2021, quando se arquivou 21286 (vinte e um mil, duzentos e oitenta e seis) processos. Em comparagdo
e do més anterior, maio de 2022, houve uma redugdo de cerca de 14% (quatorze por cento) no numero de processos eletrénicos enviados para arquivamento. No total, foram movimentados, entre arquivamento e
devolugdo, 23673 (vinte e trés mil, seiscentos e setenta e trés) processos no primeiro semestre de 2022, enquanto que no mesmo periodo de 2021 foram movimentados 22781 (vinte e dois mil, setecentos e
oitenta e um).
AGCOES ) ) . . - A o
GERENCIAIS Equipe treinada com base na RAD-DGAPO-008 - Arquivar e Desarquivar Processos Eletrénicos no SEI e Desarquivar no PJeCOR, cuja vigéncia iniciou-se em 10/05/2022.
| Responsavel pela emissdo do relatério: N Celso Lopes Vargas Fernandes Responsavel (aprovagdo e divulgagio): N Mauricio dos Santos Teixeira Data: ‘05/07/2022
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[y I PLANILHA DE INDICADORES
IO TANTE: Senpes warifigus me site do TIR] = & verslo b e dh mtl il
INCHCADOR DE OBJETIVO NDICADOR DE PROCESEO IMCHCADOR DE ORJETIVG
PEEDADE DRGAMITACKHIAL OAPO-DWRAD: ENCADCR
ESTRATEGRCO ™ DE PROJETO DE TRARALHO x O QULALINADHE:
[TEMA AdocSo de pritices de gestio ORIETIVO ESTRATEGICO | Aperfgicoamento 48 gestio administrativa & da governanca judicidria
Parcantusl de procassos qua sho FRCHETOS, FROCESED DI
NCACADCR TRABALHO OU ORJETHO DA Instruir processos administrativos comuns
| movimantados am até 48 horas QUALIDADE
CRTENID DE
Im Ragistrar o parcantual de atinglmantc M Acumulade
|m " . INDICADOR DIE | % | INDICADOR DE MDICADDR DE EFICIENCIA INDICADOR DE
|m (Processos movimentados na Unidade em abé 48 horas/total de processos recebidos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
[reeva Nic aplichval ORIGEM DOS DADGS il
jan-22 faw-22 mar-X2 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 aga-22 Lek-22 out-22 now-22 -2 Resukado no Per.
- ] 5O FLic EEE] 759 B4 [FEL] 4670
FTOCE, Herlnataon 557 F00 523 759 B4a B36 2678
L Y ] 100, 00 100, 00% 100, 00%: 100, 0% 100, 00% 100, 00 100, 0:0%
RasulRado no Per.
EVOLUCAD DO INDICADOR
RasulRado no Per.
[ AELTADDE B MDD
L S 108, 050 o TOL, D TOOLCHPS
100, 00%
|umHa pE BasE 100.010%
BO,00% 100, D% o
BO00%
RESULTADD |
ATUAL 100, DO &0, 00%
0.00%
META M Q.00
e 2 1 fime- 2T Har- 21 ab-22 - 1T jori-32 jub-2% an-2T waL-22 easl-23 w23 dier-2F
m O indicador vemn sendo monitorado de forma constante obtendo resultados satisfatdrios de acordo com as metas estabelec das, ainda gue o mesmo S2ja somenie para aCompannamento.
cRimca Cabe destacar que o desempenho da equipe term se mostrado fator primordial para os resultados alcangados.
im Diante dos resultados apresentados, nao fioi vislumbrado necessidade de acdo gerencial a ser implementada.

Rasponadesl pals smnisalo da ralakicio: Almic Calls da Slva Aackpandivel [aprovacio & divulgeclio) Jorge Ricardo de Souzs Baptisie Dt 107 20a2
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PLAMNILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A capia impressa a partir da istramet & copia aac controlada
- - INDICADOR DE OBJETIYOD INDICADOR DE OBJETIYOD
UNIDADE ORGANIZACIONAL et ESTRATEGICO ‘| INDICADOR DE FROJETO Pl_ilt_gﬁléisl_:J;JE ‘| o DA BUALIDADE ‘|
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIYO ESTRATEGICO |Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade lurisdicional do PJER)
indi d licitact d h tendid PROJETO. FROCESSD DE
INDICADDR noice de splicitagoes de senha stendidss no prazo TRABALHO OU OBJETI¥O |Atender 3= solicitacdes de senhas de acesso 3 sistemas informatizados externos
legal DA BUALIDADE
FINALIDADE Analizar o tempo gasto pelo SEIAC no atendimento a8z =olicitacfes de =enha .ﬁcnﬁﬂﬂﬂfﬁgmn Acumulado
INDICADDR DE INDICADDR DE INDICADDR DE INDICADDR DE
(PERET YT Menzal ACOMPANHAMENTO 1 X DEZEMPENHO 1 EFICIENCIA 1 EFETI¥IDADE
FORMULA [Comunicagbes de liberagdo de senha no prazo regular f total de comunicagdes de liberagies de senha) X 100 SEEIITI—DHIA MM
) ) Planilha cxcel, regiztra das UNIDADE
META Atender em até (1) umdia Otil 29,6 % das solicitagdes, na meédia anual. ORIGEM DOE DADOE comunicagdes de liberagio de | W ERlaE IR, S
=enha
I jan few mar abr mai jun jul ago set out niow dez Rezultade ne Per.
2021 [ xotal liberagdes 403 453 487 433 BZE 28 a0 BT Ft] ESYT £449 258 500,52
EvoLUCAD liberagdes mo prazd 403 453 4387 433 el 628 a0 E7S ] EGT7 E43 265 590,58
Dl::; T 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 = 00,00 100,00
INDICADOR _ jan few mar abr mai jun jul ago set out niow dez Rezultade ne Per.
2022 rotal liberagoes 43 Facli] T2z 757 EE1 g0 TI19.E7
liberagoes mo prazg 43 730 T2z 7E7 EE1 s00 719,67
x 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
ESULTADOS NO PERIDLDN p— -
TR .m::w.:u EVOLUCED OOMPARATIVA DO RESULTADC - % 2022
100 =
LINHA OE 100.00 100
e EmEn . - || 10000 | 10000 | 10000 | qooo0 | 10000 | 100,00
a8
RESULTADO = —
ATUAL a5
[(JANEIRO A | 100.00 - -
JUNHO) - || -
META 99,60 s p— . - =0
jan P mar abr [y jun jul ago et aue [T dier
Importante pontuar que o indice de produtividade £ apurada considerando apenas as solicitagdes cujo atendimento dependa exclusivamentes do trabalho do SEIAC. Assim sendo, no primeiro semenstre de 2022, além
ANALISE dos 43158 [quatrocentos mil trezentos e dezoita) requerimentos contabilizadas, o servigo recebeu e participou do atendimenta de outras 665 [seiscentos e sessenta e aita] salicitagdes, em que o atendimenta completa
CRITICA exige interface com drgfos externos, com fluso de trabalho préprio, sob o qual ndo temos ingeréncia. Destaque-s= que a meta tem sido alcangada durante toda o semestre, destacando-se um aumenta de 472 de
atendimentas em relagdo ao mesmo periodo do ano passado, onde foram realizados 2330 (dais mil noventas e trinta) solicitagdes.
ACHES O atendimenta realizado por magistrados e servidares 3 distincia, em regime de home office, permanece demandando um aumenta no ndmera de solicitagdes. Ao longo do ano o sistema S6A [(Sistema de Gestia de
e Acessal. através do qual as salicitagdes de acesso aos sistemas SIPEM e SEl 80 realizadas vituwalmente, tem sido objeta de monitaraments 2 avaliagio continua da equipe. em vista da necessidade de que s=jam
zanados problemas apresentados pelo mesmo, visando ao aprimoramenta da ferramenta, j& que estes sistemas correspondem a B33 das solicitagdes de acesso encaminhadas ao servigo.
Responsavel pela emissao do relatdrio: " Marcus Alezander Ribeiro Pinto Fespnnsiuel [aprovagio e divulgagio] Maria Inés Palhano Corréa | Data: | 0440742022 I
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBIETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIOMNAL DGAPO/DIOIA ESTRATEGICO 1 INDICADOR DE PROJETO TRABALHO w X ‘ QUALIDADE w
Controle de Distribuicdo e Tempo de Permanéncia dos = .
TEMA & e OBIETIVO ESTRATEGICO Manutengdo do Indicador abaixo da Meta estabelecida (RAD-DGAPO-015)
Processos
T Tempo Médio de Instrugdo das solicitagdes, da data de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO|Instruir processos administrativos atinentes as atividades judiciais e de movimentagdo de oficial de justiga
entrada & data de saida da DIOJA OU OBIETIVO DA QUALIDADE  |ayaliador - RAD-DGAPO-015
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENT01 INDICADCOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatdrio dos tempos de instrugdo das solicitagbes encaminhadas & DIOJA no periodo/Total de solicitagio no periodo). SENTIDO DE MELHORIA mM
I i istribuig UNIDADE DE .
META 20 (vinte) dias Gteis ORIGEM DOS DADOS e MEDIDA Dias
2020 jan-20 few-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Resultado no Per.
3,57 3,65 2,69 8,05 6,78 5,53 5,88 571 6,70 2,64 4,82 438 5,13
EVOLUCAD DO ! jan-21 few-21 mar-21 abr-21 mai-21 Jjun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nowv-21 dez-21 Flesultado no Per.
INDICADOR 3,69 6,98 g,91 10,41 12,96 14,76 14,97 14,57 10,03 13,63 3,91 9,00 10,90
2022 jan-22 few-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nowv-22 dez-22 Resultado no Per.
13,20 14,54 14,55 18,51 14,45 16,76 15,53
RESULTADOS NO PERIODO ~ =
RESULTADC NO PERIODO 200 EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO
20
4B 20
LINHA DE BASE 10,90 18 68 s
2021 16 —
16 18,51 |
14 1a ~— 16,16
T 12 165 —_— 97 | 1a 5 — 14,94
" 1{?; ' \//13‘63\/’9‘] i 14.99 14.43
RESULTADO ATUAL 16,76 8 -
’ 8 10,03 9.91
& - c 0 9,00
4 1 4
2 ] 2
META 20,00 o o . . 0
MHA BE gage 2001 Sl TADOAT . “TA jul-21 ago-21 set-21 out-21 now-21 dez-21 jan-22 few-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22

O indicador do més de Junho de 2022 retrata um aumento de 15,98% do tempo médio de conclusdo dos processos administrativos, em relaco ao més anterior. E necessério ressaltar a diminuicdo de 13,54% no
numero total de processos tramitados, em relagdio ao ultimo periodo. Assim sendo, o resultado do indicador é positivo, visto que permaneceu abaixo da meta, fato que sedimenta o equilibrio do processo de
trabalho. Apesar das diversas demandas didrias, como a elaboracio do Estudo de Lotagdo, atendimento telefénico e ao balc8o, inspecdes virtuais e locais, além de andlises e acompanhamentos estatisticos das
dezenas de Unidades Organizacionais executoras de mandados, a manutengdo do tempo médio de conclusdo dos processos administrativos abaixo da meta estabelecida demonstra a efici&ncia e gualidade da
equipe. Impende destacar que a linha de tendé&ncia demonstra a manutencéo do indicador abaixo do objetivo estabelecido. Também & importante registrar gue tramitaram nesta Divisdo 166 (cento e sessenta e
seis) processos administrativos no més, sendo 76 (setenta e seis) conclusos no periodo.

AMALISE CRITICA

ACOES
¢ Manter o controle do processo de trabalho.
GERENCIAIS
u hl hl
Responsavel pela emissdo do relatdrio: Mario de Lima Mattos Souza Responsdvel (aprovacdo e divulgacdo): Mario de Lima Mattos Souza Data: 05/07/2022
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= Z:H PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAD: A copla impressa a partir da intranet é cépla ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVD INDICADOR DE PROCESSD DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIOMAL DGAPO/DIATI ESTRATEGICD INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestacao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PIERJ
INDICADOR ID. NUMERD DE PROCEDIMENTOS SEI COM INDICACAD DE REMOCAD PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
PARA ADEQUACAD A TABELA PARADIGMA OU OBIETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir o nimero de procedimentos SEl com pedido de remogao efetuados f recebidos com pedido de remogao CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO bem{:lt-: the
Anlce
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHOD b INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio de procedimentos SEl com pedido de remocio efetuados/ somatdrio de procedimento SEI recebidos com ido de remocio SENTIDO DE MELHORLA Avaliacio
P p of p ca a3
META 7 dias DRIGEM DOS DADOS Plznilha Indicador e Dias
MEDIDA
2022 jan few mar abr mai jum jul ago set out nov dez Resultado no Per.
D60 1,000 1,00 0,10 1,00 103 1]
EVOLUCAO DO jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez i Per
INDICADOR
2024 jan few mar abr mai jun jul BED set out oV dez Resultado rmmPer
RESULTADOS NO PERIODO " ; I
RESULTADO NG PERIGDG - Periado:  Fante: EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADD
&0
2.50
LINHA DE BASE 0,00 -
200
41 — 20
1.50 24
L — 1)
RESULTADO ATUAL 0,79
H LoD 06 100 103 1.00 21
i 7.0 0.60 0.50
0.0 0.8 |_|
o 010
META .00 LiNHA DE BASEESULTADO ATLAL PAETA 0.00
jan few mar abar mai jun jul ago set out nev dexr
I
Ds critérios e procedimentos possuem como meta a gestao e coordenagdo dos servigos de apoio que compdem a DIATI promovendo a interlocug3o com os magistrados e juizes ausdliares da CG). As acbes chegam a divis3o por meio dos
AMNALISE CRITICA |procedimentos 5El que, apds intervengdo culminam em despachas produzindo normativas, orientagdes ou indicagdo para remagdes e reordenamento de equipe. As agdes possuem coma objetivo a melhoria do desempenho das atribuigges voltadas
as equipes Técnicas. Assim, o indicador ird medir o percentual de procedimentos SEl encaminhados a divisio com indicacdo de remogSo para adequacao a tabela paradigma e o percentual de fato efetuado.
A.CﬁES 0 tempo medio de 7 dias de resposta inclui agdes realizadas como por exemplo: reunides com juizes auxiliares, intervencoes nas equipes, reunides com os servios de apoio para a andlise da situacao e, assim, a ratificacSo da indicagSo advinda
GERENCIAIS |destes servicos de apoio. Iniciaresmos analise do processo interno visando aprimorar o tempo de atendimento & demanda recebida.

Responsavel pela emissdo do relatario: Sandra Pinto Levy Responsavel (aprovagdo e divulgacao): Sandra Pinto Levy bam: 11/07/2022
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G5

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAD: A copla impressa a partir da infranet & copla ndo controlada.

LA O BASE

REULLTADD ATILAL

IAN FEV

MAF

WAl FUN Jur

AGD

SET ouT HION

DEAPDTIATI INDICADOR DE OBIETIVOD INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIOMNAL INDICADOR DE PROJETO
SEPSI ESTRATEGICD TRABALHO x QUALIDADE
[TEMA Prestacio Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICD Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
5 PROIETO, PROCESSO DE TRABALHO . N . . P i : 5 "
INDICADOR ID.E.7.1 TEMPO MEDND DE ATEMDIMENTO DAS DEMANDAS Apoiar equipes técnicas interdisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes interessadas
OU OBIETIVO DA GUALIDADE
- ' - tempo de
FINALIDADE Medir o tempo médio de atendimento das demandas AT e R T LA atendimento
nail
PERIDDICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO i INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIWVIDADE
FORMUILA Somatdrio do tempo de processamento de cada demanda ftotal de demandas SENTIDO DE MELHORIA avaliacdo
: UNIDADE DE
|
META 03 dias ORIGEM D05 DADOS planilha servigos MEDIDA Dias
JAN FEV MAR ABRR LLET IUN JUL AGD SET ouT ROV DEZ Resultada no Per.
1.0 1,0 1,0 1,0 0,0 1.0 o7 1% 1.2 7 5.4 £ 1,76
EVOLUCAD DO IAN FEV MAR ARR Mal JUN UL KGO SET ouT MOV DEZ Resultads ne Per.
INDICADDR 15 0,7 14 24 34 08 o1 0.6 1% 05 1.2 E e 2,35
AN FEV MAR ABRR KAl TUN JuL AGO SET ouT L DEZ Resultada no Per.
1.0 0.5 0.5 0% 0,2 0.2 0,48
RESULTADDS RO PERIODO GRAFICO 00 RESULTADD NO PERIODD GRAFICO DE EVOLUCAD
HET G FRnn ek e EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
LINHA DE BASE 235 1o .00
] fr\\
6.00
]
/ \ 2020
RESULTADO ATUAL 0,48 4.00 v
: za i —=2021
2.00
jl e = o
0.5
S S S
IMETA 3,00 o 0.00 b : 2 -

No periodo de janeiro a junho de 2022, o SEPSI atendeu a 1435 demandas, sendo que a maior parte relaciona-se a pedidos de orientacdo técnica e questes de gestio‘\planejamento. Os meios utilizados para

N ) resolucdo das demandas foram : e-mail , processos, reunides , WhatsApp e telefonemas . O tempo médio para atendimento as demandas diminuiu devido as modificacdes decorrentes da atualizacio da
ANALISE CRITICA RAD,mantendo-se dentro dos parimetros estabelecidos . Enfrentamos uma situacio critica de déficit de pessoal que vem exigindo noves arranjos e solugBes , que demandam constante articulacio com todos os
envolvidos. Nesse semestre, a convocacdo de 28 novos psicologos contribuiu para a reorganizagdo de algumas equipes, mas seguimos com com dificuldades para a organizacdo do quadro.

ACOES
GERENCIAIS

O Sepsi dard continuidade ao trabalho que vem sendo realizado, buscando o aprimoramento continuo. Observamas uma crescente demanda enviada pelo whatsapp, gue é registrada uma dnica vez, independente
da continuidade das conversas. Entendemos que, em muitos casos, o uso dessa ferramenta oferece a possibilidade de maior agilidade na comunicagdo. Manteremos o acompanhamento das planilhas estatisticas
e dos planos de trabalho, avaliando as metas estipuladas e focando na avaliagdo quanto as possibilidades e limites em relacdo as intervencbes psicoldgicas realizadas de forma ndo presencial. Mediante a
caréncia de profissionais , desproporcional & demanda que vern sendo encaminhada, precisamos definir estratégias para a organizacdo do trabalho realizado pelas Equipes Téenicas.

Responsdvel pela emissio do relatdrio:

Patricia Glycerio R. Pinho

Responsivel [aprovacio e divulgacio):

Sandra Pinto Levy

pata: 10/07/2022
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet é cdpia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

FTE R
ATENGAD: A odpla Impressa o poartir do Intranct & copla ndo oontrolado.
DGAPO/DIATI/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO D
INCICADOR DE PROJETO
R e BT A SECH ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBIETIVO ESTRATEGICO Preservagao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER]
< PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . A L o . - .
INDICADOR |D.B.7.1 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DAS DEMAMNDAS DLl GRIETIVO DA CUALIDADE Apoiar equipes técnicas intedisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes interessadas
N L - tempo de
FIN ALIDADE medir o tempo médio de atendimento da demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO :
atendimento |
PERIODICIDADE Mansal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO x INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA scmatério do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORIA avaliagia
. UMIDADE DE 5
d ORIGEM DOS DADOS Flanilh d
META 03 dias anitha servicd MEDIDA a5
e jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 Jjun-20 Jui-20 ago-20 set-20 out-20 nav-20 dez-20 Resultado ronPer.
0,70 0,40 030 0,10 0,40 0,20 035
EVOLUCAOD DO 2021 jan-21 few-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 aga-21 set-21 out-21 nawv-21 dez-21
INDICADOR 0,50 020 0.30 0,20 030 0.30 0,20 0,50 1,30 0,60 0,20 0,20 0,40
e jan few mar abr mai jun Jul g0 set out nav dez
0,30 0,10 0,40 0,00 0,20 0,10 0,18
N RESRTARE NG FERIOED - Periods: Fre: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
& 1 200
LINHA DE BASE 0,40 .
40 4
30
RESULTADO ATUAL 0,18
20 ¢
10 +
0.4 0.2 '_3_n_| 000 . . :
o
TR 3,00 S ——— - JAM  FEV MAR ABR MAI JUN UL AGD SET OUT MOV DEZ
De janeiro a junho o SEC)I atendeu em torno de 1.216 demandas, classificadas como referentes a estatistica (448), lotacdo/remocdo/auxilio (116), capacitacdo (46), ciéncia de decisdes /despachos (81), analise
AMALISE CRITICA |técnica (120), crientacdo técnica (78), gestdo e planejamento (317) e outros (10). Foram utilizados como meios para resolugdo das demandas e-mails, comunicacdes diarias por WhatsApp, telefonemas e reunides
devidamente registrados em planilha mantida no Servigo, conforme previsto na RAD-DGAPO-017, para acompanhamento do tempo médio de atendimento.
ACOES Em continuidade ao processo de trabalho desta rotina administrativa, o SECII vem analisando as necessidades dos juizos e dos comissdrios, em busca do aprimoramento continuo, fazendo os ajustes necessarios,
GERENCIALS em especial quanto ao registro e sistematizacao das atividades realizadas. A organizacao e estratégias tracadas pelo Servico de Apoio contribuiram para manutencao da planilha indicadores atualizada e

atendimento as demandas recebidas de forma célere e eficiente.

[ Responsavel pela emissao do relatorio:

Monica Zouein

RIGER do 1° Semestre - 2022

Responsavel (aprovacao e divulgacao):

Sandra Pinto Levy

Data:

11/07,2022;
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@l PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ S8 & versio impressa do documaents estd atualizsda.
luniDaDE oreAMIZACIONAL DIATUS E INDIC:?DFI [:‘EGOIE.‘;;E'IWD INDICADOR DE PROJETO INDICAD-DTFI DE PRI-?EEEBBG DE x INDICADDQFLI'EE OBJETIVO DA
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO  |Preservacio dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PIER)
ROJETO, PROCESS!
INDICADOR |0.B.7.4 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO T:ﬁB.ﬂ_HﬂbU DBJET:":EA .ﬁ.m:!i.ar @ Nodlea de DEDDIITIIH'IIID Ehﬂ.El:.lﬂ de Crian;.d e .ﬁ.dnlrsnerﬂ_.e (NUDECA), assessorar of juizes I'.IH Ditiva de |:|.ian|;a=.e adalescentes &
GUALIDADE suxiliar of profistionais da eguipe técnica interdiciplinar na tuagio como entrévistadores do Depaimento Especial
|FIHALIDADE Medir o tempo médio de processamento maﬂﬁﬂf&a
INDICADOR DE
|PERIDDICIDADE Mensal ACOMBAN ENTO INDICADOR DE DESEMPENHO x INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
|FﬁRHULA Somatdrio do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORIA
[mera 03 dias ORIGEM DOS DADOS Planilha estatistica e Dias
JAM FEW MAR ABR [ JUM JUL AGD SET ouT MOV DEZ Resultads no Per.
0,20 0,10 0.10 0,10 0,10 0,12
EVOLUGAD DO JAMN FEV MAR ABR AL JUN JUL AGD SET ouT NOW DEZ Resullads no Per.
INDICADOR 2021 0.80 0,70 0,30 0.30 020 0,40 0,30 0,30 0,70 1.10 0,20 0,20 0,46
JAMN FEV MAR ABR AL JUN JUL AGD SET ouT NOWV DEZ Resullads no Per.
0.40 0,30 0,30 0.70 0,70 0,80 0,53
[ RESULTADGOS NO PER -
1] RESLILTADD MO PERIODD - Pericdo:  Fonte: Planilha EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - FOMTE: Planilka estatistica
m otk 4m
LINHA DE BASE 0,46 .
el == 2020
RESULTADD 0,53 2.00 =207
ATUAL N T 0z
s os | ﬂw i ﬁ.?ﬂ ﬂ.?ﬂ ﬂ‘.Sﬂ d‘,’\.
— 200 Y [ — .00 - - &3 e = -
LS RERAIAING STUAL WETA 1M FEV MR AER Nl UM L as0 SET auT WOV DEZ
No 1% semestre de 2022, o SEADE respondeu a aproximadamente 1.852 demandas através de (1.358) e-mail, (196) WhatsApp, [(181) telefone, (102) reunides, (5] processos, (8] Microsoft Teams, (2) presencial, que
se referem, entre outras, a (212) abertura de horédrios, (110} pedidos-outros, (76) dividas-outros, (56) consulta de datas para DE, [102) capacitacdo, (6) ddvidas sobre agendamento, (45) dia de atuagio do
AN@.IJEE entrevistador, (90) Cisco Webex/Teams, (34) cdpia de midia, (17) gestdo/planejamento, (37) videoconferéncia, (1) orientacdo téenica, (1) estatistica, {312) ciéncia. A andlise do grafico indica um maior tempo de
CRITICA Jresposta nos meses de abril @ maio, intensificando-se em junho. Além de periodos de férias em maio e junho, tem havido aumento crescente de depoimentos especiais em razdo da ampliagdo dos Polos do NUDECA
de 30, em 2021, para 37 no 19 semestre de 2022. Além dos depoimentos efetivados no periodo (367 processos com oitiva de 442 criancasfadolescentes ouvidas), houve 380 processos agendados para oitiva de 450
Crianca jas audiencias foram providenciadas m 030 OCOrreram oo motivos externos g este semvicg
Com observincia das normas estabelecidas por Lei 13.431/2017, Dec. 9603,/2018, Ato Narmative Conjunto T1/CGE) 35,2019 e Cddign de Etica da Corregedoria Geral da Justica do Estado da Rio de Janeiro, foram
intensificadas acBes para apoiar a atuagdo de ass. sociais, comissdrios e psicdlogos no Depoimento Especial através de supervisBies mensais com cada Polo do NUDECA, visando ao aperfeicoamento da equipe, bem
AGOES como a adocdo de providéncias para resolucdo imediata de eventuais demandas. Foi também enfatizada junto ao corpo de entrevistadores a disponibilidade para discussdo de caso e planejamento da entrevista,
GERENCIAIS |y como estimulada a participacio nos Workshops mensais para capacitagdo continuada. Com relagdo a equipe do SEADE, foram adotadas medidas administrativas com objetivo de alcancar respostas mais
eficientes, como o aperfeicoamentao das planilhas de contrale e prévia redistribuicio/reorganizacio das atividades internas nas férias de cada membro da equipe, possibilitando manter o tempo médio de
I Responsdvel pela emissio do relatdrio: Katia Britto de Athayde | Responsdvel (aprovacio e divulgacio): Sandra Pinto Levy | Data: |1 110Tiz022 I
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IJélth PLANILHA DE INDICADORES
Pl E R
ATENGAD: A copia impres=a a partir da infranet & copia nio controlada.
INDICADOR DE PROCESSD DE INDICADOR DE OBIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIOMAL DGAPD/DIATI/SEASD | INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDMCADOR DE PROJETO = 5 M QUALDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBIETIVO ESTRATEGICO Preservacao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PIER)
5 PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . - . P . £ 5 &
INDICADOR 10.B. 7.1 TEMPD MEDIO DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS £ GRIETIVO DA OUALIDADE Apoiar equipes técnicas interdisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes interessadas
FINALIDADE Medir o tempo médio de atendimento da demanda CRITERID DE ACOMPANHAMENTO at{::‘ﬁ:in
nai T
PERIODICICMDE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORLA avaliagdo
: - UNIDADE DE
META ORIGEM D:0% DADOS Planilh
03 dias anilha estatistica h——— Dia
JaN FEV KAR ABR AL JUN JUL AGD SET ouT MO DEZ Resultado no Per.
540 2,30 2,50 0,80 0,80 1,50 4,40 3,40 4,30 4,30 4,20 6,00 3,36
E'la'ﬂl.IJ'l;.i.D Do 021 AN FEV KAR ABR AL JUN JuL AGD SET ouT NOW DEZ Resultado no Per.
INDICADOR 1,68 0,51 058 108 1,18 0,65 0,56 0,65 o,/ 0,50 0,50 0,60 0,80
JaN FEV AR ABR AL JUN JuL AGD SET ouT MO DEZ Resultado no Per.
0,84 1,08 0,11 1,06 0,33 0,34 0,63
RESULTADOS HO PERIODO LT AL e PR - Pertada: Fomtn
w EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
LINHA DE BASE 0,80 \ oo T T
500
]
400 4 2000
RESULTADO ATUAL 0,63 " 10 2021
o0 T i 1 1 T T o 2123
]
e o a0 1 ! | . o
o | I 1 L AGO SET ouT MOV DEZ
META 3,00 LINHA DF BASE RESULTAD ATLIAL META
. ! |
De janeiro a junho de 2022 o SEASO respondeu apraximadamente 1449 demandas. As temadticas referiram-se a estatistica (137), estdgio (283), lotacdo/remocao/auxilio (159), capacitac3o (120), ciéncia de
decistes/despachos (208), orientacdo técnica (148), andlise técnica (220), gestio/planejamento (144), reclamacio (4), auxilio & 12 instincia (23) e concurso (2). A rotina no periodo de 2020 e 2021 com a pandemia
AMALISE CRITICA |Provocou a necessidade de rearga nizacdo da rotina dos profissionais lotados nas diversas dreas e o consequente aumento expressivo nas solicitagbes por orientacio em aspectos técnicos e éticos, bem comoe em
face do retorno as atividades presenciais de forma plena, reverberando ainda em todo o 1% semestre/22. A necessidade de reposicdo do quantitativo de profissionais nas equipes em fungdo das aposentadorias,
requereu varias designacbes de auxilios, e ages de preparo para a insercdo dos 29 novos profissionais concursados nomeados, que entretanto, ndo supre a importante caréncia de assistentes sociais.
Propde-se a andlise do cendrio de reducdo do quadro com aposentadorias, a andlise dos dados consolidados das demandas respondidas s equipes, e a maior proximidade com as equipes para a construgio de
BES medidas internas ao SEASD que tornem as respostas na prestacdo jurisdicional mais eficientes. Assim como o investimento na instrumentalizac3do dos responsaveis por equipes quanto a aspectos da drea de
GERENCIAIS gestdo, especialmente guanto a rearganizagdo interna das equipes para lidar com o incremento da demanda, e, ainda, a continuidade da discussao sobre os Processos de Trabalho. Registre-se também a revis3o
dos processos de trabalho internos do SEASO para melhor atendimento as solicitagdes das equipes e dos registros do trabalho realizado, bermn como o didlogo com a Diretora da DIATI acerca das exigéntias e
obstdculos que envolvemn os termos de compromisso de estdgio ndo remunerado.

Responsivel pela emissio do relatdrio:

Luciene da Rocha e Betania Munes Carvalho Responsdvel (aprovaglo e divulgagSo): Sandra Pinto Levy ata: 11,/07/2022
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o PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do T|R] se a versdo Impressa do documento estd atuallzada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS-PROGER ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO x QUALIDADE
TEMA Prestacao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Agilidade e produtividade na prestagao jurisidicional
" PROJETO, PROCESSO DE
Percentual de documentos que ficam prontos para . .
INDICADOR entrega ao Servico de Mensageria em 1 dia Gtil TRABALI-(I)%X):,I}D%%EFNO DA [Receber, protocolizar e encaminhar documentos
: CRITERIO DE
FINALIDADE Registrar o percentual de atingimento da meta ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE
PERIODICIDADE ACOMPANHAMENTO | | INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de documentos entregues em 1 dia Gtil/total de documentos recebidos)x100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 95%/Ano ORIGEM DOS DADOS BT
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Resultado no Per.
Docs entregues 5805 8819 9776 8927 9185 7291 49803
Docs recebidos 5805 9297 9776 8927 9185 7291 50281
% 100% 95% 100% 100% 100% 100% 99% |
jan-23 fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
EVOLUGAO DO Docs entregues
INDICADOR Docs recebidos l
%
jan-24 fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
Docs entregues
Docs recebidos
% |
RESULTADOS NO PERIGDO RESULTADO NO PERIODO - Perfodo:  Fonte: EVOLUCAO DO INDICARDOR
10 10,00
LINHA DE BASE
8 8,00
RESULTADO ’ &0
ATUAL 929% a 4,00
2 2,00 100% 95% 100% 100% 100%
P 0.00 TO0%
META 95% LINHA DE BASE 4 R . R R
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
1,0
I(\:':?II:IBCAE A EQUIPE DO SERVICO DE PROTOCOLO CUMPRIU A META ESTABELECIDA DE ENTREGA DO EXPEDIENTE.
GE‘:&E(I\)IE;IS TENDO EM VISTA QUE A META FOI ALCANCADA, NAO HA ACOES A SEREM APLICADAS.
| Responséivel pela emiss&o do relatério: Rafaela Carandina 01/30.488 | Responsédvel (aprovacéao e divulgacéo): Max Mariotti Gongalves Data: 04/07/2022
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PJERJ

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet é cdpia ndo controlada.

ANA PLANILHA DE INDICADORES
- ATENCAO: A cépiaimpressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS-SEDIC INDIC'ég?;AI?rEé)IiéETIVO IN?;Q?S_FODE PROCESSO DE X OBJETIVO DA
TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacéo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR Regularidade na Distribuicéo FRGUIETE), FIRGEESEO B2 TRAEALRE @U CISASTIVE 23 |Tomar o SEDIC mais célere e eficaz
QUALIDADE
. o A CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o percentual de distribuicdes corretas no més no SEDIC ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
ASRICIBIE eI Mensal ACOMPANHAMENTO | DESEMPENHO ‘ X EFICIENCIA | EFETIVIDADE
FORMULA [1 - (£ documentos excluidos / Zdocumentos recebidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) MAIOR E MELHOR
- - S - — - —
META Ficar acima de 99,52% em regularidade no total de documentos distribuidos no ORIGEM DOS DADOS Livro ple_ Ocorréncias / UNIDADE DE Porcentual
SEDIC Estatistica MEDIDA
2020
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 1.955 2.024 1.182 1.198 1.505 1.296 1.899 4.230 1.861 1.906
EXCLUSAO 8 4 0 1 0 1 0 8 12 4
%EXCLUSAO 99,59% 99,80% 100,00% 99,92% 100,00% 99,92% 100,00% 99,81% 99,36% 99,82%
2021
EVOLUCAO DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
INDICADOR DISTRIB. 3.001 5.101 5.441 4.523 4.134 3.634 3.716 3.521 4.117 4.604 4.886 3.014 4.141
EXCLUSAO 7 11 10 34 9 11 8 15 7 7 9 3 11
Y%EXCLUSAO 99.77% 99,78% 99,82% 99,25% 99,78% 99,70% 99,78% 99,57% 99.83% 99,85% 99,82% 99,90% 99,74%
2022
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 3.650 4.724 5.617 3.485 5.225 4.931
EXCLUSAO 13 9 8 5 7 7 8
%REGULARIDADE 99,64% 99,81% 99,86% 99,86% 99,87% 99,86% 99,82%
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO Evolucéo do indicador
99,74% 99,82% 99,52%
100% 99,64% 99,86% 99,87%
LINHA DE 100,0%
BASE 99,74% 75% 99,81% 99,86% 99,86%
75,0%
RESULTADO 50% 50,0%
0, ) 0
ATUAL 89,82% 25%
25,0%
0%
META 99,52% 0,0% -+ T T T T T T T T T T T ]
U DE pase BRESULTADO ATUAL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZz
< P O resultado do presente més superou a meta estabelecida.O empenho da equipe foi determinante para o excelente resultado.Vale acrescentar que no universo de 5.225
ANALISE CRITICA P . s . ) .
documentos foram distribuidos 1.989 (mil novecentos e oitenta e nove) inqueritos de forma fisica .
AGCOES GERENCIAIS A movimentacéo do pessoal foi a principal ag&o gerencial.
Responsavel pela emissédo do relatério: Catia Pereira de Abreu [Responsavel (aprovacéo e divulgac&o): Max Mariotti Goncalves |Data: 06/07/2022
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia ndao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DIDIS-
SEDIC

INDICADOR DE
OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE
PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

X DA QUALIDADE

INDICADOR DE OBJETIVO

TEMA

Prestacao Jurisdicional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Preservacédo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ

INDICADOR

indice de processos devolvidos as Varas

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO DA QUALIDADE

|Receber e Analisar Documentos

BUNHADE BASE

BRESULTADO ATUAL

5 . . . . CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o niumero de processos encaminhados indevidamente pelas Varas para o SEDIC. ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA | EFETIVIDADE
EORMULA [(Tota} de processos devolvidos/redirecionados no més / Total de processos SENTIDO DE MELHORIA (MM) MENOR E MELHOR
recebidos no més) x 100]
META N/A ‘ ORIGEM DOS DADOS |Planilha Manual WINID2AD)S (212 Porcentual
MEDIDA
2020 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 3754 3780 913 2788 3580 3372 3092 3.522 2035 2982
DEV/RED.SISCOM 230 256 147 76 116 106 124 115 72 138
DEV/RED.DIGITAL 581 634 64 664 543 605 347 710 283 459
DEV/RED.CORREI 57 57
% DEV./RED. 21,60% 23,54% 23,11% 26,54% 18,41% 21,09% |15,23% 23,42% 17,44% 21,16%
2021 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
EVOLUCAO DO RECEBIDOS 1428 3031 3237 4251 2115 2134 3327 4055 4932 4268 4.670 3058 3376
DEV/RED.SISCOM 87 105 73 90 14 139 18 75 118 58 49 29 71
INDICADOR  I5EV/RED.DIGITAL 331 292 434 275 509 488 599 706 805 522 844 434 537
DEV/RED.CORREI 29.27% 19,70% 15,66% 8,59% 24,73% 29,38% 18,55% 19,26% 18,71% [13,59% 19,12% 15,14% 19,31%
% DEV./RED.
2022 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 3584 3310 7437 5056 5114 3225
DEV/RED.FISICO 53 32 13 2 35 63 33
DEV/RED.DIGITAL 641 398 995 794 1009 491 721
% DEV./RED. 19,36% 12,99% 13,55% 15,74% ] 20,41% 17,18% 21,16%
RESULTADOS NO PERIODO 77% GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
24% 20,41%
LINHA DE 2106 | 19.36% \ !
BASE 19,31% 18% ’\ S 15,7‘%/'w186
15% 12.99% 13:5570
e
19,31% 21,16% 12%
RESULTADO 21.16% . 9%
ATUAL o0 6%
0% 3%
0% ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! :
META N/A JAN FEV  MAR  ABR MAI JUN JuL  AGO SET OUT NOV  DEZ

ANALISE CRITICA

Foram recebidos 678 (seiscentos e setenta e oito) documentos corretamente e redirecionados as respectivas unidades, uma vez que o enderego do DIDIS é a Unica possibilidade de
envio,essa contagem esta sendo realizada a fim de identificar o real volume de trabalho da equipe. As devolu¢gdes/redirecionamentos correios junto com o Siscoma, uma vez que todos

os documentos fisicos sdo entregues nesta unidade, em conjunto, pelo Setor da mensageria.

ACOES GERENCIAIS

O SEDIC contatou as unidades cujas devolugdes/redirecionamentos foram mais constantes com a finalidade de informa-las quanto a frequéncia das ocorréncias.

Responsavel pela emissao do relatério:

Catia Pereira de Abreu

RIGER do 1° Semestre - 2022

esponsavel (aprovacdo e divulgagdo):

ax Mariotti Goncalves

|Data:

06/07/2022
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.5‘!% PLANILHA DE INDICADORES
- ATENCAO: A cépiaimpressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS-SEDIC OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE DATA META
TEMA Prestacéo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR Tempo médio de permanéncia dos documentos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU Aumentar a celeridade na distribuicéo dos feitos No
OBJETIVO DA QUALIDADE SEDIC ENTE SAlEA DS
FINALIDADE Celeridade na distribuicao CRITERIO DE Acumulado :
¢ ACOMPANHAMENTO 01/06/22 | 02/06/2022
PERIODICIDADE 19 INDICADOR DE INDICADOR DE X INDICADOR DE INDICADOR DE 02/06/22 | 06/06/2022 2
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 03/06/22 | 06/06/2022 1
FORMULA Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no més SENTIDO DE MELHORIA (mM) menor é melhor 06/06/22 | 07/06/2022 1
o e - : UNIDADE 07/06/22 |  08/06/22 1
META Até 2 dias Uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS |Planilha Mensal TS MTEDIA Tempo 08106122 T 09/06/22 1
EVOLUCAO 2020 09/06/22 10/06/22 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. J| 10/06/22 | 13/06/22 1
Recebidos 1.178 1.333 869 892 1.050 1.030 1.592 1.592 1.024 1173 13/06/22 |  15/06/22 2
Tempo Médio 10 1,0 10 23 3.0 26 24 2.7 11 19 14/06/22 | 15/06/22 1
2021 15/06/22 | 21/06/22 2
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. | 20/06/22 |  21/06/22 1
Recebidos 1.845 2.300 4.781 4.047 | 3.569 3.112 3.108 2.824 3.503 3.942 4.247 2.690 3.331 21/06/22 | 22/06/22 1
Tempo Médio 2,0 19 2,0 2,3 2,3 2,3 16 24 25 3,0 17 13 2,1 22/06/22 | 23/06/22 1
2022 23/06/22 | 24/06/22 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. || 24/06/22 | 27/06/22 1
Recebidos 3.162 4.001 4.713 2.804 | 4.348 4.178 3.868 27/06/22 |  28/06/22 1
Tempo Médio 2,1 15 1,2 13 14 1,2 1,5 28/06/22 |  29/06/22 1
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO 29/06/22 30/06/22 1
LINHA DE 21 - - 30/06/22 | 01/07/22 1
BASE ) 6 ] GRAFICO DE EVOLUCAO
5 5
RESULTADO 15 "
ATUAL ’ 4 3 MEDIA 12
3 2,1 2,0 FERIADO
META 5 ,—\ 15 ,—I i 2L 13 —
) . 1,2 ; 16/06/22
(Ficar a’ba.uxo 20 N - 0+ T T T T T T T T . 17/06/22
na média ' LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na média JAN  FEV. MAR  ABR  MAI  JUN JUL  AGO SET OUT NOV  DEZ
anua|) anual)
ANALISE CRITICA O resultado do presente més superou a meta estabelecida.O empenho da equipe foi determinante para o excelente resultado.
ACOES GERENCIAIS A movimentac&o do pessoal foi a principal acio gerencial.
Responsavel pela emisséo do relatorio: Cétia Pereira de Abreu |Responsével (aprovacéo e divulgacéo): Max Mariotti Gongalves [i_Data: 06/07/2022
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TAYTA PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS-SEDIC OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
- DATA META
TEMA Prestacéo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservagao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
- - - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . s .
INDICADOR Tempo médio de permanéncia de cartas precatorias OBJETIVO DA QUALIDADE Aumentar a celeridade na distribui¢éo dos feitos no SEDIC - " —
. o CRITERIO DE .
FINALIDADE Celeridade na distribui¢ao Acumulado
I Istribuic ACOMPANHAMENTO umu 01/06/22 | 02/06/22 1
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 02/06/22 | 03/06/22 1
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE 03I06122 | 06106722 1
FORMULA Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no més SENTIDO DE MELHORIA  |(mM) menor é melhor 06/06/22 | 07/06/22 1
o - . UNIDADE DE 07/06/22 | _08/06/22 1
META Até 2 dias Uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS |Planilha Mensal MEDIDA Tempo 0806122 | 10/06/22 5
2020 09/06/22 | 10/06/22 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. J 10/06/22| 14/06/22 2
Recebidos 777 691 313 306 455 266 307 393 319 439 13/06/22 [ 15/06/22 2
Tempo Médio 10 10 10 52 3,0 2,2 6,6 24 1,1 2,6 14/06/22 | 15/06/22 1
~ 2021 15/06/22| 20/06/22 1
EVOLUCAO MES JAN FEV MAR ABR [ MAI [ JUN JUL AGO SET_| OUT NOV DEZ | Resultado no per. || 20/06/22| 21/06/22 1
DO Recebidos 310 310 310 310 310 310 310 310 310 662 639 324 21/06/22 | 23/06/2022 2
INDICADOR |_Tempo Médio 2,3 22 2,1 39 2,1 22 4,0 12 2,1 4,7 2,8 14 2,6 22/06/22 | 23/06/2022 1
23/06/22 | 24/06/2022 1
2022 24]06/22 | 27/06/2022 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. |l 27/06/22 | 28/06/2022 1
Recebidos 488 723 904 681 877 753 28/06/22 | 29/06/2022 1
Tempo Médio 2,0 2,3 2,1 2,9 2,0 1,2 2,1 29/06/22 | 30/06/2022 1
LINHA DE GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO Grafico de Evolugio 30/06/22 | 01/07/2022 1
BASE 26 5 5
4
RESULTADO 3 2.6 . 2,9 S 1.2
21 21 2,0 3120 23 54 &
ATUAL 2 I IS " S 1 v 21 [FERADO
META ! 1 > 16/06/22
(FlCar abalXO 2 0 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META (Ficar abaixo na média 0+ T T T T T T T T T T T T 1 06128
na média ! anual) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
anual)
ANALISE CRITICA O resultado do presente més atingiu a meta estabelecida.O empenho da equipe foi determinante para o resultado.
ACOES GERENCIAIS A movimentagé&o do pessoal foi a principal agdo gerencial.
| pela emissdo do relatério: Cétia Pereira de Abreu |REEonsé | (aprovagdo e divulgagdo): Max Mariotti Gongalves |iData: 06/07/2022
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A2 PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a vers&o impressa do documento esta atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGAPO-DIDIS-SEPJU ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Agilidade e produtividade na prestacgao jurisidicional
. N PROJETO, PROCESSO DE
Percentual de documentos que sé&o finalizados no 12 . . N
INDICADOR dia Gtil posterior ao encerramento do(s) plantio(8es) TRABALI—(!)OUAOSD?\BEJ’STNO DA [Apoiar a admnistragdo do Plant&o Judicidrio
. A CRITERIO DE
FINALIDADE Registrar o percentual de atingimento da meta ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO | | INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de documentos finalizados no 12 dia Gtil/total de documentos recebidos)x100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 95%/Ano ORIGEM DOS DADOS Sistema corporativo L %
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Resultado no Per.
Docs entregues 1756 1463 1337 1698 1105 1126 8485
Docs recebides 1756 1463 1337 1698 1105 1126 8485
% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |
jan-23 fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
EVOLUGAO DO Docs entregyes
INDICADOR Docs recebidos
% |
jan-24 fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
Docs entregues
Docs recebides
% |
RESULTADOS NO PFRIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: EVOLUCAO DO INDICADOR
0 10,00
LINHA DE BASE
8 8,00
= 6 6,00
ESULTADO
ATUAL gOuLs 4 4,00
2 2,00 100% 100% 100% 100% 100%
ol TO0%
META 95% LINHA DE BASE 0,00
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
ANALISE O resultado obtido se encontra dentro da meta estabelecida. O desempenho da equipe foi fundamental para a consecucao do resultado positivo, principalmente
CRITICA se consideradas a intermpéries decorrentes das inconsisténcias apresentadas pelo sistema DCP.
ACOES Considerando que as inconsisténcias sistémicas se apresentaram entre as 12:00 horas e 18:00 horas aproximadamente, determinacdo para que a atuacgédo da
GER‘I,E:NCIAIS equipe concentrasse todos os esforgcos na parte da manha, hordrio em que o sistema demonstrava certa estabilidade. Outras acdes gerencias n&o foram
necessarias em razao do resultado obtido.
| Responsavel pela emiss&o do relatério: Emilson de Lima Cardoso | Responsével {(aprovagéo e divulgagdo): Max Mariotti Gongalves | Data: 06/062022
Pag. 80

RIGER do 1° Semestre - 2022



