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1. INFORMAGOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

Mediacao e Conciliagdo
Extrajudicial

30%

30%

O mapeamento do projeto e
seu cronograma foram
elaborados em julho de 2021, e
efetuadas duas revisdes ao
planejamento inicial.

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

Gréfico 1 - FISCALIZAGAO - DIFEX

B Quantidade de Servigos Fiscalizados pela DIFEX

— -

12 Sem. ‘ 22 Sem. ‘ 12 Sem. 22 Sem.

2020 2020 2021 2021

O Grafico 1 representa a quantidade de
servigos fiscalizados pela Divisdo de
Fiscalizacdo Extrajudicial — DIFEX, por
semestre.

A DIFEX conta com 15 servidores para
proceder as fiscalizagbes dos 470
servigcos extrajudiciais do Rio de Janeiro.

No segundo semestre de 2021, 149
Servigos Extrajudiciais foram
fiscalizados. Em relacdo ao mesmo
periodo de 2020, houve um aumento
significativo em funcdo das Correi¢bes
Ordinérias que iniciaram no 2° Semestre
e passaram a ser realizadas pelas
equipes de fiscalizacdo apés alteracdo
Normativa.

Grafico 2 - ATENDIMENTO - DIPEX

B Quantidade de Atendimentos na DIPEX*
(*) Somatdrio dos atendimentos realizados no balcéo,
telefone e e-mail

1.448
. 2 2 .
12 Sem. 22 Sem. 12 Sem. 22 Sem.
2020 2020 2021 2021

De acordo com o Grafico 2, no 2°
semestre de 2021 foram 1.448
atendimentos, sendo 53 atendimentos no
balc&o, 1.100 ao telefone e 295 por e-
mail. Esse total representa um
incremento de 47,6% em relacdo ao
volume de atendimentos do semestre
anterior.

Gréfico 3 - PRESTAGAO DE CONTAS - DIMEX/SECEX

B Percentual de Prestacdo de Contas Eletronicas Apresentadas

96,71%*
96,42% 96,40%
H = B
12 Sem. 22 Sem. 12 Sem. 22 Sem.
2020 2020 2021 2021

Os dados do Grafico 3, referem-se as
prestacBes de contas apresentadas até o
momento, tendo em vista o prazo de
apresentacdo previsto no Codigo de
Normas da CGJ (Parte Extrajudicial).

Assim, de acordo com os resultados
parciais apurados, foram apresentadas
559 prestacBes de contas de um total de
578 que deveriam ter sido apresentadas,
representando, perfazendo 96,71% de
adimpléncia na apresentacdo de
prestacbes de contas dos servicos
extrajudiciais.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Grafico 4 - VENDA DE SELOS - DIFEX/SELEX

B Quantidade de Selos de Fiscalizagdo Vendidos (und.)

13.714.982
12.612.353 11.414.990
[ ] I I l
12 Sem. 22 Sem. 12 Sem. 22 Sem.
2020 2020 2021 2021

Gréfico 5 - ARRECADAGAO DE SELOS - DIFEX/SELEX

M Valores Arrecadados em Virtude da Venda de Selos (RS

milh&o) R$18. 035 684
R$13. 115 084
R$10. 089 882
R$6. 988 162,
12 Sem. 22 Sem. 12 Sem. 22 Sem.
2020 2020 2021 2021

Grafico 6 - REEMBOLSO PAGO - DIMEX/SECAD

M Valores Pagos a Titulo de Reembolso dos Atos Gratuitos de
Nascimento e Obito
(RS milhdo)
R$16.077.987,94
R$15. 288 843,6

12 Sem. 22 Sem.

R$14. 571 446,

R$13. 940 643,

12 Sem. 22 Sem.

2020 2020 2021 2021

A venda do selo eletrbnico de
fiscalizacao, cujo valor unitario atual é de
R$ 1,58 (um real e cinquenta e oito
centavos), destina-se ao reembolso dos
atos gratuitos de nascimento e Obito
praticados pelos servicos de Registro
Civil de Pessoas Naturais, bem como as
primeiras vias das certidées dos
respectivos registros.

O aludido reembolso é levado a efeito
mensalmente. As demais vias das
certiddbes de nascimento e Obito
requeridas pelos hipossuficientes
econbmicos sao reembolsadas
guadrimestralmente.

Assim, os valores apresentados nos
Graficos 4 e 5 exprimem a fonte de

custeio para cumprimento da Lei
Estadual n° 3.001/1998, na forma do
gréfico 6.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Grafico 7 - FUNARPEN - DIMEX/SECAD

M Valores Pagos a Titulo de Reembolso - FUNARPEN (RS
milh3o)

R$30.112.555,

R$25. 204 969,
R$22. 572 114,

R$18. 897 982,

12 Sem. 22 Sem. 12 Sem. 22 Sem.

2020 2020 2021 2021

O Fundo de Apoio aos Registradores
Civis das Pessoas Naturais do Estado do
Rio de Janeiro (FUNARPEN - RJ) foi
instituido pela Lei n° 6.281/12. Sua
finalidade é compensar os registradores
civis das pessoas naturais pelas
hipoteses de atos praticados
gratuitamente nao abrangidas pelo
reembolso de atos gratuitos de

nascimento e 6bito.

Vale ressaltar que as receitas do
FUNARPEN constituem fundo proprio.

De acordo com o Grafico 7, o total pago
a titulo de reembolso dos atos gratuitos
contemplados pelo FUNARPEN/RJ, no 2°
semestre de 2021, no valor de R$ 30,1
milhdes, foi 59% maior do que 0 mesmo
periodo de 2020.

Grafico 8 - ARRECADACAO 20%*
(*) Portal Transparéncia do TJIRJ e MAC

M Valores Arrecadados ao FETJ Relativos a Lei 3.217/99 -

20% dos Atos Extrajudiciais (RS milh3o)
R$195.509.693,

R$159.781.814, 87
R$143. 600 898,6

87

R$99.888.173,26 I I
12 Sem. 22 Sem. 12 Sem. 22 Sem.
2020 2020 2021 2021

No Gréafico 8, apresentam-se 0s
resultados sobre a receita extrajudicial
arrecadada ao FETJ, conforme dados
divulgados no Portal da Transparéncia.

Considerando que os dados de
dezembro/21 ainda nao estdo
disponiveis, o valor desse més foi obtido
em relatério gerencial do sistema MAC.

A previséo de arrecadacgéo de 20% sobre
os emolumentos esta disposta na Lei
Estadual n°® 3.217/1999.

De acordo com os dados obtidos, a
receita do 2° semestre de 2021, no
montante de R$195,5 milh&es, foi 36%
maior comparativamente ao mesmo
periodo de 2020.
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4. SITUAGAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZAGOES

e Implementacédo de novo modelo de correi¢do ordinéria anual

e Melhorias no processo de trabalho de analise das prestacdes de contas dos
servigos extrajudiciais vagos

e Atualizacéo do valor do selo de fiscalizacao

e Regulamentagdo do plantdo a distancia dos servigos extrajudiciais durante o
periodo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN), em
decorréncia da infec¢cdo humana pelo novo Coronavirus (Sars-CoV2)

e Ampliacdo de funcionalidades do sistema MAC, de modo a otimizar as rotinas de
trabalho (desenvolvimento de mddulo de acompanhamento dos seguros de
responsabilidade)

e Reducao significativa do acervo de processos eletronicos (55,19%) e fisicos
(96,34%) em relacdo ao total detectado no inicio da gestdo (acompanhamento a
partir de 15/03/21).

6. AGOES PENDENTES DE REALIZAGAO (demandas nio concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

Para o periodo, listamos as seguintes acdes, em andamento:
e Atualizagdo do Codigo de Normas — Parte Extrajudicial
e Reestruturacao de servicos extrajudiciais por comarca
e Estudos para a revisao dos valores dos emolumentos

e Revisédo da Cartilha Extrajudicial
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUAGAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgoes

Existe preocupacdo da Diretoria-Geral com a
Pessoal X possibilidade de aposentaria de 14 servidores ao
longo deste biénio.

Tecnologia da Informacgéo X
Infraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A DGFEX - Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Apoio as Serventias Extrajudiciais
desempenha as suas atividades, de modo satisfatério, por meio de 3 divisbes, quais
sejam, Divisdao de Monitoramento Extrajudicial (DIMEX), Divisdo de Fiscalizagéo
Extrajudicial (DIFEX) e Divisdo de Instrucdo e Pareceres para as Serventias
Extrajudiciais (DIPEX).

Em junho de 2021 a DGFEX passou por auditoria de recertificagcdo na norma NBR

ISO 9001:2015, obtendo a recomendagéo de certificagcdo, o que ratifica o padrao de

gualidade alcancado.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia n§o controlada.
INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACION TIPS L2 Sr s INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE N aUALDAGE
TRABALHO
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE R
CRITERIO DE
FREALYPLPI3 ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
e AOCICIDADE ACOMPANHAMENTO 1 | DESEMPENHO 1 EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS DE MEDIDA
2011 jan/11 fev/11 mar/11l abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Pe
EVOLUCAO - . . .
DO 2012 an/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Pe|
INDICAROR 2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/i3 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13  Resultado no Pei
RESIILTABOSINOIRERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
Fonte:
LINHA DE w0 10,00
BASE s 8,00
6 6,00
RESULTADO
ATUAL 4 4,00
2 2,00
META ° 0,00
LINHA DE BABE?#ETA‘IDO META jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE
CRiTICA
AGOES
GERENCIAIS
Responsével pela emissédo do relatério: | Responsével (aprovacao e divulgacédo): A Data:
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGFEX/DIFEX ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA Prestagdo Jurisdicional Preservagdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional
Quantidade de Servigos Extrajudiciais fiscalizados no ARSI, AR bl . _ . L i . o
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO |Realizar Inspegdes, Diligéncias, Correigdes e Apoio aos Servigos Extrajudiciais
semestre DA QUALIDADE
; . P . CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar a quantidade Servigos Extrajudiciais fiscalizados NG Status
INDICADOR DE INDICADOR DE N
PERIODICIDADE Semestral ] ‘ w ‘INDICADOR DE EFICIENCIAW INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO
FORMULA Total de Servigos Extrajudiciais fiscalizados no semestre SENTIDO DE MELHORIA _
Relatdrios d NIDADE DE ~
META _ ORIGEM DOS DADOS ela o’r|c->s € S Quantidade de inspegdes
estatisticas MEDIDA
1° SEM/20 2° SEM/20
EVOLUGAO DO 200 43 25
INDICADOR 1° SEM/21 20 SEM/21
clir 49 149
RESULTADO NO PERIODO ; -
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
1°SEM/20 43
20 SEM/20 25
1°SEM/21 49
2° SEM/21 149 175
140
105
70 43 49
0 . I i i
1°SEM/20 2° SEM/20 1°SEM/21 20 SEM/21

ANALISE CRITICA

No segundo semestre de 2021, 149 Servigos Extrajudiciais foram fiscalizados. Em relagdo ao mesmo periodo de 2020, houve um aumento significativo em fungdo das Correigdes
Ordinarias que iniciaram no 22 Semestre e passaram a ser realizadas pelas equipes de fiscalizagdo apds alteragdo Normativa.

AGCOES
GERENCIAIS

A principio, nenhuma agdo gerencial a ser tomada.

|Responsével pela emissdo do relatério: M2 Eugenia de M.D.Pessoa

TResponséveI (aprovacgdo e divulgagdo): Maria Angélica H. S. Saraiva

pata: 07/01/2022

]
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIPEX A INDICADOR DE PROJETO X
ESTRATEGICO DE TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Quantidade de atendimentos TRABALHO OU OBIJETIVO |Fornecer orientagdo quanto aos procedimentos extrajudiciais
DA QUALIDADE
CRITERIO DE
FINALIDADE Controlar o total de atendimentos realizados no més Status
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal Accl)’:no;/c\:z(;)\kmzfqm X II;\JEI)SIEI\:I;(E)I::; INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio dos atendimentos realizados no balcdo, telefone e e-mail SENTIDO DE MELHORIA _
Pastas de controle de UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS i
- atendimentos MEDIDA Quantidade
2020 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUGCAO DO 208 163 144 124 103 112 123 239 125 143 179 105
INDICADOR 2021 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
121 134 185 166 184 191 253 234 262 262 274 186
RESULTADO NO PERIODO . . .
JAN 121 o . GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
FEV 134 00 4 550 -
MAR 185 450 - 500
ABR 166 400 - 450 1
350 - 400 -
MAI 184 200 | - 262 274 350
JUN 191 750 4 o1 234 239 300 - .
L 253 200 | 134 185 156 184 186 | 250 - 253, 2624262
AGO 234 150 - 121 200 185, pp—t—188—¥ 191 186
100 - 150 1 1271 134
SET 239 50 100 -
our 262 a1 B EEEEENNENEHRJMS
N
';2;1 i;: \@ Qé @‘?g\ ??% @V’ \\3$ \0\/ V.(QO ‘;‘"\ 00« QOA Q“/’\/ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
ANALISE , ) _ , , , N
CRITICA Foram feitos 186 (cento e oitenta e seis) atendimentos, 149 (cento e quarenta e nove) ao telefone, 30 (trinta) por e-mail e 07 (sete) no balcao.
AC()ES As duvidas enviadas via correio eletrénico continuaram sendo respondidas, visando promover a celeridade no seu atendimento, sempre que possivel, diretamente ao consulente, sendo autuadas apenas quando se trata de
GERENCIAIS [matéria de alta indagacdo. Foi mantida a metodologia de revezamento no atendimento.

|Responsa’vel pela emissdo do relatério: SERGIO PINTO CARDOSO

1Responsa’vel (aprovagdo e divulgacdo): SERGIO PINTO CARDOSO

DATA: 17/12/2021
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBIJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIMEX/SECEX OBJETIVO X
ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservagdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Percentual de adimpléncia na apresentagdo da prestagdo de TRABALHO OU Gerenciar as prestagdes de contas, os seguros de responsabilidade civil, o histérico e a vacancia dos
contas. OBJETIVO DA servigos extrajudiciais
QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a adimpléncia dos servigos extrajudiciais ndo oficializados/privatizados vagos, na apresentagdo das prestagdes de contas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE ~
PERIODICIDADE Bi tral INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
imestra ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X
FORMULA Prestagdo de Contas apresentadas / Prestagdo de Contas que deveriam ser apresentadas X 100. SENTIDO DE MELHORIA MM
META 80% ORIGEM DOS DADOS Planilha de ConEroIe de Processos de UNIDADE DE Percentual
Prestacdo de Contas MEDIDA
2020 (12) JANEIRO/FEVEREIRO | (22) MARCO/ABRIL | (32) MAIO/JUNHO | (42)JULHO/AGOSTO | (52) SETEMBRO/OUTUBRO | (62) NOVEMBRO/DEZEMBRO
EVOLUGAO DO 97,00% 93,23% 99,03% 99,04% 93,36% 94,90%
INDICADOR 2021 (12) JANEIRO/FEVEREIRO | (22) MARGO/ABRIL (32) MAIO/JUNHO (42) JULHO/AGOSTO | (52) SETEMBRO/OUTUBRO | (62) NOVEMBRO/DEZEMBRO
96,80% 95,51% 96,90% 95,61 96,99%
RESULTADO NO PERIODO ~
META 30% GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO f EVOLUCAODO INDICADOR
o 1
12 BIMESTRE | 96,80% ?g, 190 L mctmeas S 95.00%
22 BIMESTRE 95,51% é é
32 BIMESTRE 96,90% g; g
42 BIMESTRE 95,61% % 3 < <« @ < « < é ; ; ; ; ;
£ L& L& L& &L & & & & & &
52 BIMESTRE 96,99% & @‘0 @o & @‘o @o & & & & & &
O & & & & & &
62 BIMESTRE N v E 4 ° © R 3 8 8 S
ANALISE . ~ ) o . x )
CRITICA PrestacOes de contas apresentadas = 226. PrestagGes de contas que deveriam ser apresentadas =233. Percentual de adimpléncia na apresenta¢do da prestacdo de contas no 52 bimestre = 96,99%.
ACOES A meta foi alcanganda, mas a apresentagdo da prestagdo de contas continua a ser cobrada por telefone, e-mail e oficio, junto aos servigoes extrajudiciais privatizados/ndo oficializados vagos, para a sua

GERENCIAIS |apresentagdo no prazo.

Responsavel pela emissido do relatério: Livia Moreira Bernardo, Mat. 01/28951 1Responsével (aprovacio e divulgacido: José Mario Correia da Silva, Mat. 01/20346 WData: 06/12/2021
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFEX/DIMEX/SELEX

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Prestacgdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Quantidade de selos de fiscalizagdo vendidos TRABALHO OU OBIJETIVO |Gerenciar selos fisicos e digitais
DA QUALIDADE
; S . CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o total de de selos de fiscalizagdo vendidos Status
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal e[ oo L3l x Ll el INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA Somatdrio dos selos de fiscalizagdo vendidos SENTIDO DE MELHORIA _
Relatério f id |
META _ ORIGEM DOS DADOS elatorio fornecido pela | UNIDADEDE | - _ iidade
DGTEC MEDIDA
EVOLUCAO DO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO [ OUTUBRO (NOVEMBRO| DEZEMBRO
INDICADOR 2020
2.437.796 1.743.098 1.742.962 502.399 931.972 1.376.976| 1.908.701| 2.226.937 2.022.222 2.351.407| 1.991.869 2.111.217
EVOLUCAO DO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO [ OUTUBRO (NOVEMBRO| DEZEMBRO
INDICADOR 2025
1.608.867 1.772.885 2.308.307 4.227.615| 2.149.046 1.648.262 1.900.438 2.081.703 1.932.343 1.803.859 1.810.008 1.886.639
RESULTADO NO PERIODO h|
JANEIRO 1.608.867 4 997 G1E
FEVEREIRO 1.772.885 4.500.000 : :
MARCO 2.308.307 4.000.000
ABRIL 4.227.615 3.500.000
MAIO 2.149.046 3.000.000
JUNHO 1.648.262 2.500.000
JULHO 1.900.438 2.000.000
AGOSTO 2.081.703 1.500.000
SETEMBRO 1.932.343 1.000.000
OUTUBRO 1.803.859 500.000
NOVEMBRO 1.810.008 0
DEZEMBRO 1.886.639 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
O selo eletrdnico de fiscalizagdo, até 04/08/2015, tinha o valor unitario de venda de R$0,49 ( quarenta e nove centavos), sendo o seu valor revertido para o pagamento do reembolso dos atos gratuitos de nascimento
. e Obito praticados pelos servigos de Registro Civil de Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de certiddes dos respectivos registros. Quadrimestralmente, é pago o reembolso das certiddes de nascimento e ébito
ANALISE requeridas pelos hipossuficientes econémicos. E a partir 05/08/2015, com a publicagio do Aviso n2 1206/2015, pg 20, teve o valor unitario de venda do selo eletrdnico de fiscalizagdo reajustado para R$0,80 ( oitenta
CRITICA centavos) que é revertido para o pagamento do reembolso dos atos gratuitos de nascimento e 6bito praticados pelos Servigcos de Registro Civil de Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de certiddes dos
respectivos registros. Quadrimestralmente, é pago o reembolso das certiddes de nascimento e dbito requeridas pelos hipossuficientes econémicos. Em 30/04/2021, com a publicagdo do AVISO n2 156/2021, o valor
unitario do selo eletrdnico de fiscalizagdo passou a ser de RS 1,58 (um real e cinquenta e oito centavos), com destinagdo idéntica @ mencionada anteriormente.
ACOES ) - —
Monitoramento a venda de selos, em razdo de sua destinagdo ao reembolso.
GERENCIAIS

|Responséve| pela emissdo do relatdrio:

Ménica Damasceno Lopes Mat.01/27518

‘lResponséveI (aprovacgdo e divulgag¢do): Maria Angélica Henrique Silva Saraiva

Jo7/01/2022
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) ANUAL - 2021

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIMEX/SELEX INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE N INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional
PRUJETU, PRUCESSU DE
INDICADOR Total recolhido ao FETJ em virtude da venda de selos TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerenciar selos fisicos e digitais
OLIALINDADE —
FINALIDADE Monitorar o total recolhido ao FETJ em virtude da venda de selos Sl Stat
' ' virtude @a v ACOMPANHAMENTO atus
PERIODICIDADE Mensal D2 T (21 X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA Somatdrio de valores recolhidos ao FETJ em virtude da venda de selos SENTIDO DE MELHORIA _
DADE
META _ ORIGEM DOS DADOS Relatério fornecido pela DGTEC e Moeda
DE MEDIDA
JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2020
EVOLUCAO DO 1.950.236,80 [1.394.478,40 [1.394.369,60 |401.91920  |745.577,60 1.101.580,80 1.526.960,80| 1.781.549,60| 1.617.777,60| 1.881.125,60| 1.593.495,20|  1.688.973,60
INDICADOR 2021 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
1.287.093,60 |1.418.308,00 [1.846.645,60 [3.398.994,60 |2.559.788,98 |2.604.253,96 3.002.692,04| 3.289.090,74| 3.053.101,94| 2.850.097,22| 2.859.812,64|  2.980.889,62
RESULTADO NO PERIODO 3.000.000,00
JANEIRO 1.287.093,60 2.559.788,98 2.604.253,96
FEVEREIRO  |1.418.308,00 2.500.000,00
MARCO 1.846.645,60 2.000.000,00
ABRIL 3.398.994,60 : : ’
MAIO 2.559.788,98 1.500.000,00 1.418.308,00
JUNHO 2.604.253,96
JULHO 3.002.692,04 1.000.000,00 -
AGOSTO 3.289.090,74
SETEMBRO 3.053.101,94 500.000,00 -
OUTUBRO 2.850.097,22
NOVEMBRO |2.859.812,64 0,00 -
DEZEMBRO  [2.980.889,62 JANEIRO FEVEREIRO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
U Selo eletronico de Tiscalizagao, ate U4708/20 P a T arrecadacao revertida para 0 pagamento do reembolso J0S atos gratuitos de Nascimento € ODIto praticados pe
B servigos de Registro Civil de Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de certiddes dos respectivos registros.Quadrimestralmente, é pago o reembolso das certiddes de nascimento e 6bito requeridas pelos hipossuficientes econdmicos. A
ANALISE partir 05/08/2015, com a publicacdo do Aviso n? 1206/2015, o valor unitério de venda do selo eletrénico de fiscalizagdo foi reajustado para R$0,80 ( oitenta centavos), cuja destina¢do se mantém nos moldes acima mencionado.Em
CRIiTICA 30/04/2021, com a publicagdo do AVISO n2 156/2021, o valor unitario do selo eletrénico de fiscalizagdo passou a ser de RS 1,58 (um real e cinquenta e oito centavos), com destinacdo idéntica a mencionada anteriormente. A diferenga dos
valores arrecadados no més de maio se deve ao fato de que o pagamento é valido pela data da GRERJ, que possui validade de 3 (trés) dias. Logo, quem gerou uma GRERJ no final de abril teve o prazo para recolhimento até o inicio de maio,
L P~ il
ACOES ) . o
Monitoramento dos valores arrecadados em razdo de sua destinagdo ao reembolso.
GERENCIAIS

|Responsével pela emissdo do relatério: Ménica Damasceno Lopes mat. 01/27518

1Responsével (aprovagdo e divulgagdo): Maria Angélica Henrique Silva Saraiva

Jo7/01/2022
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ER
[0-0-3b] ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIMEX/SEDEX INDICADOR DF OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE M INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional
INDICADOR Valor pago a titulo de reembolso dos atos gratuitos de nascimento e 6bito e LABATHO O Gerenciar reembolso e anotar multas
pag 8 OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o valor total pago a titulo de reembolso dos atos gratuitos de nascimento e ébito CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW X INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Valor total de reembolsos depositados no més corrente SENTIDO DE MELHORIA _
META ORIGEM DOS DADOS Sistema SIRAG SLILLL RS
DE MEDIDA
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2020
EVOLUCAO DO RS 1.933.274,56 RS 2.155.245,30 RS 3.323.550,72 RS 2.050.252,64 RS 2.132.683,38 RS 2.345.637,06 RS 3.207.298,76 RS 2.098.152,68 R$ 2.070.816,26 | RS 2.057.724,70 RS 3.119.944,00 R$ 2.017.510,12
INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2021
R$ 2.193.684,28 | R$2.213.759,70 | R$2.054.993,55 | R$4.917.065,15 | RS 2.385.147,05 RS 2.313.338,21 R$ 3.372.151,04 R$ 2.143.922,50 | R$2.204.972,00 | R$2.118.021,00 | RS 3.309.300,10 R$ 2.140.477,00
Al
RESULTADO NO PERIODO R$ 5.000.000,00 R$ 5,15
R$ 4.500.000,00
JANFIRD RS 2.19 684,28 $4.000.000,00
RS 4. .
FEVEREIRO RS 2.213.759,70 !
A RS 3.372.151,04 R$ 3.309.300,10
MARCO RS 2.054.993,55 R$ 3.500.000,00 *
ABRIL RS 4.917.065,15 R$ 3.000.000,00 RS 2.385.147,05
385147, 500,  R$2.193.684,28 R$ 2.213.759,70 -385.247,05_R$ 2.313.338,21
MAIO RS 2.385.147,05 R$ 2.500.000,00 7 0 RS 2.054.993,55
JUNHO R$ 2.313.338,21 R$ 2.000.000,00 -
JULHO RS 3.372.151,04 RS 1.500.000,00 -
RS 2.143.922,50
AGOSTO J R$ 1.000.000,00 -
SETEMBRO RS 2.204.972,00
OUTUBRO RS 2.118.021,00 R5500.000,00 -
NOVEMBRO RS 3.309.300,10 R$0,00 -
DEZEMBRO RS 2.140.477,00 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
ANALISE ) i . ) ) ) -
~ Foi depositado no més corrente o reembolso regular registro e as respectivas 12s vias de certiddes.
CRITICA
ACOES ) ) L
Monitoramento permanente dos valores pagos aos servigos extrajudiciais a titulo de reembolso.
GERENCIAIS
Responsdvel pela emissdo do relatério: Marcos Lins F. da Silva mat. 01/29214 1Responséve| (aprovagio e divulgag¢do): José Mario Coreia da Silva , mat. 01/20346 ‘|17/01/2022
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIMEX/SEDEX INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE x INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Valor pago a titulo de reembolso dos atos gratuitos contemplados pelo FUNARPEN/RJ TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerenciar reembolso e anotar multas
QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o valor total pago a titulo de reembolso dos gratuitos contemplados pelo FUNARPEN/RJ (LT Stat
pag g prados p ACOMPANHAMENTO atus
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW X ’ INDICADOR DE DESEMPENHO 1 ’ INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Valor total de reembolsos (FUNARPEN/RJ) depositados no més corrente SENTIDO DE MELHORIA _
META _ ORIGEM DOS DADOS Sistema SEI-GF UL RS
DE MEDIDA
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2020
EVOLUCAO DO RS 0,00 RS 2.626.679,28 R$ 7.205.853,77 R$ 3.389.810,97 R$ 4.141.101,76 RS 5.208.668,47 RS 0,00 RS 3.248.934,69 R$ 3.669.618,69 R$ 3.877.622,16 R$ 4.146.896,17 R$ 3.954.910,69
INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2021
RS 4.617.687,33 RS 0,00 RS 7.323.506,75 RS 4.110.855,44 RS 4.614.141,44 RS 4.538.778,11 RS 4.595.281,05 RS 4.926.497,60 R$ 5.164.223,18 R$ 4.917.802,14 RS 4.652.746,25 RS 5.856.005,34
RESULTADO NO PERIODO 7
JANEIRO Rs4.617.687,33 | |R> 8:000.000,00
FEVEREIRO R$ 0,00 R$ 7.000.000,00
MARGCO R$7.323.50675 | |R$ 6.000.000,00
ABRIL RS 4.110.855,44
R$ 5.000.000,00
MAIO RS 4.614.141,44
JUNHO RS 4.538.778,11 R$ 4.000.000,00 -
JULHO R$ 4.595.281,05 R$ 3.000.000,00 -
AGOSTO R$ 4.926.497,60 R$ 2.000.000,00 -
SETEMBRO RS 5.164.223,18
OUTUBRO R$ 4.917.802,14 R$ 1.000.000,00 -
NOVEMBRO RS 4.652.746,25 RS 0,00 - - - - . . . .
DEZEMBRO RS 4.588.469,92 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
ANALISE - . N . )
CRITICA Utiliizou-se o valor arrecadado no Fundo apurado no més de dezembro/2021. Foi possivel reembolsar 89% (oitenta e nove por cento) do valor total do reembolso , referente aos atos praticados em dezembro de 2021
ACOES i i RO
Monitoramento dos valores pagos aos servigos extrajudiciais a titulo de reembolso (FUNARPEN/RJ).
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Lins F. da Silva mat. 01/29214 ‘lResponséveI (aprovagio e divulgacdo): José Mario Correia da Silva, mat. 01/20346 117/01/2022
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

INDICADOR DE
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX - PROCESSO DE X
ESTRATEGICO PROJETO TRABALHO DA QUALIDADE
) OBJETIVO . . ’ -
TEMA Orgamento e Financas ESTRATEGICO Aprimoramento da governanca financeira e orcamentéaria do PJERJ
PROJETO, PROCESSO
. Sy S DE TRABALHO OU
- 0, -
INDICADOR Valores arrecadados ao FETJ relativos a Lei 3.217/99 - 20% dos atos extrajudiciais OBJETIVO DA
QUALIDADE
L CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar os valores arrecadados ao FETJ relativos a Lei 3.217/99 ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Semestral ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Total de valores Valores arrecadados ao FETJ relativos & Lei 3.217/99 SENTIDO DE MELHORIA N&o ha
http://www.tjrj.jus.br/web/guest/transparencia/relatorios UNIDADE DE
META N&o ha ORIGEM DOS DADOS |(valores até novembro/21) e relatério gerencial do MAC (valor R$
MEDIDA
de dezembro/21)
B 2020 1° semestre 2° semestre
EVOLUCAO DO R$ 99.888.173,26 R$ 143.600.898,69
INDICADOR 2021 1° semestre 2° semestre
R$ 159.781.814,87 R$ 195.509.693,87
RESULTADO NO PERIODO Gréfico de R tado do Period
rafi ri
J— I RS 99.888.173.26 4fico de Resultado do Periodo
R$ 250.000.000,00
5 R$ 200.000.000,00 R$ 195.509.693,87
[2°semestre 2020 | R$ 143.600.898,69 | R$ 150.781.814.87
RS 150.000.000,00 R$ 143.600.898,69
[1osemestre2021 | R$ 159.781.814,87 | R$99.888.173,26
R$ 100.000.000,00
[2semestre 2021 | R$ 195.509.693,87 || RS 50.000.000,00
R$ -
1° semestre 2020 2° semestre 2020 1° semestre 2021 2° semestre 2021
ANALISE ) . _— . . } .
CRITICA De acordo com os dados obtidos, a receita do 2° semestre de 2021, no montante de R$195,5 milhdes, foi 36% maior comparativamente ao mesmo periodo de 2020.
ACOES Monitorar os valores arrecadados ao FETJ relativos a Lei 3.217/99 - 20% dos atos extrajudiciais
GERENCIAIS '

Responsavel pela emisséo do relatério: Raisa Damascena Rafael, mat. 01/27723

Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): Antonio Francisco Ligiero, mat. 01/22378 |Data:18/01/2022
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