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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (dezembro/2022)

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Fonte: DGTEC 2.

EstacOes de trabalho: 27.411

Processo eletronico — total unidades: 839
(12 grau — 797; Turma Recursal — 6; 22 grau — 36)

Totalmente eletronicas
12 Grau (incluindo JE e TR): 22
22 Grau: 05

Hibridas
12 Grau (incluindo JE e TR): 775
22 Grau (sem Conselho da Magistratura): 31

Virtualizagao de processos: 97,21%

Distribuicao 12 e 22 Instancias: 145.338
Processos fisicos: 4.050
Processos eletronicos: 141.288

Acervo 12 Instancia (sem divida ativa): 2.618.586
Processos fisicos: 174.099
Processos eletronicos: 2.444.487

Acervo 12 Instancia (com divida ativa): 6.242.432
Processos fisicos: 446.718
Processos eletronicos: 5.795.714

Acervo 22 Instancia (sem Conselho da Magistratura): 151.217
Processos fisicos: 4.351
Processos eletronicos: 146.866
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

PE - Novo Sistema de Gestdo
de Acesso (continuagéo)

PE - Justica 4.0

PE - Implantacdo do novo
sistema de Processo Judicial
Eletrénico - Pje (continuagao)
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PE — Digitalizacéo de
Processos Fisicos

PE - Atualizacdo do Parque
Tecnoldgico (continuagéo)
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PE - Estudo para Solucéo de
Contingéncia de infraestrutura
de TIC (continuacao)

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

RIGER Anual — DGTEC/2022 Pag. 6




A

el el

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

RIGER Anual — DGTEC/2022 Pag. 7




ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJER ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

No 2° trimestre de 2021 houve queda no percentual
devido a conten¢des somente no banco de dados
TJO4 destinado a consulta processual por excesso
de acessos originados de consultas automatizadas
originadas da Internet, as quais provocaram breves
contencdes que reduziram o tempo de resposta e
contribuiram para a repetida piora do indicador até
o fim de 2021. Em abril de 2022 iniciou uma série
de indisponibilidades dos bancos TJO1 e TJO3 que
perduraram até o inicio do més de maio.

Disponibilidade do Banco de Dados

98,54 %

Com o retorno gradativo ao regime de trabalho
presencial, e a disponibilizacdo de maior nimero de
posicdes de atendimento, houve o incremento do
numero de chamadas atendidas pelo Atendimento

Eficacia do Call Center

87,00 % N1, que alcangou a meta de solicitagdes atendidas,
definida em ndmero de chamadas > 95%.
Apesar do trabalho em home office, devido a
Produtividade dos Técnicos pandemia da COVID 19, foi possivel manter a meta
prevista, que determina a quantidade de chamados
100,17% concluidos que é > 95 %. O percentual no periodo

€ maior que 100%, pois as solicitacdes atendidas
foram maior que as solicitacdes abertas.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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5. PRINCIPAIS REALIZAQOES

Esta Diretoria Geral buscou viabilizar solu¢des sustentaveis de tecnologia, objetivando
contribuir para a celeridade, eficiéncia e eficacia do PJERJ. Como Diretoria Geral, estamos
subordinados diretamente a Presidéncia do Tribunal de Justica, e nossas acdes sao
submetidas ao Comité de Governanca de Tecnhologia da Informacdo e Comunicacdo do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (CGTIC).

Listamos abaixo as principais realizages desta Diretoria Geral no ano de 2022:

* Modernizacido do sistema de backup - Em 2022 foram adquiridas duas fitotecas (rob6s) de
backup que utilizam cartuchos de gravacado mais rapidos e de maior capacidade. Além disso foi
concluida a licitagdo para aquisigdo de trés equipamentos (appliances) para backup em disco,
gue permitirdo aceleragcdo e otimizacdo dos processos de copias de seguranca (backup) e
restauracao;

» Contingéncia do sistema de armazenamento de dados - Em 2022 foi instalado um novo
sistema de armazenamento de dados (storage) que permite a replicagdo dos dados do
processo eletrbnico armazenados no data center do TJRJ, aumentando a resiliéncia do
ambiente e a reducéo do risco de perda de dados em caso de falhas no equipamento primario;

* Incremento da seguranga no acesso as informagdes, reforgando-se contra-ataques
cibernéticos:

a) Atualizagdo das estagfes e servidores de pequeno porte. Inclui homologacéo,
distribuicdo e aplicacdo de atualizacbes de sistema operacional, aplicativos e de
seguranca — inclusive antivirus — disponibilizadas pelos fabricantes;

b) Remocao de protocolos e aplicativos vulneraveis e obsoletos;
c) Aplicacdo de solu¢cdes emergenciais para prevenir ataques;

d) Implementacdo de seguranca de contas de administrador local para todas as estagfes
de trabalho e servidores de pequeno porte: LAPS — Local Administrator Password
Solution;

e) Protecdo baseada em reputacdo — configuragbes que protegem o dispositivo contra
aplicativos, arquivos e sites identificados como mal-intencionados ou potencialmente
indesejados;

f) Implantacdo de politica de senha para aumentar a seguran¢a no acesso dos USUArios
ao ambiente do PJERJ com requisitos obrigatérios como niamero minimo de caracteres,
complexidade e validade. Implantagdo concluida em maio de 2022;

g) Implementacdo de Multiplo Fator de Autenticacdo (MFA), com exigéncia de etapas
adicionais para confirmacdo da identidade do usuario que acessard os recursos do
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Microsoft Office 365 utilizados no PJERJ. Implantacdo concluida em dezembro de
2022;

h) AcBes de ciberseguranca implementadas como resultado de andlises de
vulnerabilidades do ambiente (estacdes de trabalho e contas de usuarios), inclusive
com o suporte Premier (contrato vigente com a Microsoft). As analises séo realizadas
de forma permanente, visando a melhoria continua;

i) Desenvolvimento de Protocolos para Tratamento de Incidentes, Crises e llicitos
Cibernéticos para melhor responder a eventos que possam comprometer a
continuidades dos servicos juridicos ou acesso indevido a informacdes.

* Implementagao de solugao de seguranga da informacao institucional:

a) Contratacdo de servigos gerenciados para proporcionar maior seguranga para o TJRJ,
conforme novas demandas, especialmente para o setor publico, de seguranga no
acesso aos dados, acesso remoto aos servicos e aplicacdes e protecdo de ativos;

b) Criacdo de estrutura e equipe dedicada para a Seguranca da Informacdo, conforme
orientacdo do CNJ;

c) Implementagéo do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacgéo, com participagéo
de empresa especializada com a finalidade de elevar o nivel de maturidade da gestéo e
aprimoramento da Governanca de Seguranca da Informacao.

d) Revisdo da arquitetura de Seguranca da Informagédo (testes de intruséo,
vulnerabilidades, identificacéo de gaps);

e) Estabelecimento de Processo de Identificagdo e Tratamento de Vulnerabilidades nos
ativos, com ferramenta especializada e dedicada;

f) Instalacdo de equipamento para avaliacdo de trdfego de rede com a finalidade de
prevenir invasdes e agdes indevidas;

* Implantacdo do Sistema de Processo Judicial Eletrénico — PJe - Em 2022, o PJe foi
totalmente implantado nas competéncias Civel, Acidente do Trabalho, Empresarial, Fazenda
Publica e Juizado Especial Fazendério. As competéncias Criminal e Familia comegaram com a
implantacdo do PJe em maio e agosto de 2022, respectivamente, e terdo todas as varas
implantadas até o inicio de dezembro de 2022. Em novembro de 2022, foi implantado o piloto
PJe na competéncia de Divida Ativa Municipal, na comarca de Niteroi;

« Acesso a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ) — O CNJ disponibilizou aos
Tribunais uma plataforma digital que devera ser acessada por diversos sistemas, para
padronizar e dispor de mais beneficio para todos, pelo compartilhamento de funcionalidades.
Os sistemas PJe e os sistemas legados do TJRJ foram integrados ao PDPJ em 2022;

» Domicilio Eletrénico — O TJRJ esta desenvolvendo a criacdo de um cadastro de pessoas

juridicas para envio de comunicacdes processuais de forma eletrénica. Tal cadastro tem por
finalidade modernizar, agilizar e tornar mais eficiente o envio de citacfes a empresas de médio
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e grande porte, privadas e publicas, através de microsservicos. No primeiro semestre de 2022,
a parte de responsabilidade do TJRJ foi concluida;

* Painel do Usuério Externo (Portal de Servigos) — Portal de servicos aderente a PDPJ, que
permitira a partes e atores processuais terem uma Unica porta de acesso ao Judiciario,
permitindo consultar andamentos de processos, enviar peticdes, ajuizar novas demandas,
controlar prazos e agendas, receber intimagbes/citacbes, entre outras funcdes. Em 2022, o
TJRJ entregou ao CNJ a sua parte do projeto desenvolvida e o CNJ esté concluindo o projeto;

* Infojud - Sistema responsavel por fazer integracdo entre o Poder Judiciario e a Receita
Federal. Devido a muitas limitagBes, surgiu a necessidade de se criar um Novo Infojud. A nova
arquitetura além de ganhar em agilidade na obtencéo de informacgdes junto a Receita Federal,
uma vez que os magistrados terdo acesso a base de dados de forma online, prové o uso de
APIs o que a torna uma ferramenta facil de ser integrada a outras solugcbes existentes na
Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ), seguindo as diretrizes do trabalho colaborativo
gue ela propde. Ja estdo prontas aguardando o aval do CNJ para ser disponibilizadas as
declaracdes "E-financeira”, "Importacdo”, "ECF", "DIRPF", "Pesquisa CPF", "Cadastro CPF" e
"DOI”;

«Novo Sistema de Controle de Acesso de Usuarios aos Sistemas Corporativos - O TJRJ
sempre utilizou o acesso aos seus sistemas corporativos de forma controlada, com uma
solugcdo desenvolvida internamente, garantindo mais confiabilidade e correta identificacdo de
guem estda acessando determinado sistema, além de delimitar o acesso dos usuarios
exclusivamente as atividades inerentes ao seu trabalho, dificultando possiveis desvios.
Entretanto, a evolugéo tecnolédgica e o aumento significativo de sistemas corporativos fizeram
com que o sistema atual ficasse defasado e sem as integracbes necesséarias para um
funcionamento adequado, garantindo melhor seguranca dos acessos. Assim, é estratégico
para o TJRJ o desenvolvimento de uma nova solucdo que atenda aos requisitos. O projeto do
Novo Sistema de Controle de Acesso de Usuarios aos Sistemas Corporativos Entrou em
producdo em dezembro de 2022.

e Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (DATAJUD) - Projeto de saneamento dos
dados estatisticos do TJRJ e envio destes para o CNJ, via plataforma DATAJUD: O DataJud
armazena os dados de todos os processos fisicos ou eletronicos. Os dados sdo enviados ao
CNJ a partir da geragédo de arquivos XML, contendo informacdes dos Sistemas DCP, PJe e
eJUD. Tomando como base os Painéis de Saneamento disponibilizados pelo CNJ, as
informacbes enviadas ao DataJud s&o constantemente avaliadas pela Equipe de
Desenvolvimento do TJRJ, permitindo a corre¢cdo de possiveis inconsisténcias. Os referidos
painéis refletem também os critérios de avaliacdo do Prémio CNJ de Qualidade, possibilitando
uma melhoria continua no saneamento dos dados.

« Aplicativo do Escritorio Virtual - O projeto teve como objetivo disponibilizar aos usuérios um
aplicativo mobile, que permitisse a gestao de processos na palma da méo. A primeira fase, em
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2021, privilegiou os sistemas ja existentes no TIJRJ, DCP e eJUD, incluindo funcionalidades de
consulta processual, possibilidade de favoritar processos, consulta de pecas e até mesmo
efetuar peticionamentos. A segunda fase inclui essas funcionalidades, mas contemplando
também o sistema PJe, sendo disponibilizadas aos usuéarios no ultimo trimestre de 2022. O
aplicativo é compativel com as plataformas Android e 10S (Apple);

o Custas dentro do Sistema Informatizado DCP - Hoje temos a integracdo da
ARRECINTEGRA com o DCP para o controle de GRERJs Judiciais, cadastro e envio de
certiddo de débito para a unidade responsavel pela gestdo da arrecadacdo, sendo necessaria,
com a expansao do “PJe”, a implantacdo da funcionalidade de certificacdo de custas (hoje
existente no DCP) para dentro do ARRECINTEGRA. Ressalte-se que ja foi disponibilizado o
Relatério de Guias Compartilhadas Pagas (convénios de Divida Ativa);

« Modificagdo na distribuicdo da Secdo Civel — A fim de atender a Resolu¢cdo TJ/OE n°
16/2021, sobre regime de compensacgdo a ser realizado em relacdo aos desembargadores
designados para desempenho cumulativo de suas fungfes junto a Secdo Civel, o Sistema de
Movimentagdo Processual Eletronica de Segunda Instancia - eJUD - foi alterado para
contemplar as novas regras de distribuicdo, de forma que os desembargadores que
compuserem a sec¢ao civel deixem de receber um processo em sua caAmara de origem para
cada processo recebido na sec¢éo civel,

* Projeto de Inteligéncia Artificial - Projeto em parceria com a Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RIi0), que visa criar uma plataforma web automatizada para
mediacdo e composicdo pré-processual de conflitos. A plataforma se dispde a propiciar
sugestfes de acordos sem a necessidade de intervencdo humana, viabilizando uma maior
celeridade nessa questdo. O piloto da plataforma, com escopo demandas de TOI contra a
empresa LIGHT, foi langado e dezembro de 2022;

« Novo Portal - Apds a fase de testes, que foi concluida com intensa participagdo dos
advogados, foi disponibilizado em producdo o Novo Portal ficando o Portal Legado em
funcionamento até os ajustes finais para estabilizacdo do Portal, em 26/04/2022 o Portal
Legado foi definitivamente descontinuado, substituido pelo Novo Portal;

* Virtual Network Assistant (VIRNA) — Aplicativo disponibilizado em tempo integral (24x7) via
Microsoft Teams, para que os Magistrados solicitem servicos de Tecnologia da Informacéo
diretamente as equipes solucionadoras, tornando o atendimento mais rapido e eficaz;

* CHATBOT DO PJe (IETE - Instrutora Eletrénica de Treinamento) — O projeto efetivou o
desenvolvimento de ferramenta automatizada e interativa para respostas as duvidas dos
usudrios sobre o sistema PJe, e teve seu nome designado (IETE), escolhido em homenagem a
desembargadora lete Bomilcar Ribeiro de Souza Passarella, primeira Magistrada mulher do
TJRJ. O projeto foi entregue em 2022 e atende tanto o publico interno (serventuéarios e
Magistrados) quanto o publico externo (advogados);
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« Painéis QLIK — Buscando uma solucdo de andlise de dados e gestdo de serventias, foi
adquirida a ferramenta QLIK, ja utilizada por varios Tribunais e até pelo CNJ. A efetivacéo
dessa solucdo tem por objetivo atender, tanto as equipes de estatistica e controle, como
também proporcionar as serventias que ja utilizam o PJe uma gama de informacfes para
auxiliar na gestdo e controle das suas atividades. A ferramenta foi apresentada oficialmente
em novembro e ja esta disponivel a todas as competéncias atualmente implantadas no PJe
através do Painel de Gestdo de Serventia, desenvolvida para auxiliar a gestdo cartoraria e de
gabinete. E possivel acompanhar o acervo, audiéncias, movimentos e outros pontos
relacionados ao andamento processual do PJe. Também foram desenvolvidas, para uso
restrito da CGJ e DEIGE, algumas ferramentas para auxiliar as atividades, das quais podemos
destacar os Relatorios de Processos Conclusos ha mais de 30 dias e Processos Paralisados
h& mais de 60 dias, além dos indicadores de Cumulag&o para Juizes e Acervo Geral;

e Projeto SIGILO no DCP - No ano de 2022, por iniciativa da 22 Vice-presidéncia foram
ampliados os procedimentos de distribuicAo e movimentacdo de processos sigilosos. Eles
passaram a atingir ndo sO as interceptacdes telefénicas, mas qualquer processo distribuido
pelo Novo Portal de Servigo, atingindo as competéncias: Criminal, Crime-Juri, Organizagéo
Criminosa ou Crimes Contra a Crianca e o Adolescente;

e E-Carta — Integragdo do PJE ao modulo e-Carta, desenvolvido pelo CNJ, e ao servigo e-
Carta, disponibilizado pelos Correios, para automatizacdo do envio/recebimento eletrénico de
correspondéncias entre 0s sistemas, que posteriormente serdo processadas fisicamente pelos
Correios, com implantacédo finalizada em novembro de 2022;

¢ Vida compartilhada — app desenvolvido para ambiente web, Android e I0S, com finalidade
de mediar, de maneira imparcial e com legitimidade juridica, a relacdo de pais que possuem
a guarda compartilhada dos filhos e contribuindo para a redugéo da sobrecarga de trabalho de
juizes, promotores e defensores publicos. Projeto em fase de execugdo com testes em
ambiente de homologac&o. Inicio de utilizacdo em dezembro/2022;

e Repositério Digital Arquivistico Confiavel - RDC-Arq — ferramenta para armazenamento
dos documentos eletrénicos de guarda permanente (que ndo devem ser descartados), a ser
implantada por todos os tribunais por determinacédo do CNJ. Seguindo outros tribunais, o TJRJ

optou pelos aplicativos de codigo aberto Archivematica e AtoM, que foram implantados em
agosto/2022 em ambiente de nuvem;

.Sistemas Administrativos - Area de Gestdo de Pessoas:

a. GPES (Sistema de Gestdo de Pessoas):
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« Cadastro de estagiarios conveniados (CGJ);Cadastro de magistrados e servidores
(desativacdo da funcionalidade no SHF, SHFTJ e SHM - MUMPS) e integracdo com a
Folha de Pagamento;

« Cadastro de lotacao de servidores (desativacdo da funcionalidade no SHF - MUMPS);

o Cadastro de designacdo de servidores (desativacdo da funcionalidade no SHF -
MUMPS);

« Adaptacao nas funcionalidades e geracado de dados para o e-Social;

« Venda de férias de servidores e magistrados com integracdo com a Folha de
Pagamento;

« Venda de licenca especial de servidores e magistrados com integracdo com a Folha de
Pagamento;

« Alteracdo no cadastro de titulos de servidores e magistrados para atender as demandas
do Relatério Unificado para Promogéo e Remocgéo de Magistrados;

« Ampliagédo das funcionalidades do processamento de Cargo de Confianga como:

e Permitir a visualizagdo de todos os 6rgdos, mesmo 0s que nao possuam codigo
superior, na estrutura de 6rgao;

« Inativar automaticamente vagas livres ligadas ao cargo inativado;

« Filtrar lista de 6rgaos por judicial e/ou extrajudicial.

« Recadastramento dos Servidores e Magistrados e Prova de Vida de Aposentados e
Pensionistas pelo Bradesco;

« Mapa de Tempo de Servigo de magistrados para diversos efeitos — efeito aposentadoria
em producéo;

« Envios de desligamentos, inativacdes e trocas de lotacdo de funcionéarios do TJRJ para
desativacdo automatica no SISTUSU — Sistema de Controle de Usuérios;

« Integragéo do plano de saude AMIL com o GRP;

e« Mobdulo de cadastro e processamento de comprovacdo do auxilio pré-escolar com
integragdo com a Folha de Pagamento;

e Auxilio Locomocéo (desativacéo das funcionalidades no SHF - MUMPS);

« Alteracdo em diversas funcionalidades para atender a lei de unificacdo de entrancias;

« Cadastro e calculo de licenga especial de magistrados (desativagdo das funcionalidades
no SHFTJ - MUMPS);

« Alteracdes para a declaracdo de escolaridade da ADI 3782;

« Migracéo das funcionalidades existentes no SHF, SHM e SHFTJ (MUMPS) que ainda
ndo foram migradas.

b. Portal de Magistrados e Servidores:

e Declaracao de escolaridade para os servidores alcancados pela ADI 3782. Criada a
funcionalidade e relatérios de aprovacao/reprovacéo das escolaridades por parte da
administracao;

e Alteracao da lista de antiguidade de desembargadores para consumir dados do GPES,
com a desativacdo da funcionalidade do SHM — MUMPS;

e Moddulos de venda de férias e licenca especial de servidores e integracdo com o GPES;
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e Sistema de candidatura aos editais do Nucleo de Justica 4.0;

c. FOLHA (Sistema Folha de Pagamento):

¢ Implantacdo do pagamento de estagiarios pelo sistema Folha de Pagamento com
integracdo com o UNIV e UNIVWEB;

¢ IntegracBes de pecunia de férias com o GPES;

e Calculo de direitos pessoais de magistrados;

e Célculo de promocéo retroativa de servidores;

e Integracdo de matriculas e cadastro de servidores com o GPES;

e Geracao de eventos periodicos para o e-Social,

e Integracdo com o GRP;

e Integragcéo com o SEI;

e Continuagdo das integragdes com o sistema GPES, de modo a automatizar todos o0s
lancamentos a partir dos registros realizados no Sistema GPES.

« Sistemas Administrativos - Area Financeira:

a. Sistema GRP (Sistema de Gestédo Contabil, Financeira e Orcamento da DGPCF):
¢ Implantacdo dos médulos 2 (PPA) e 3 (Execucdo Orcamentaria, Financas e Contabil -
parte) do GRP e consequente desativacdo do SOF. Entrou em producdo em
maio/2022;
e Geracao de dados para o e-Social e EFD-REINF;

b. SISTEMA DE COBRANCA:
e Implementacdo do Nome Social de acordo com a Resolugéo n.° 270 DO CNJ;
e Envio de GRERJ via e-mail e melhorias no cadastro manual de processos e emissao de
GRERJ;
e Ampliagdo da disponibilizacdo, no Portal do TJRJ, aos jurisdicionados de GRERJs de
Cobranca Administrativa, considerando os seguintes itens:

Notificacdo remanescente para débitos com parcelamento atrasado;
GRERJ remanescente para débitos com parcelamento atrasado;
Conferéncia automatica de certiddo de débitos enviadas a protesto;
Valor ainda devido para débitos com pagamentos parciais;

Tratamento da paralisacao de cobranca do INSS;

Tratamento de revogacdes de parcelamentos e emisséo de notificacdes.

O O O O O O

c. GRERJ Eletrénica:
e Criacdo do novo tipo de GRERJ Judicial - Carta Precatéria/Ordem (GRERJ Atual);
e Integracdo entre a GRERJ e PJe, ja sendo possivel gerar GRERJs para 0s processos
do PJe;
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o Disponibilizacdo GRERJs de Cobranca Administrativa no Portal do TJRJ;

o Disponibilizacdo para o Portal da GRERJ Eletrénica da impressdo de uma GRERJ
valida para pagamento de débitos parcialmente inscrito em divida ativa (com NOTA DE
DEBITO cadastrada);

e Pedido de desarquivamento online.

«Sistemas Administrativos - Escola da Magistratura (EMERJ):

a. SPGE INSCRICAO WEB:

e Novo sistema de inscricdo pela web nos cursos de poés-graduacdo da EMERJ
integrando com os sistemas desktop para valida¢cbdes, com upload de documentos,
geracdo de boleto e confirmacdo de pagamento;

e Pagamento com cartdo (modalidade checkout, débito ou crédito) das inscrigcbes. Tanto
via E-commerce (online), quanto POS (méaquina fisica);

¢ Funcionalidades do sistema adaptadas para serem interpretadas pelos leitores de tela
utilizados por pessoas com deficiéncia visual;

b. SGEMERJ WEB e SIEM ACADEMICO:
o Adaptacdo para gerar eventos para o e-Social,
e Criacdo do controle de frequéncia no Mdédulo Colaborador e para atender aos quesitos
do e-Social;
e Cadastro de Professores, Beneficiarios e Colaboradores da EMERJ como insumo para
o sistema GRP enviar eventos ndo periddicos para o e-Social;
e Pagamento de inscricao com cartdo de crédito;

c. Sophia (Sistema da Biblioteca):
¢ Integracéo da biblioteca ao BDJur/STJ.

« Sistemas Administrativos - Logistica, Contratos e demais areas:

a. SISMAT (Sistema de Controle de Materiais):
¢ Implantacdo de relatério de status das SM'S por periodo e mostrar todos os status
gradual das SM’S. O Campo “CLASSE” de cada material seja exibido na impressao da
lista de materiais visando o controle do almoxarifado;
e Alteracado no sistema para permitir acessibilidade as pessoas com deficiéncia;

b. ESOU (Ouvidoria):
e Migracdo do sistema SOU em MUMPS para plataforma web, garantindo a seguranca
dos dados e permitindo acessibilidade as pessoas com deficiéncia.
¢ Implementacdo do Atendimento por Balcdo Virtual.
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e Continuidade a implementacdo do menu “Ajuda”, para ‘Analise de Manifestacao’,
implementar melhorias nos atalhos para leitura NVDA nos links do portal da Ouvidoria,
alteracdo da nomenclatura de relatérios e graficos da Estatistica por Tipo de
Manifestacdo — LGPD;

c. SISCAN (Sistema de Contratos e Atos Negociais):
e Projeto conta vinculada - Controle dos valores retidos a serem resgatados pelas
empresas;
e Adaptacdo a Contratagdo de Solugéo de Tecnologia e Comunicagédo — STIC;

« Sistemas Corporativos, Business Intelligence e Portal:

a. Gabinete Web:
¢ O sistema Gabinete Web foi pensado para consolidar, em uma Unica plataforma, todos
0S recursos necessarios as atividades desempenhadas nos gabinetes e que hoje ficam
divididos entre 0 eSSJ e o eJUD. O sistema funciona em ambiente web e podera ser
acessado em computadores notebooks, tablets e celulares de qualquer lugar com
internet disponivel. Mesa virtual, assinatura de documentos, dashboards, etc foram
implementados a fim de atender as principais demandas dos Magistrados;

b. Aplicativo Maria da Penha Virtual:
e Sistema web, integrado ao DCP, destinado as vitimas de violéncia doméstica que, meio
deste aplicativo, podera fazer o pedido de medida protetiva, que sera enviado
diretamente para o(a) juiz(a);

c. Portal de Servicos:
e Reconstrucdo e atualizacdo tecnologica do portal de servicos, principal forma de
comunicagdo do usudrio externo com o PJERJ, no controle dos processos judiciais
eletrbnicos nos quais faz parte.

*Sistemas Judiciais:

a. DCP (Distribuicédo e Controle de Processos de 12 Instancia):
e Retirada a prevencao automatica nos processos da classe execucao fiscal distribuidos
aos cartorios de divida ativa — Implantado em abril/2022 (Matéria aprovada na CODAT);
e Implementacéo dos Nucleos 4.0;
o 1°ndcleo (Saude Publica) implantado em outubro/2021;
2° nucleo (Futebol) implantado em novembro/2021;
3° ndcleo (Saude Publica) implantado em margo/2022;
4° nacleo (Ambiental) implantado em maio/2022;
5° ndcleo (Saude Publica) implantado em maio/2022;
6° nucleo (Saude Privada — Civel) implantado em maio/2022;

o O O O O
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o 0O 1°ndcleo (Patentes) foi desativado e implantado o novo ndcleo fazendario (1°
ndcleo fazendario) em junho/2022;
o Em novembro/2022, transformacédo do 1°, 3° e 5° nlcleos em 1°, 2° e 5° Nucleo
4.0 - Saude Publica e JEF, respectivamente. Além disso, foi implementada a
distribuicdo igualitaria entre esses trés nucleos;

e Novo sigilo - Realizadas alteracdes sistémicas que propiciaram maior sigilo no
processamento das medidas cautelares e ac¢des penais distribuidas no ambito do
sistema de justica criminal. - Implantado em maio/2022;

e CODEX - Primeira versédo da integracdo com o CODEX disponibilizada em producgéo
em junho/2022, conforme prazo definido pelo CNJ. Homologacao da fonte de dados do
DCP em conjunto com o CNJ e habilitacdo do sincronismo em outubro/2022;

e PDPJ - Primeira versdo da integragdo com a PDPJ disponibilizada em produgcédo em
junho/2022;

o Implantacdo das integracbes com o DJEN — Diario de Justica Eletrénico Nacional —
instituido pela Resolugdo n° 234/2016 do CNJ em setembro/2022 (Aguardando
autorizacdo da Administracéo para habilitar o funcionamento em producgéo);

e Novas competéncias criminais (Combate ao Crime Organizado e VECA) - VECA
implantado em agosto/2022 e ORCRIM em setembro/2022;

o Crimes partidarios politicos - Crimes por atos de violéncia politico-partidaria (provimento
135/2022 - CNJ) - Implantado em setembro/2022;

e SISCONDJ - Adaptacdes do DCP por conta da implantagdo do novo sistema do Banco
do Brasil - outubro/2022.;

b. eJUD (Sistema Eletrénico de Movimentagdo Processual de 22 Instancia):

e Integracdo para remessa e baixa de processos entre o eJUD e o PJe;

e Inclusdo no eJUD de dados para transmissdo ao INFODIP e geragdo do arquivo XML
para envio ao INFODIP;

e CODEX - Primeira versdo da integracdo com o CODEX disponibilizada em producédo
em junho/2022;

e PDPJ - Primeira versdo da integracdo com a PDPJ disponibilizada em producdo em
junho/2022;

o Implantacdo da PIECRE (Peti¢ao Inicial Eletronica do Conselho Recursal);

e Extracdo de informac¢Bes do Segundo Grau para envio ao DATAJUD (CNJ);

e Consulta disponibilizada no Portal com estatisticas das Distribuicdes de Segunda
Instancia por periodo;

e Melhorias na Emisséo da Certiddo de Segundo Grau;

e Implantacdo do Balcé&o Virtual,

e No ano de 2022, por iniciativa da 22 Vice-presidéncia foram ampliados os
procedimentos de distribuicdo e movimentacdo de processos sigilosos. Eles passaram
a atingir ndo s6 as interceptacdes telefénicas, mas qualquer processo distribuido pelo
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Novo Portal de Servico, atingindo as competéncias: Criminal, Crime-Juri, Organizacdo
Criminosa ou Crimes Contra a Crianca e o Adolescente;

c. eSSJ (Sistema Eletrdnico das Sessfes de Julgamento):

o Disponibilizagéo de gravagoes e atas da sesséo na web;

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

- Sistema de Depdsitos Judiciais (SIDEJUD NACIONAL) — Com o apoio do CNJ, o
sistema esta sendo desenvolvido em conjunto com alguns Tribunais (TJPR, TJRJ,
TJCE, TJSP, TJPE, TIMG), sob a geréncia do TIMG. O objetivo principal do
sistema € permitir controlar e manter as informacgdes relativas aos depdsitos
judiciais de um Tribunal, apoiando magistrados, servidores, partes processuais e
advogados na realizacdo de operacfes como depdsitos, acompanhamento de
valores sob a guarda do(s) banco(s) e as retiradas, que s6 podem ser feitas com
ordem judicial. Este projeto, capitaneado pelo TIMG, tem prazo de entrega para o
final de 2023;

» Domicilio Eletrénico — A parte cabivel ao CNJ, em conjunto com a Febraban,
estd em fase final de testes e homologacéo do sistema. No segundo semestre de
2022, o TJRJ junto com outros Tribunais iniciou a fase piloto do projeto que vai
durar até o CNJ liberar o sistema em producédo para todo Brasil;

* Infojud — Ao longo de 2023 novas declaracfes, relacionadas tanto a pessoa
fisica quanto a juridica, serdo disponibilizadas, sendo: "DECRED", "DIMOB",
"ITR", dentre outras;

» Desenvolvimento de ferramenta de Migragdo do DCP para o PJe — Projeto em
desenvolvimento, apurando a performance de transmissao e gravacéao dos dados;
bem como o teste a acerto das informacdes a serem migradas. Esse projeto tem
meta de piloto em janeiro de 2023, dependendo também da disponibilidade da
infraestrutura da nuvem do CNJ.
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacoes

No que se refere a recursos relacionados
a pessoal, foi realizado concurso nesta
gestdo, aumentando o quadro de
Pessoal X analista de TI, e diminuindo o deficit de
servidores com formacao de TIC, para
estar em conformidade com orientacdes
do CNJ.
Apdés a Pandemia COVID-19, esta
Diretoria Geral deu énfase a projetos
visando o aumento da capacidade de
Tecnologia da Informagéo X processamento do banco de dados,
capacidade de armazenamento e
capacidade dos canais de comunicagéo,
além da melhora no trabalho remoto.
Esta Diretoria continua trabalhando na
melhoria do monitoramento proativo dos
servidores, 0 que proporciona a deteccéo
precoce de problemas, e permite a
Infraestrutura X tomada de acdes corretivas Também
vem gradualmente investindo na
duplicacdo de todos os servidores e
storages, a fim de minimizar o risco de
interrupgdes nao planejadas.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Ao longo do biénio 21/22, esta Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo, DGTEC,
manteve 0 planejamento programado, principalmente no que se refere a definicdo e
execucao dos Projetos Estratégicos desta Diretoria Geral. Desta forma, neste Biénio,
optamos por dar continuidade a 4 dos 6 Projetos Estratégicos definidos elencados no
capitulo 2 deste relatorio.

Dentre os projetos estratégicos, dois deles foram definidos pela administracéo
superior: Projeto estratégico Justica 4.0 e Projeto estratégico de Digitalizacdo de
processos fisicos. Umas das prioridades e desafios desse Biénio para a area de
Tecnologia da Informacéo (DGTEC).

Neste Biénio, a digitalizacdo de processos fisicos atingiu 93,00%, restando somente
07,00 % de processos fisicos no PJERJ.

Os Projetos Estratégicos, Novo Sistema de Gestdo de Acesso (continuacdo) e o
Justica 4.0, foram concluidos no ano de 2022. E o Projeto do novo sistema de
Processo Judicial Eletrdnico - Pje (continuacédo), atingiu 96% do seu cronograma.

Na area da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de Dados, buscou-se neste
biénio viabilizar solucdes sustentaveis de tecnologia, objetivando contribuir para
celeridade, eficiéncia e eficacia do PJERJ.

A Administracdo atual do PJERJ estabeleceu cinco objetivos estratégicos vinculados
ao referido tema:

-Aprimoramento da infraestrutura e dos equipamentos de TIC,;

-Aprimoramento dos sistemas institucionais e geracao de inovagdes tecnologicas;
-Ampliacdo do acesso a tecnologia;

-Aprimoramento da governanga de TIC;

-Promocéo da protecdo de dados organizacionais.
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RIGER Anual

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre veriflque no site do TJR) se a vers&o Impressa do documento estéd atuallzada.

UNIDADE ORGANIZACION

DGTEC

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

X

INDICADOR DE PROJETO

X

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

Preservacao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER] / Aprimoramento

TEMA Prestacéo Jurisdiconal OBJETIVO ESTRATEGICO ; P ;
dos sistemas institucionais
- PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de processos eletrénicos novos TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE ,
FINALIDADE Medir o indice de virtualizacdo dos processos judiciais CRIJERIOIDE Acumulado
ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

Trimestral

INDICADOR DE

[ = |

INDICADOR DE

]

INDICADOR DE

INDICADOR DE

ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (total de processos eletrénicos novos/Total de processos novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
A " Relatéiros de UNIDADE
0, o,
META 100% de entrada de processos novos eletrénicos até 31/12/2018 ORIGEM DOS DADOS acompanahmentos/DEATE | DE MEDIDA %
2020 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Resultado no Per.
OLEEG 81,61% 83,69% 85,70% 93,83% 97,16% 97,55% 96,77% 94,04% 93,99% 94,42% 95,35% 97,76% 92,50%
DOC 2021 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Resultado no Per.
INDICADOR 94,14% 94,03% 94,22% 94,62% 94,39% 95,31% 95,84% 95,44% 95,48% 95,99%| 95,47% 97,78% 95,23%
2022 jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Resultado no Per.
94,71% 95,39% 92,43% 95,34% 94,01% 93,80% 93,67% 93,39% 92,11% 92,99% 96,91% 97,21% 94,33%
RESULTADOS NO PERiODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: P A
Fonte: Indice de processos eletronicos novos
120% 100,00%  94%  94%  94%  95%  94%  95%  96%  95%  95%  96%  95% % 95%  95% ooy, 95%  94%  04%  94%  93% o2 o3% 7% 9%
LINHA DE 0,00% 100.0% 90,00%
, o 100% ,00%
BASE 76.7% 80,00%
80% = 1 70,00%
% [ | 60,00%
RESULTADO | . oo 0% Pl so00%
ATUAL ! 40% i 40,00%
30,00%
20% —
0,0% 20,00%
0% ,00%
META 100,00% LINHA DE BASESULTADO META 12 22;
ATUAL jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
AYNLIEE O percentual no 1° semestre normalmente é um pouco menor, crescendo gradativamente ao longo do ano, como pode ser observado na evolucdo do Indicador
CRITICA ao longo do ano de 2021 e de 2022. Esse percentual costuma se estabilizar ao longo do ano e aumentar em dezembro por conta do executivo fiscal e
consequentemente gerando uma maior distribuicdo.
FioclEs Implantagdo nas competéncias ainda ndo eletrdnicas
GERENCIAIS p ¢ p :

Responsédvel pela emissdo do relatério:

TIlvan Lindenberg Junior

Responsével (aprovagao e divulgacgédo):

Al z N
Braulio Souza

Data:

709/01/2023

- DGTEC/2022
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PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a vers&o impressa do documento estd atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO (RIS (B3 INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACION DGTEC/DIETI X INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Tecnologia da Informacgao OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da Infraestrutura e dos equipamentos de TI
P ' = PROJETO, PROCESSO DE
IE-37 T de atual d f g . . = .
INDICADOR dos atifg%l Tef atualizacao das contiguracoes TRABALHO OU OBJETIVO |Projeto Atualizacdo do Parque Tecnolégico
DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar atualizacdo do Parque Tecnolégico EIED EE Trimestral
ACOMPANHAMENTO
. INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
MR Trimestral ACOMPANHAMENTO ] | DESEMPENHO ] X I EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA (Bens de Tl com atualizagdo menor que 7anos/Total de Bens de Ti) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Mm
UNIDADE
) -
META >85,00% ORIGEM DOS DADOS DataMart - Bens de Tl BE MDA UND
1°Trim. 2021 Trim. 20. mai-16 jun-16 32 Trim. 2021 4° Trim. 2021 Resultado no Per.
2021
~ 78,97% 81,23% 80,70% 80,00% 78,38
EVOLUGAO
DO = A 5 - = = S
INDICADOR 19Trim. 2022 Trim. 20. mai-16 jun-16 39 Trim. 2022 49 Trim. 2022
2022
79,00% 80,00% 83,00% 83,00% 81,23
ke
RESUBADOSINOIRERIOB) RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
0% T788,00% 00%
LINHA DE 5 4 100%
BASE 88,00% 88% 78.97% 81,23% 80,70% 80,00% 79,00% 80,00% 83,00% 83,00%
86% . 80%
84%  E—
RESULTADO 82% i oo
oy ° [ |
ATUAL 8L.23% || 4 - a0%
78% 1 20%
76%
META 85,00% LINHA DE BABEi#b‘;/T_DO META 0%
1°Trim. 2021 22 Trim. 2021 32 Trim. 2021 42 Trim. 2021 1°Trim. 2022 22 Trim. 2022 32 Trim. 2022 42 Trim. 2022
ANALISE x N = . . . . o . . . o
CRITICA Nao houve melhora do indicador em relacao ao trimestre anterior. Foi mantido o percentual de 83,00%, pouco abaixo da meta que € maior que 85,00%.
ACOES : = I " L
GERENCIAIS Atualizacdo do parque em andamento, contribuird para melhor evolucédo do indicador.
Responsavel pela emissado do relatério: Abel Diniz Responsavel (aprovagéo e divulgagao): Briulio Souza Data: 10/01/2023
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11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGTEC-DEINF

INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO 1

INDICADOR DE PROJETO - QUALIDADE

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA w

OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI.

TEMA Infraestrutura e Tecnologia
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR DISPONIBILIDADE DE BANCO DE DADOS TRABALHO OU OBJETIVO DA -
QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar e garantir disponibilidade dos bancos de dados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
- INDICADOR DE -
PERIODICIDADE Tr|me$tra| INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO - DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
- ~ - . ~ B Maior & Melh
FORMULA (S de n2 de conexdes bem sucedidas no periodo / 5 de n2 de conexdes coletadas no periodo ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA a'o(r:‘M)e or
UNIDADE DE | Nedesessdes de
[+) -
META > 99,50% | ORIGEM DOS DADOS DEINF-DIBDA ——_ eudrio
12 trimestre/21 22 trimestre/21 32 trimestre/21 42 trimestre/21 Resultado no Per.
Conexdes coletadas 129.600 131.040 132.480 132.480 525.600
2021 |Conexces bemsucedidas 129.457 130.319 131.566 131.751 523.094
Conexdes sem sucesso 143 721 914 729 2.506
EVOLUCAO DO Percentual de bem 99,89% 99,45% 99,31% 99,45% 99,53%
INDICADOR 12 trimestre/22 29 trimestre/22 32 trimestre/22 42 trimestre/22 Resultado no Per.
Conexdes 129.600 131.040 132.480 132.480 525.600
2022 |Conexdes bem sucedidas| 128.330 127.240 131.089 131.871 518.529
Conexdes sem sucesso 1270 3800 1391 609 7.071
Percentual de bem 99,02% 97,10% 98,95% 99,54% 98,65%

RESULTADOS NO PERIODO

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO

100,50%
LINHA DE BASE o, o,
e 99,52% | |100,00% —_
99,50% 997899 —
99,009 99,45% 99 319 99460 —u /;9.54%
,00% v 99,31% —
MEDIA PERIODO . 9%2@(0 _~ 08,05%0,0014x 09973 — |
99,53% 98,50%
ATUAL \
98,00% \ /
97,50%
RESULTADO ATUAL | 98,65% || 97,00% \/
) 97,10%
96,50%
96,00%
META >99,50% | | 95:50%
12 trimestre/21 22 trimestre/21 32 trimestre/21 42 trimestre/21 1° trimestre/22 22 trimestre/22 32 trimestre/22 42 trimestre/22
YA No 22 trimestre de 2021 houve queda no percentual devido a conten¢gdes somente no banco de dados TJO4 destinado a consulta processual por excesso de acessos originados de
e consultas automatizadas originadas da Internet, as quais provocaram breves conten¢des que reduziram o tempo de resposta e contribuiram para a repetida piora do indicador
até o fim de 2021. Em abril de 2022 iniciou uma série de indisponibilidades dos bancos TJO1 e TJO3 que perduraram até o inicio do més de maio.
Em relacdo as consultas automatizadas em TJO4, a melhora na estabilidade e no indicador de dezembro/2021 veio com o alinhamento com outros 6rgdos que estdo usando esse
ACOES banco como fonte de dados para seus sistemas internos. Quanto as indisponibilidades do 22 trimestre de 2022, a IBM e a Oracle atuaram em conjunto mapeando possivel causa,
GERENCIAIS |diversos ajustes foram realizados pela DGTEC, mas foi a implementagdo de parametro no Oracle que muda o protocolo de portas UDP no interconnect para a versdo anterior ao

upgrade realizado em fevereiro 2022 que trouxe a disponibilidade dos sistemas corporativos de volta ao patamar aceitavel.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

‘Sidney Aloisio Ferreira Pryor

~ ~
| Responsavel (aprovacédo e divulgagdo): Braulio Souza | Data: 23/01/2023
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a

partir da intranet é copia nao controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGTEC/DEATE -
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
P . P PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . <
INDICADOR Relatério Demonstrativo da Eficacia do Call Center OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD - DGTEC- 003: ATENDER AO USUARIO
FINALIDADE Avaliar a eficacia do Call Center no atendimento as chamadas recebidas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

PERIODICIDADE

Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] -

INDICADOR DE DESEMPENHO w

INDICADOR DE EFICIENCIA w -

INDICADOR DE EFETIVIDADE

Maior é Melhor

FORMULA [S de chamadas atendidas / 3 de chamadas recebidas] x 100 SENTIDO DE MELHORIA (M)
B . UNIDADE DE N2 chamadas
META > b ORIGEM DOS DADOS
95 % Sistema Winav MEDIDA telefénicas
an-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Média no Periodo
20.521 32.425 31.344 29.630 34.015 26.370 29.934 26.676 23.901 31.877 35.268 22.548 28.709
14.542 14.986 22.475 19.547 20.136 20.246 21.285 20.517 20.101 20.470 23.852 18.421 19.715
2021
5.280 16.034 7.720 9.297 12.731 5.520 7.916 5.576 3.276 10.424 10.445 3.722 8.162
51 51 49 48 49 52 63 64 60 63 64 66 57
71% 46% 72% 66% 59% 77% 71% 77% 84% 64% 68% 82% 69%
EVOLUCAO n n n — ”
an-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Média no Periodo
27.523 34.408 35.381 37.406 37.937 27.122 33.044 40.246 35.839 36.517 42.622 26.008 34.504
15.650 20.518 29.850 34.351 35.078 26.860 31.610 38.535 34.203 34.838 34.014 22.707 29.851
2022
11.873 13.890 5.531 3.055 2.859 262 1.434 1.711 1.636 1.679 8.608 3.301 4.653
62 61 61 64 62 59 60 59 63 63 62 66 62
57% 60% 84% 92% 92% 99% 96% 96% 95% 95% 80% 87% 87%
RESUETADOSINGIBERIODO) EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO 99%
100% 9206-92% © | _96% , 96% , 95% , 95%
Linha de Base 71% 90% 84%
80%
70%
MEDIA PERIODO 69% 60%
50%
40%
RESULTADO 87% 30%
ATUAL (2021) 20%
10%
0%
META >95% 71% 46% 72% 66% 59% 77% 71% 77% 84% 64% 68% 82% 57% 60% 84% 92% 92% 99% 96% 96% 95% 95% 80% 87%
jan-21 | fev-21 imar-21 abr-21 mai-21| jun-21| jul-21 lago-21| set-21 out-21 nov-21|dez-21| jan-22 | fev-22 mar-22| abr-22 | mai-22| jun-22| jul-22 | ago-22| set-22 | out-22| nov-22 dez-22
AT Com o retorno gradativo ao regime de trabalho presencial, e a disponibilizagdo de maior nimero de posi¢des de atendimento, houve o incremento do niumero de chamadas atendidas pelo
R Atendimento N1, que alcangou a meta de solicitagdes atendidas, definida em nimero de chamadas > 95%.
ACOES Todos os indicadores de qualidade previstos no Termo de Referéncia sdo medidos mensalmente. Com isso, é exercido o controle sobre a qualidade do servigo prestado. Glosas sdo aplicadas
GERENCIAIS [sempre que o padrdo de qualidade exigido ndo é cumprido.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

‘James Maier Rozenberg

| Responsavel (aprovacdo e divulgacdo):

Braulio Souza

| Data:

"11/01/2023
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nédo controlada
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC.DEINF INDICADOR DE OBJETIVO e — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
) ESTRATEGICO - - TRABALHO X QUALIDADE -
TEMA Prestacgdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
indice Mensal de Produtividade dos Técnicos da PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO L. . . o
INDICADOR DGTEC U OBIETIVO DA QUALIDADE Atender usudrios dos Servigo de Tecnologia da Informagao
FINALIDADE Acompanhar a produtividade dos técnicos da DGTEC. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} - INDICADOR DE DESEMPENHO W X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 - INDICADOR DE EFETIVIDADE
- e B - - o - Maior € Melh
FORMULA (5 de quantidade de solicitagbes de servico atendidas / 3 de quantidade de solicitagbes de servico abertas) x 100 SENTIDO DE MELHORIA a'o(r:‘M)e or
META >95% ORIGEM DOS DADOS Sistema HPSM UNIDADEDE | Solicitagdes
MEDIDA protocolizadas
2021 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 S""P‘:::;‘; do
Qtd solicitagdes Abertas 20.116 25.553 30.395 27.988 30.115 28.135 31.125 30.921 29.428 31.026 33.143 21.378 339.323
Qtd Solicitagdes Atendidas 19.922 24.617 29.046 28.223 29.723 27.893 31.099 31.246 29.935 32.032 33.483 21.983 339.202
Qtd N3o Atendida 194 936 1.349 -235 392 242 26 -325 -507 -1.006 -340 -605 121
EVOLUGAO DO Percentual Atendidas 99,0% 96,3% 95,6% 100,8% 98,7% 99,1% 99,9% 101,1% 101,7% 103,2% 101,0% 102,8% 99,96%
INDICADOR 2022 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 5°’;‘Z:f:£ &
Qtd solicitagdes Abertas 24.233 31.060 37.366 28.220 39.768 33.548 34.739 39.596 38.095 37.662 34.592 23.086 401.965
Qtd Solicitagdes Atendidas 23.825 30.693 36.888 28.324 39.563 33.846 35.682 39.564 38.300 37.748 34.182 24.018 402.633
Qtd N3o Atendida 408 367 478 -104 205 298 943 32 -205 -86 410 932 -668
Percentual Atendidas 98,3% 98,8% 98,7% 100,4% 99,5% 100,9% 102,7% 99,9% 100,5% 100,2% 98,8% 104,0% 100,17%
RESULTADOS NO PERIODO EVOLU(}EO COMPARATIVA DO RESULTADO
: 110%
MEDIA 9
- 82% o | 103% 103% 103% B‘%
PERIODO(2012) 99% 101% | g0, ‘ 995 100%  101% 102% 101% o | 99%  oo%  100% 999 101% 100% | 101% | 100%  ggop
100% 96% 969 S~
MEDIA
. 1009
PERIODO(2015) 00% 90%
RESULTADO !
ATUAL 100% 80/0 \© \© \© o o o o o \© \© o \©
(202) ST A A S B S O . S X N A I, I O O S O S
L4 & & Ny & & E4 RS RSAS AN Ed & & $ t4 S N E2 > < & g
META
>95% jan/21 | fev/21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21 | jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22
(2021)
ANALISE ) s . . . . . . . o
e Apesar do trabalho em home office, devido a pandemia da COVID 19, foi possivel manter a meta prevista, que determina a quantidade de chamados concluidos > 95 %.
ACOES [Todos os indicadores de qualidade previstos no Termo de Referéncia sdo medidos mensalmente. Com isso, é exercido o controle sobre a qualidade do servigo prestado. Glosas sdo aplicadas
GERENCIAIS [sempre que o padrdo de qualidade exigido ndo é cumprido.

| Responsavel pela emissdo do relatdrio:

‘James Maier Rozenberg

Responsavel (aprovagao e divulgagdo):

~
Braulio Souza

| Data:

11/01/2023
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