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INFORMAGOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado

(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS
INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO
<NAO APLICAVEL>
INDICADORES OPERACIONAIS
GRAFICO COMENTARIO

DIFI1J Percentual de cumprimento do prazo de
Realizacdo de Inspecbes e Fiscalizacdes

O tempo médio de realizagdo de primeira
correicdo deve ser de 3 dias e o da
correicdo de retorno 2 dias. A DIFIJ,
portanto, tem como indicador mensal a
entrega, minima, no prazo acima
designado, de 80% das inspecdes
agendadas. Apesar dos desafios
enfrentados no primeiro trimestre de 2022,
com a reducéo do percentual de correi¢des
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EVOLUCAD COMPARATA BOIRESULIADD - FONTE: FRM -DGFAJ-07-0-Re 2

INDICADORES OPERACIONAIS

entregues no prazo, foi observada a
reversd@o e melhoria do indicador a partir do
més de abril, atingindo-se a meta mensal
de entrega no prazo a partir de junho. Nos
meses seguintes, a divisdo atingiu os
maiores percentuais de cumprimento do
prazo, com 100% de entrega no prazo.
Entretanto, a meta inicial, cuja média anual
seria de 80%, foi reajustada para 66%.
Importante salientar que o ano de 2022 foi
aquele com a maior quantidade histérica de
correicdes realizadas pela DIFIJ, a saber,
612.

A média anual de entrega de correi¢cdes
dentro do prazo estipulado atingiu 65,82%,
portanto, muito pr6ximo da meta de 66%,
pelo que a DIFIJ considera a meta como
cumprida. Importante salientar que a média
do segundo semestre foi de 95,22% .

DIF1J Indicador de monitoramento — evolucéo dos
indicadores de Acervo Geral e de Autos Paralisados

Acervo Geral (%unidades com reducéo)

EVOLUGAO COMPARATIVADO RESULTADO - FONTE: RNDGFALOU7-L04er02

RIGER Anual 2022 — CGJ/DGFAJ

Este indicador de monitoramento tem como
objetivo observar o impacto das inspec¢des
sobre as atividades das unidades e a
evolugdo dos indicadores de Autos
Paralisados e Acervo Geral.

Em relacdo ao Acervo Geral, em média,
63,78% das unidades, que passaram por
inspecao, reduziram o Acervo Geral no ano
de 2022.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Autos Paralisados (% unidades com redugéao)

EVOLUGAO COMPARATIVADO RESULTADO - FONTE: RN-DGFAOT-I0-ewd2

S918h | i Bl Em relacéo aos Processos Paralisados, em
T s g B 6 e média, 46,28% das unidades, que

passaram por inspecdo, reduziram o
3" quantitativo de processos no ano de 2022.

DIPAJ - Percentual de Cumprimento do Prazo de o L B
Entrega de Processos O indicador da Divisdo de Instrucdo e

Pareceres  Judiciais-DIPAJ  tem  por
finalidade aferir o Percentual de
Cumprimento de Prazo de Entrega dos

ENOLUGRO COMPARATIVA DO RESULTADO Processos. A meta é atingir 95% deste
Pl percentual. A metodologia deste indicador
8 € mensurada de acordo com a
" complexidade dos processos: A: maior
12 complexidade; B: média complexidade e C:
0 baixa complexidade, com prazos

especificos para cada faixa. Destarte, como
se pode inferir, no ano de 2022, a DIPAJ
atingiu 100% do resultado do periodo.

1) 1, 1,00 1“,'00 100 100 100 100 100 100 100 100
2 Rl médrd a2 ma Rl b a2 skl o2 nvR deR

DIPAJ - Demonstrativo dos Atendimentos

Os integrantes da DIPAJ prestam
informac8es sobre matéria judicial aos
servidores, advogados e partes, mediante
consulta ao Cddigo de Normas da
Corregedoria Geral da Justica-parte
judicial; em relacdo aos diversos atos
normativos expedidos pela Administragcao
Superior e pelo Conselho Nacional de
Justica. Neste Ano foram realizados 415
(quatrocentos e quinze) atendimentos.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
DICIN - Percentual de cumprimento do prazo de | g indicador da DICIN tem como
entrega dOS prOCGSSOS € perda de Ilgagﬁes finalidade medir a celeridade no

Percentual de cumprimento do prazo de entrega dos
120 processos e perda de ligagdes o0
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Percentual de cumprimento do prazo de entrega dos processos

—4— Ferda de ligagles

processamento dos feitos administrativos
eletrénicos (SEI) que tramitam na Divisédo.
Em 2022, a DICIN processou 1.211 feitos
administrativos e o percentual consolidado
alcancou 99,90% dos feitos processados
dentro do prazo de entrega estabelecido
(02 dias), o que ficou abaixo da meta
prevista, que, atualmente, permite o
estouro do prazo até o maximo de 10% do
total de processos mensais. Quanto a
perda de ligacdes pelo DISQUE-CUSTAS,
cuja medigdo também aparece no grafico, a
média geral do ano ficou em 12,75%, sendo
reduzida em mais de 5% em relagéo ao ano
anterior.

SEGES - Indicador de monitoramento —evolu¢édo dos

indicadores de Acervo Geral

Evolugdo do Acervo Geral nas Serventias
Apoiadas por apoio extraordinario

5,00%
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Trata-se de indicador de acompanhamento
para medir se os chefes dos cartérios, que
participam do apoio extraordinério,
implementam a gestdo por relatdrios.
Entende-se que a reducdo do estoque de
acervo geral é reflexo da adoc¢éo da gestéo
por relatérios dos sistemas operacionais,
0s quais possibilitam tanto a verificacao do

indicador com resultado ruim, quanto
identificar quais processos precisam ser
priorizados.

A média de variacdo do acervo geral das
serventias do apoio extraordinario, no ano
de 2022, foi de 0,13% de aumento, contudo,
nos meses de novembro e dezembro, o
indicador se comportou positivamente,
posto retratar a redugcdo de -1,86% e -
0,85% do acervo geral, respectivamente,
de todas as serventias do apoio
extraordinario.

O resultado anual apresentado se deve ao
grande estoque existente no Cartério Unico
dos Juizados Fazendarios, seja pela
grande quantidade de feitos distribuidos,
seja pela quantidade de feitos recebidos
por declinio. De toda sorte, diante das
acdes gerenciais implementadas pelo
SEGES/DIGES junto ao JEFAZ, a
tendéncia é que os indicadores melhorem,
caso o chefe da serventia perenize as
acdes gerenciais.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

SEGAP

Quantidade Mensal de Serventias com GEAP-C - Janeiro a dezembro/f2022
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Como se observa no gréafico acima, no periodo de janeiro a dezembro/2022, diversas serventias receberam o apoio
do GEAP-C nas atividades de processamento (processo fisico e eletrdnico), digitagcdo, célculos de custas finais e
arquivamento. O total por més significa quantas serventias estavam recebendo GEAP-c. Denota-se que, nos meses
de junho, julho e agosto, houve reducdo na quantidade apoiada, fato que se deu em razéo de término do ciclo que
se iniciara em mar¢o. Quanto ao més de janeiro, em raz&o da verba destinada ao referido apoio ser diminuida, por
se tratar de inicio de nova gestéo do Tribunal, a quantidade € bem menor. Foram apoiadas pelo GEAP-C, no ano de

2022, 374 (trezentos e setenta e quatro) serventias, com a participagéo de cerca de 670 servidores-colaboradores.

Quantidade Mensal de Servidores que prestaram apoio no GEAP-C - Janeiro a dezembro/2022
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INDICADORES OPERACIONAIS

Ressalta-se que a andlise acima deve ser feita por més, eis que hé servidores que atuam pelo GEAP-C por
varios meses, dependendo do escopo. Assim sendo, ndo se pode somar a quantidade de servidores que atuaram
em cada més, por ndo ser cumulativo. De toda forma, percebe-se o aumento de servidores ja no més de margo/22,
alcancando em outubro o maior quérum (674), fechando dezembro com 639 servidores.

Total de valores (a serem executados) calculados com a ajuda da equipe de cercade 250
servidores do GEAP-C, nas Centrais/Nucleos de Arqguivamento:
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No periodo de janeiro a dezembro/2022, o valor calculado para a emissdo de certiddes de débitos foi de
R$181.721.487,23, sendo expedidas 129.974 certidées, com o auxilio do GEAP-C, conforme se vé abaixo.
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No mesmo periodo, foram arquivados 268.857 processos, com a ajuda da equipe de cerca de 230 servidores do
GEAP-C.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

CENTRAIS/NUCLEDS DE

CENTRAIS/NUCLEDS DE ARQUIVAMENTO - ANO 2022

ARQUIVAMENTO DEFINITIVO

Fonte: DCP

ARQUIV. - fonf22 lfewf22 |marfi2 \obrf22 |maif22 [junfi2 | Julf22 |ego/f22 |setf22 lowtf22 |novf22 |dez/22 [TOTAL

1E NUR AEY | 4756 | 4383 | 436 | &l | 7463 703 35 | 8777 | 2533 | 2591 | 2819 | 84,333

2 HUR BEOG | 6276 | 28X | 4352 | 52%@ | 5706 | 565 Bl6E | 5.2 | 5710 | 4.385 | 2289 | 64.862

4E NLIR are 2088 | 2970 | L1530 | 2387 | L35 1974 253 Ta3 433 L 1306 | 18932

AE MUR [Miceo Nova Igueagu) 285 1683 | 2485 1457 | 40652 | LES ama2 4.33 | 1075 B33 2427 | 1036 | 22926

B NLR =71 71l 2091 I L1l | 4128 1.115 1078 | L172 En = =00 15,174

GE NUR Gl 522 83z 623 LOo72 523 582 B G0l 1.262 201 3, | 8692

108 KUR [Nodeo) 143 1520 F2) 2 E k] e P =2 P 03 F=H 159 | 2:8

101E NUR 584 &71 2108 | 4157 | L7639 | 1354 1630 L4466 | L.204 | 1.130 351 612 | 17906

128 HNUR ERE: ] 2397 | 2447 | 2977 | L.BT | LAG 1.002 A070 | 2803 | 243 2933 | 24% | 32047
TOTAL 18905 200500 ( 23032 [ 20331 | 5.860 | M08 | 22290 | 5597

ZA07E| 23727 | ZLE18 | 18530 | 268857

4. SITUAGAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZAGOES OU OBJETIVOS

DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL — DGFAJ

As atribuicdes da DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO
JUDICIAL (CGJ-DGFAJ), de suas divisdes e servicos: Divisdo de Fiscalizagcdo Judicial — DIFIJ;

Servico de Fiscalizagdo — SEFIJ; Servico de Parametrizacdo e Avaliacdo de Indicadores —

SEPAR; Divisdo de Apoio a Gestéo Cartoraria — DIGES; Servigo de Apoio a Gestédo Cartoréria —

SEGES; Servico de Implantacdo e Gestédo de Grupos de Auxilio Cartorario — SEGAP; Diviséo de

Instrucdo e Pareceres Judiciais — DIPAJ e Divisdo de Custas — DICIN, estdo elencadas nos
artigos de 150 a 159 da Resolugédo TJ/OE/RJ N° 03/2021, publicada em 09/02/2021.

RIGER Anual 2022 — CGJ/DGFAJ
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Em 2022, tramitaram na DGFAJ, pelo sistema SEI, 6.703 processos €, ho sistema PjeCor,
2.003 processos de correi¢do, destacando que o quantitativo reflete a quantidade de entradas
na unidade e ndo o total de processos, uma vez que 0 mesmo processo ingressa mais de uma

vez no setor.
Objetivo da Qualidade

Segundo o Prémio Nacional de Qualidade do CNJ, cuja avaliacdo considerou os
indicadores de julho de 2022, o TJRJ alcancou 0,5% de reducéo na taxa de congestionamento,
em relagdo ao ano anterior.

Diante disso, considera-se cumprido o objetivo da qualidade tracado pela DGFAJ no
corrente ano: reduzir a taxa de congestionamento liquida de processo de conhecimento em 0,5
ponto percentual em relagédo a 2021, até 31/12/22, tendo como meta reduzir a referida taxa, de
dezembro de 2021 a dezembro de 2022, de 67,10% para 66,60%.

O resultado, entretanto, deve ser considerado com cautela, uma vez que o painel de
estatisticas do CNJ tem apresentados recorrentes alteragdes nos indices, como consequéncia

de ajustes que estao sendo realizados nos dados no TJRJ.
Projetos em andamento

O Projeto “Bussola” consiste em mecanismo de apoio a gestéo, implementado apés a
descontinuidade do SIGA e em consequéncia da criacdo da unidade de apoio a gestdo da
DGFAJ, com o objetivo de reduzir em 20% o acervo da Primeira instancia, como resultado da
implementacéo da autogestéo nos juizos.

Estima-se que o projeto trard inUmeros beneficios e resultados, dentre eles: servidores
reconhecidos e com metas de produtividade estabelecidas e monitoradas; fatores que
impactam negativa e positivamente a prestacao jurisdicional e a produtividade de servidores
e magistrados identificados e tratados; melhores resultados nos indicadores de produtividade,
como taxa de congestionamento, acervo, autos paralisados, prazo de concluséo; cumprimento
das metas do CNJ e comunicagdo mais eficiente.

O projeto foi concluido, e o resultado alcangado foi uma reducgéo de 16,03% do acervo da

Primeira instancia.
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Em cumprimento a Diretriz Estratégica 1, a DGFAJ elaborou programa de
acompanhamento e de aperfeicoamento das unidades jurisdicionais com maior dificuldade no
cumprimento dos prazos dos atos judiciais.

O plano é composto por quatro etapas, sendo as duas primeiras relativas ao controle do
tempo de concluséo e as duas ultimas dizem respeito a analise e desenvolvimento de agfes de
aprimoramento das unidades jurisdicionais.

Os fatores que impactam negativamente os resultados das unidades foram analisados e
as providéncias necesséarias e atribuidas a Corregedoria foram adotadas, como o
encaminhamento da unidade para o apoio a gestdo, a implementacao de auxilio para varas com
lotacao deficitaria, o monitoramento dos prazos de paralisacéo e de concluséo, dentre outros.

Além disso, as questfes identificadas relacionadas a outros setores foram devidamente
encaminhadas.

Vale ressaltar que as a¢bes aqui descritas ndo se exaurem, uma vez que as unidades
serdo acompanhadas e novamente avaliadas para que se decida pela necessidade ou ndo da

adocao de outros procedimentos visando a melhoria da prestacao jurisdicional.
DIVISAO DE FISCALIZACAO JUDICIAL - DIFIJ
SERVICO DE FISCALIZACAO JUDICIAL (DIF1J)

O servico de fiscalizagdo judicial, até novembro de 2022, realizou 612 correigcbes nas
unidades judiciais, sendo 610 correi¢cdes de retorno e 02 de primeira correigcdo. Observou-se que
este numero total, corresponde ao maior nimero de correi¢cdes realizadas pela DIFIJ em um
anico ano.

Outrossim, o relatério de correicdo, ja adaptado para a forma remota e digital, foi
atualizado, para permitir a continuidade das correicbes com base nos dados do sistema PJE e
com os dados do Projeto Bussola. Portanto, foi possivel manter o cumprimento atual de
realizacao de cada correicao remota em até dois dias.

Além disso, o formulario de inspecao anual das serventias judiciais e auxiliares dos juizos
também foi adaptado para o sistema PJE e disponibilizado, em Nivel Institucional, o manual de
acesso e metodologias da DIFIJ para que essas unidades possam identificar as eventuais

irregularidades e tratd-las com a maior celeridade possivel.
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Além disso, o ciclo de correicdes em todas as unidades do PJERJ, que deveria ser

finalizado em cinco anos, conforme previsto no artigo 95 do CNCGJ encerrou-se em trés anos.
SERVICO DE PARAMETRIZACAO E ANALISE DE INDICADORES (SEPAR)

O servico de parametrizacdo e analise de indicadores (SEPAR) foi criado com os
objetivos de monitorar o desempenho das unidades em relacdo aos indicadores do Tribunal,
verificar as eventuais inconsisténcias nos relatorios e indicadores gerados por unidades
administrativas do PJERJ e utilizados pelas serventias em nivel Institucional, além de propor
acOes para corre¢do nos casos identificados.

Os indicadores a serem tratados no ano sao determinados pela Corregedoria Geral de
Justica. No ano de 2022, o SEPAR iniciou 0 monitoramento dos seguintes indicadores: a)
Processos sem movimentacdo ha mais de 300 dias em todo do PJERJ, b) Processos sem
movimentacdo e aumento de Acervo Geral em unidades que passaram por correi¢cdo, c)
cumprimento das Metas 1 e 2 do CNJ, d) evolucdo da Taxa de Congestionamento liquida, e)
prazo de conclusdo. Seguem os resultados e agfes sugeridas pelo SEPAR.

Inicialmente, em relagdo ao monitoramento de processos sem movimentagado ha mais de
300 dias, a partir do resultado de dezembro de 2021, com 919.950 processos, atingiu-se uma
reducédo de 16,70% com um total de 766.948 processos em dezembro de 2022.

Dentre as agbes propostas pelo SEPAR para tratamento junto as unidades
administrativas e judiciais no ano de 2022, merece destaque a migragdo, ja realizada, dos
processos com os Ultimos andamentos de Pedido de Desarquivamento e Declinio de
Competéncia para o relatério de processos sem movimentagdo do DCP, permitindo as unidades
judiciais movimentarem 0s processos nessas situacdes, que ndo eram sequer identificados,
permitindo também a reducao dos seus Acervos.

Outra identificacao relevante foi a existéncia de dados relativos as unidades judiciais, ja
extintas, mas que ainda permaneciam constando no Acervo do PJERJ.

O SEPAR também indicou a necessidade de tratamento dos processos ja sentenciados
e sem movimentacdo ha mais de 100 dias, visando aos seus arquivamentos, remessa para o TJ
ou lancamento do inicio de execucéo, contribuindo para a reducao da taxa de congestionamento

de conhecimento nas unidades.
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Em relacdo aos autos Conclusos, O SEPAR identificou 12.076 processos conclusos h&a
mais de 75 dias Uteis em todo o PJERJ no ano de 2021 e, além de monitorar a quantidade de
processos nessa situacao, passou a verificar o teor das decisGes proferidas nos processos
devolvidos para as serventias, com o fim de possibilitar a orientacdo dos magistrados pela
Administracdo Superior, buscando maior efetividade das decisbes e redugcdo do prazo de
duracéo dos processos.

Em relacdo as unidades que passaram por Correicdo em 2022, o SEPAR realizou o
monitoramento do impacto desse procedimento em relacdo as evolugdes do Acervo Geral e
Autos Paralisados. Observou-se que 63,38% das unidades que passaram por correicdo
reduziram o Acervo Geral e 46,28% reduziram seus processos paralisados.

DIVISAO DE CUSTAS — DICIN

No ano de 2022, foi percebido um aumento de cerca de 23% (vinte e trés por cento) no
total dos atendimentos realizados pela Divisdo de Custas em relagéo ao ano anterior, sendo que,
na andlise individualizada por setor, o crescimento foi de cerca de 44% no numero de
atendimentos presenciais no balcdo e de 18% nos atendimentos realizados pelo DISQUE-
CUSTAS, totalizando 82.626 (oitenta e dois mil e seiscentos e vinte e seis) atendimentos ao
publico nesses dois canais (média superior a 6.800 por més). Ressalte-se também que a taxa
de abandono de liga¢cbes direcionadas ao DISQUE-CUSTAS alcancou a média anual de 12,75%,
ficando mais de 5% abaixo da média do ano anterior. Frise-se que a perda de 23% das ligacbes
em marco evidenciou um problema atipico ocorrido naquele més, quando, além da substituicdo
de membros da equipe e da parcial restricdo presencial que ainda aconteceu em parte do més,
entrou em vigor a Lei Estadual n°® 9.507/2021, que alterou substancialmente a Lei Estadual de
Custas e 0 Cadigo Tributario Estadual, acarretando um aumento consideravel na demanda.

Com relagcdo ao monitoramento do indicador referente ao cumprimento do prazo de
entrega dos processos, que objetiva medir a celeridade no processamento dos feitos
administrativos eletrénicos (SEI) que tramitam na Divisdo, no ano de 2022 a DICIN processou
1.211 feitos administrativos e o percentual anual consolidado alcancou 99,90% dos feitos
processados dentro do prazo de entrega estabelecido (02 dias), o que ficou abaixo da meta
prevista, que, atualmente, permite o estouro do prazo até o maximo de 10% do total de processos

mensais.
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No decorrer do ano, a DICIN continuou a participar, juntamente com o DEGAR e a
DGTEC, do Projeto de Custas deste E. Tribunal de Justica, objetivando elaborar e implementar
um novo sistema eletrénico de conferéncia e certificacdo das custas processuais para as primeira
e segunda instancias, em cumprimento ao determinado pela nova Administracdo Superior, que
priorizou tal projeto (REQ2017.050222/GRERJ e REQ2017.059140/SMR), e que, em
conformidade com os objetivos histéricos da DICIN, visa facilitar e simplificar o preenchimento
da guia pelos usuéarios e a posterior conferéncia pelos servidores. Também esta incluida neste
projeto a integracdo do sistema Portaria de Custas Judiciais com os sistemas SCJ, DCP e SMR,
para fins de sincronizagéo do sistema da GRERJ Eletronica e do novo sistema de conferéncia
de custas que serd utilizado pelas serventias judiciais.

Por fim, vale destacar que, em razdo da entrada em vigor da Lei Estadual n® 9.507/2021,
gue alterou substancialmente a Lei Estadual de Custas e o Cddigo Tributario Estadual, a DICIN
publicou uma nova Portaria de Custas Judiciais no inicio do més de marco e revisou e atualizou
todas informagfes sobre custas processuais e modelos de GRERJ Eletrénica disponibilizados
aos usudrios internos e externos nos portais eletrénicos do Tribunal de Justica e da Corregedoria
Geral da Justica, em observagdo as novas regras e valores que passaram a vigorar a partir de
09 de margo de 2022.

DIVISAO DE PARECERES JUDICIAIS - DIPAJ

A DIPAJ passou a publicar, na intranet da Corregedoria, a relagcdo compilada com as
alteracdes mais recentes de dados cadastrais de pessoas juridicas e 6rgdos publicos, com a
finalidade de otimizar a consulta por parte dos usuarios. Neste contexto, as serventias podem
acessar o0 arquivo para realizar, de maneira mais agil e simples, as comunicagfes processuais
dirigidas aos entes cadastrados.

Além disso, elaborou minutas de Provimentos alterando o Cddigo de Normas da
Corregedoria Geral de Justica-parte judicial, com destaque para a reorganizacdo das
modalidades de arquivamento (definitivo com baixa, definitivo sem baixa, provisério e especial).
Esta alteracdo proposta pela Diretora Geral da DGFAJ teve por escopo reduzir a taxa de
congestionamento bruta e liquida das serventias, notadamente no que tange ao arquivamento
definitivo com baixa e sem baixa.

Confeccionou minuta de Provimento Final que consolidou todas as modificacdes

realizadas desde a publicacdo do Provimento CGJ n° 82/2020 (que revogou a Consolidagéo
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Normativa - parte judicial e criou 0 CAodigo de Normas da Corregedoria Geral da Justica do Estado
do Rio de Janeiro - Parte Judicial), uma vez que seu texto sofreu diversas alteracdes, tendo sido
necessaria, nesta nova edicdo, a renumeracao de seus dispositivos, a fim de proporcionar melhor
organizacdo a norma. Nesta minuta de Provimento também foram realizadas, em sintese, as
seguintes modificagcfes: Criacdo da Central de Servigos Especiais; Alteracdo dos paragrafos 2°
e 3° do artigo 136 no que tange ao percentual de 3% referente & nova regra geral de taxa
judiciaria estabelecida pela Lei Estadual n° 9.507/2021, que alterou o Art. 118 do Cddigo
Tributario Estadual (Decreto-Lei n® 05/1975); as disposi¢cOes relativas ao regime inicial de
cumprimento de pena, nos termos da Resolucdo CNJ n° 474/2022 (a qual alterou a Resolugéo
CNJ N° 417/2021, que institui e regulamenta o Banco Nacional de Medidas Penais e Prisdes -
BNMP 3.0).

DIVISAO DE APOIO A GESTAO CARTORARIA - DIGES

A criacdo da unidade estruturou a atividade de apoio a gestédo, sendo implementadas as
seguintes acdes, em 2022:

¢ Criagéo da atividade de monitoramento das serventias judiciais apoiadas pelo SEGAP
e pelo SEGES;

e Revisdo do procedimento de gestao do GEAP-C;

e Criagéo de Diretivos com informagdes de como melhorar os indicadores das serventias
judiciais;

¢ Implementacao de formuléario eletronico de inscri¢cdo para o GEAP-C;

e Criacdo de Cartilha com o passo a passo para extracéo de relatorios para a realizagao
das atividades cartorarias e de gabinete, sendo disponibilizada no aplicativo Bussola;

o Elaboracéo de pesquisa de efetividade, para avaliar o apoio prestado pelo SEGES.

e Elaboragdo de Questionério-Base para envio as serventias, previamente ao apoio,
com o intuito de entender a forma de trabalho desempenhada pelo chefe de cartorio.

¢ Reformulacdo da pagina web da DIGES;

e Criacdo de controles e ferramentas especificos para a implementacdo dos apoios

(planilhas EXCEL, diagrama de Ishikawa, monitoramento com gréficos e alertas);
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e Estudo sobre a efetividade do apoio multiplo, com a substituicdo pelo Apoio Pontual
Coletivo, que serd mais estruturado e direcionado a metodologia de gestdo nas
serventias judicias;

¢ Implementacado do projeto “Gestéo por relatorios”.

SERVICO DE IMPLANTACAO E GESTAO DE GRUPOS DE AUXILIO CARTORARIO
(SEGAP)

O SEGAP realiza a gestdo dos grupos de auxilio cartorario (GEAP-C), tendo como
objetivo contribuir com a reducéo de autos paralisados e do acervo geral do TJ.

As seguintes melhorias foram implementadas pelo servico, no presente ano:

¢ Implementacédo da folha de ponto on-line, facilitando sua conferéncia e arquivamento;

e Utilizacdo de tabela de comparacéo, fornecida pela COIND, extraida mensalmente do
DW/DEIGE/DGTEC, diminuindo consideravelmente a necessidade de extragdo de
relatérios do DCP e do PJe;

¢ Estudo e implementag&o de novas metas de produtividade por competéncia, baseada em
analise de produtividade média apurada dos servidores das unidades judiciais, elaborada
pela DGAPE;

¢ Implementacdo de Plano de Trabalho para as serventias com a lotacdo a partir de 4
(quatro) servidores, a ser executado no mesmo periodo de atuagédo do Grupo. O objetivo
€ ajudar a U.O. a manter o trabalho em dia, evitando novos gargalos no cartorio;

¢ Estudo para controle da produtividade do apoio por relatérios extraidos pela DGTEC, por
login, quantidade e hora/data de movimentag¢éo do processo, o que torna mais apurado
o controle de produtividade para fins de pagamento e para substituicdo do Relatério de
Produtividade do GEAP-C, atualmente preenchido pelo Monitor da equipe;

o Elaboragédo de documento com orientacdes gerais sobre a atuacdo do GEAP-C por tipo
de personagem: equipe, monitor, chefe de serventia;

o Realizacdo de reunibes mensais com a participacdo dos chefes das novas serventias a
serem apoiadas e dos monitores correspondentes, para ajuste da forma de atuacéo do
apoio;

¢ Atualizacéo do Ato Executivo Conjunto n° 51/2013, para ampliar o horario disponivel para

atuacao pelo GEAP-C.
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A seguir, os resultados decorrentes das melhorias realizadas:
Reducao dos acervos e contribuicdo para o aumento da arrecadacao nas centrais de
arquivamento e dividas ativas de todo o Estado, contando com aproximadamente 350
servidores.
Um total de 362 serventias foram apoiadas pelo GEAP-C durante o ano, com a
participacdo de 650 servidores-colaboradores;
Mais agilidade na recepcédo e andlise dos dados do apoio, desde a folha de ponto a
produtividade real dos colaboradores.
Maior publicidade e entrosamento com as serventias apoiadas, refletindo numa melhor

prestacao jurisdicional.

TOTAL DE APOIOS - Divisdo de Apoio a Gestdo Cartoraria - ano 2022 - atualizado até 21/11/2022

% .
) R . | | TOTAL de Serventias
jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nhov | dez % apoiadas
GEAP-C por serventia |
(iniciada em) 37| 78 | 29 3 56 1 |15| 54 |24 |27 | 38 | 12 % 374
Serventias com GEAP-C %
em andamento 37 [113|135(138(129| 89 | 89 | 95 | 113|121 | 104 | 108 %

SERVICO DE APOIO A GESTAO CARTORARIA (SEGES)

Realiza 0 assessoramento as serventias judicias com desvios nos indicadores, tendo

como objetivo implementar a gestéo por relatorios.

No ano de 2022, o servico realizou as seguintes a¢fes e apoios:

Implementacdo do Apoio Pontual Individual em 23 serventias judiciais, com o
objetivo de: multiplicar os conceitos dos indicadores do TJ e do CNJ (taxa
congestionamento, IAD e IPS), bem como das metas nacionais; fomentar a
implementacéo da gestéo por relatorios e da autogestéo, e, através do aplicativo Bussola
mostrar os principais indicadores a serem monitorados e consequentes relatorios para a

realizacdo das atividades.

O monitoramento é feito nos indicadores acervo geral e taxa de congestionamento de

conhecimento, analisando-se o resultado de 3 meses.
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Implementagdo do Apoio Extraordinario em 17 serventias, com o objetivo de:
mostrar os problemas da serventia e as consequentes causas, propondo acdes de
melhoria; mostrar os principais relatérios a serem utilizados para a realizagdo das
atividades; acompanhar os resultados da serventia apoiada, visando fomentar a melhoria
dos indicadores.

O monitoramento é realizado, semanalmente, nos principais indicadores de desempenho

e metas nacionais, perfazendo o periodo de 8 semanas.

Execucdo do projeto Gestéo por Relatérios em 507 serventias (12 fase) - que nunca
tiveram conhecimento formal sobre metodologia de gestao e receberam informacdes dos
conceitos de indicadores e das metas nacionais, sendo ressaltados os reflexos positivos
na engrenagem judicial, bem como a responsabilidade de cada um para a entrega efetiva
da prestacdo jurisdicional.

Execucdo do projeto Gestdo por Relatérios em 121 serventias (22 fase) - que tiveram
a implementacdo do SIGA ou a certificagdo ISO descontinuados, para participaram da
Palestra Gestao por Relatérios, no segundo semestre, com a mesma abordagem acima
relatada.

Implementagcdo do Apoio Multiplo em 460 serventias, com o envio de diretivos para a
melhoria do indicador com problema, havendo a realizagédo de 12 reunides teméaticas.
Elaboracéo e publicacéo de 18 Diretivos na pagina da DIGES, os quais também foram
disponibilizados no aplicativo Bussola.

Elaboracéo e publicacéo de Cartilha com o passo a passo para a extracao de relatérios
analiticos para a realizacao das atividades cartorarias, a qual também foi disponibilizada
no aplicativo Bussola.

Iniciacdo de laboratorio entre chefes de serventias da mesma competéncia, de forma
presencial, para troca de boas praticas e otimizacdo das atividades cartorarias.
Participaram do laboratério as serventias: Cartério Unico dos Juizados Fazendarios da
Capital e Central de Divida Ativa de Sdo Gongalo.

Apoio Presencial Extraordinario ao Nucleo de Divida Ativa de Paraty.
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RESULTADOS DOS APOIOS
Apoio Extraordinario:

r_‘ Divisdio de Apoio d Gestdo Cartordria - DIGES
AVA Servigo de Apoio & Gestdo Cartordria - SEGES
PJERJ Atualizoda em 10/01/2023
Fontes de Dodos: DCPe DW
Datadoditimo  Acervoantesdo Acervono ditimo  Variagiodo  Peticdes antes p?:’m Variagio das  Paralisados antesdo  Paralisados no ditimo  Variagdo dos
Monitoramento feito  Apoio Monitoramento  Acervo do Apoio Monit " Petigfies Apoio Monitoramento Paralisados
LEOPOLDINA REGIONAL VI JUI VIO DOM FAM C/MULHER | 01/11/2022 13/12/2022 3338 5703 5,805 30 4 -25,00% 145 13 -87,50%
SA0 GONCALD CENTRAL DE DIVIDA ATIVA 26/10/2022 13/12/2022 521452 803341 105% 1640 432 70,515 230270 237,785 3 6%
PARATY NUCLEQ DA DIVIDA ATIVA 06/10/2022 13/12/2022 $2.347 50.597 e 3 2 23,108 28 510 165,015
CAPITAL & VARA DE FAZ PUBLICA 20/10/2022 13/12/2022 4238 4308 0.23% . . . 258 27 -15,30%
NOVA FRIBURGO 1 VARA CIVEL 11/10/2022 0g/12/2022 301 7524 121% 2 2 g 7 20 1042 5%
DCEANICA REG NITEROI 1 VARA EAMILIA 08/03/2022 01/11/2022 7.073 5,118 15,585 174 31 47,70% 1583 75 -82,51%
BELFORD ROXD 1 VARA CRIMINAL (28 CICLD) 15/09/2022 10/11/2022 3836 3581 507% 1 134 2072% 48 347 -22,58%
CAPITAL 3 VARA CIVEL 02/08/2022 27/08/2022 5126 4858 20% m 20 -54,55% 805 181 -77,63%
CASIMIRO DE ABREU NUCLED DA DIVIDA ATIVA 23/05/2022 24/08/2022 36532 35734 215% 753 45 54145 1540 4 -35,78%
CAPITALCARTORIO UNICO JUI £57 FAZENDA PUBLICA | 03/05/2022 12/12/2022 5333 50348 1530% 1560 2172 42,55% 7471 4234 -2333%
BELFORD ROXD 1 VARA CRIMINAL 07/04/2022 25/08/2022 1816 3531 5,00 113 35 -18,33% 335 433 -47,58%
540 GONCALD 1 VARA CIVEL 31/05/2022 27/07/2022 5444 5211 2755 145 55 50,00% 1534 307 -28,57%
RIO DAS OSTRAS J VIO E ESP ADI CRIM 26/05/2022 21/07/2022 3.794 3612 -4,80% 45 27 41 30% 150 B2 -45,33%
CAMPOS DOS GOVTACAZES 5 VARA CIVEL 01/04/2022 30/05/2022 11672 11650 0,10% 530 298 4552% 3165 2509 -20,73%
CAPITAL 15 VARA FAZ PUBLICA 14/12/2021 30/05/2022 2554 2654 5078 15 15 -5,25% - 157
PAVUNA REGIONAL 1 VARA DE FAMILIA 23/02/2022 25/05/2022 5451 5275 375% 1 5 400,00% 2075 158 -77,45%
BARRA MANSA IUI VIO DOM FAM £ ESP ADI CRIMINAL | 18/02/2022 20/05/2022 5445 £483 0,70% 55 i3 15,155 2044 2483 21.57%
CAMPOS DOS GOVTACAZES 2 VARA CRIMINAL 11/02/2022 03/04/2022 4750 4721 0,61% 7 55 25588 1355 1535 5028
1,10%

A média de melhoria das serventias que participaram desse tipo de apoio foi a reducao de 1,83% do
acervo geral e de 44,13% de autos paralisados, resultados obtidos em razéo da adocéo da metodologia
sugerida pela equipe de apoio. Vale ressaltar que somente o Juizado da Violéncia Doméstica e Especial
Adj. Criminal de Barra Mansa n&o melhorou os dois indicadores monitorados.

Projeto Gestéo por Relatorios — 12 fase (507 serventias participantes):

Apoio Pontual - Gestdo por Relatdrios

3.753.753

3.458.397

1 2

Verifica-se a reducao de 7,87% do estoque do acervo geral, que, em nimeros absolutos, correspondem

a reducdo de 295.499 processos nas serventias judiciais que participaram da 12 fase do projeto.

Projeto Gestéo por Relatérios — 22 fase (120 serventias participantes):
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Apoio Pontual - Gestao por Relatdrios

638.449

625.373

ACERVO ANTES ACERVO DEPOIS

Verifica-se a reducdo de 13.076 processos do acervo geral das serventias participantes da 22 fase, o

que correspondente a -2,05% do acervo.

Em analise das duas fases, percebe-se que a maioria das serventias que participaram do apoio para a

adocao da gestéo por relatorios receberam de forma positiva a orientagédo da CGJ.

6. ACOES EM ANDAMENTO (demandas n3o concluidas no periodo de
referéncia, excluidas as dos projetos)

¢ Criacao na pagina da Corregedoria de um acesso rapido com “perguntas e repostas” com
temas recorrentes a assuntos da DIPAJ.

e Acompanhar e auxiliar o projeto de criacdo da nova GRERJ Eletrénica junto ao DEGAR
e a DGTEC, bem como o trabalho de integracédo do sistema Portaria de Custas Judiciais
com os sistemas SCJ, DCP e SMR, para fins de sincronizagcdo do sistema da GRERJ
Eletrénica e do novo sistema de conferéncia de custas que sera utilizado pelas serventias
judiciais (REQ2017.050222/GRERJ e REQ2017.059140/SMR).

e Busca do ajuste no relatério gerencial para a visualizacdo do trabalho do GEAP-C, via
sistema PJe, para possibilitar a identificacdo da produtividade individual do servidor-
colaborador.

e Implementacdo do Apoio Pontual Coletivo em substituicio ao Apoio Mdultiplo com o
objetivo de melhorar os resultados das 100 piores serventias identificadas pela
DIFIJ/SEPAR, através do PROGRAMA DE APOIO A GESTAO A GESTAO CARTORARIA.
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

A DIPAJ passou a autuar e-mails e respondé-los
diretamente através da funcionalidade propria do
SEI, sempre que a consulta envolver questbes Otimizacg&o do tempo e do capital
gque nao tenha alta complexidade ou que ja humano

tenham sido objeto de andlise pela
Administragéo Superior.

8. SITUAGAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgdes
X

Pessoal
Tecnologia da Informagéo X
Infraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

No que diz respeito a gestdo operacional, a DGFAJ realiza 0s seus processos
de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, tendo todos 0s seus processos de

trabalho documentados e os resultados monitorados mensalmente.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet & copia nao controlada
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ/DIFU OBJETIVO ] INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA ‘|
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE

- OBIJETIVO ESTRATEGICO

TEMA
Fealisacho de Cormaicion o Flocalisastes da data| FROIETO, PROCESSO DE
INDICADOR gao ae ¢ Sleoes < < TRABALHO OU OBJETIVO [RAD-DGFAJ-O07 -Correicionar e Fiscalizar Atividades Judic
de Correigdo/fiscalizacso a data da entrega do e
o : QUALIDADE
relatério ao Diretor-Geral
Conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizagdo de Correigcdes e CRITERIO DE
FINALIDADE y . - . P STATUS
fiscalizagdes judiciais ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO x EFICIENCIA EFETIVIDADE
(Total de Correicdes cumpridas dentro do prazo correto/ Total de fiscalizagcdes e Correi¢cdes no .
FORMULA N N SENTIDO DE MELHORIA Maior melhor
periodo realizadas)
Planilha de Tempo de
META 66% ORIGEM DOS DADOS Realizacdo de UNIDADE DE Percentual
e MEDIDA
Correicio e
Valor percentual
Evolugdo do Indicador 2022 jan/22 [ fev/22 | mar/22 | abr/22 [ maiz22 | jun/22 [ jui/22 [ ago/22 | set/22 | out/22 [ nowv/22 | dez/22 | Result. no Per.
73,68% | o0,00% | o0,00% | 5,45% | 58,029 | 81,33% [ 88,37% | 97,87% | 97,50% | 100,00% | 90,00% | 97,60% | 65,82%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAC COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02.
LINHA DE BASE 90% 100% 0.9 Fonte: FRM-DGFAYQ97-10-Rev-02 200,00%
oe6 96 ‘ ‘ - .L, 81,_%3% ss,$7% 97,?7% 97,%0% 1OOJOO% J 97,6094
RESULTADO ATUAL 8% —
META 66% 096 -
LINHA DE_BASE RESULTADO ATUAL META

No més de dezembro 97,60% das correigdes foram entregues dentro do prazo, totalizando, na média anual de 65,82% de correi¢gdes entregues dentro do
prazo inicial estipulado. Considerando a deliberagcdo de ajuste da meta no més de setembro/22 para 66%2% de média anual quanto a entrega das correi¢gcdes,
observou-se que a meta, apesar de 0,18% abaixo da meta estipulada, obteve resultado satisfatéorio. A DIFIJ informa que no final do més de novembro de 2022
foram acumuladas as atividades de apoio as inspeg¢gdes anuais e analise de, aproximadamente, 200 magistrados indicados para remog¢ao, bem como a
manutencdo das correicdes previstas para o més de dezembro. Desta forma, as acdes do SEFIJ foram eficazes para que fosse possivel o atingimento da meta,
como o aumento da quantidade de correi¢gcdes realizadas pelos servidores em RETE parcial. Foi observado (1) PNC de entrega de correi¢gdo fora do més
inicialmente previsto, uma vez que a correi¢gdo foi realizada conforme escala do recesso forense do colaborador. O percentual desse PNC foi de 2,3% nao

ANALISE CRITICA

havendo necessidade de abertura de RANAC.

A DIFIJ portanto, considera a meta atingida sem a necessaria abertura de RANAC para tratamento. Para o ano de 2023 a DIFIJ sugere o retorno da meta de 80%
ACOES GERENCIAIS P - s~
de média anual de cumprimento das correigdes dentro do prazo.

S0 e divulg Simone Ferreira de Oliveira e Cruz Data: J10/01/2023

=) 1 So do relatdrio: Rodrigo Porto Rocha Rosario | =) 1 (apr

pela er
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
INDICADOR DE PROCE DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ/ DIPAJ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO cavo OCESSO X (Eere) OEELVO
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO -
G p ldeC . de P deE dos P PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU[RAD-DGFAJ - 008 - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades
INDICADOR ercentual de Cumprimento de Prazo de Entrega dos Processos. OBJETIVO DA QUALIDADE Judiciais
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ( Total de processos fora do prazo/total de processos (tipo B + C) concluidos) *100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Planilha de Controle de
. Distribui¢do e Tempo de UNIDADE DE
META 9 ORIGEM DOS DADOS DIAS
95% do Percentual de Cumprimento de Prazo de Entrega dos Processos Permanéncia dos Processos (FRM- NERDR
DGFAJ-008-01)
P20 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Result. no Per.
3,5 3,70 4,10 3,78 3,78 3,22 2,86 8 3,69 3,50 5,71 5,00 4,24
EVOLUGAO DO o jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Result. no Per.
INDICADOR 3,56 4,13 3,70 2,32 4 2,88 2,5 2,56 2,33 100% 100% 100% 2,58
R jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Result. no Per.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,00
RESULTADOSINOIRERIODO) RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
20 7 —
18 1 [ 20
LINHA DE BASE 100,00 16 1 18
14 1 — 16
12 [ | 14
10 12
RESULTADO 1 10
1 4 I
ATUAL 00,00 8 8
61 * 6
41 ] 4
2 1 ] 2
META 95,00 0+ 0
UNHADE gagp RESULTADOATUAL META j:alih(-) 2 f%v(-)?z n':1l'a’|(')-92 a:b’lggz n}éggz jilih(?? 2 J']\]I(-)Z% a:!g"oq9 2 sjé’cQZOZ 01[1’992 n]E)'\QgZ d]é’zc-'g 2
ANALISE O resultado no periodo atingiu o indice de 100%. Ressalto, que logramos éxito no referido indice pelo constante empenho de todos os membros da Equipe, os quais ndo mediram esforgos para atingir este
CRITICA desiderato.
ACOES - . R
N&o ha agdes gerenciais para este més.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: ) Cesar Rodrigues Teixeira Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ‘Simone Ferreira de Oliveira e Cruz Data: 110/01/2023
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PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR)] se a vers&do impressa do documento estd atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO (T ARG (2= INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL SEGAP ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Processos Internos OBJETIVO ESTRATEGICO |Agilidade e produtividade na Prestacéo Jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Efetividade do Planejamento do GEAP-C TRABALHO OU OBJETIVO |Contribuir para com a reducado de autos paralisados no T).
DA QUALIDADE
FINALIDADE Garantir a implementacdo do grupo de apoio para a reducdo de autos paralisados CRITERIO DE status
' ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
s mensal ACOMPANHAMENTO “ ‘ DESEMPENHO “ X EFICIENCIA l EFETIVIDADE
FORMULA (Total do processos paralisados recentes/total de paralisados inicial - 1x100} SENTIDO DE MELHORIA MM
Reduzir 90% do estoque de acervo de processos paralisados trabalhados nas UNIDADE
META ) ORIGEM DOS DADOS DCP P t
serventias pelo GEAP-C DE MEDIDA oreentagem
EVOLUCAO jan-22 fev-22 22 br-22 i-22 jun-22 jul-22 22 22 22 22 dez-22  |Resultado no P
DO 2022 jan- ev- mar- abr- mai- jun- jul- ago- set- out- nov- ez- esultado no Per.
INDICADOR 95,98% 97,68% - 95,00% 93,15% 97,14% 95,98% 97,30% 88,84% 94,42% 94,14% 90,40% 94,55%
RESULTADOS NO PERIODO - iy =
RESULTADO NO PER[')%EF’,O' Perfodo:  Fonte: EVOLUCA%COMPARATIVA DO RESU LTAD99147_/FONTE: DCP97 so%
LINHA DE o 92% 90,40% 90% 100,00% gs'ﬁ . 95’0_0% 93.15% s 9563/0 e 88,84% 94.42% 24.14% 90,40%
BASE 80% 90% 90,00% \\ /r —— e
88% [ 80,00% \ /
86% — 70,00% \ 7/
RESULTADO s o e \ /
% I 50,00%
ATUAL 90.40% i 50% o 40,00% \ /
5 30,00% \ /
8% [ 20,00% \ /
76% ] 10,00% évé
META 90% e LINHA DE BASE ~ RESULTADO ATUAL META 0.00% i ; : ;
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
Trata-se de indicador de desempenho para verificar eventual desvio na prestacao de servico, seja por fragilidade no planejamento, seja por nao cumprimento das metas
estabelecidas a cada integrante da equipe (por falta de comprometimento ou de metas superestimadas). Para o ano de 2022, foi revisada a meta, que passou de 80%
para 90%, tendo em vista a busca da melhoria continua. N&o serdo consideradas as serventias com o escopo de diminuicdo de acervo (Varas: de Execucdo Penal e de
Penas e Medidas Alternativas da Capital, 122 Vara de Fazenda Pudblica, Dividas Ativas e Centrais/Nlcleos de Arquivamento), diante da especificidade deste indicador. De
ARVALIGE toda forma, a produtividade das serventias destacadas € monitorada pelo SEGAP. Os dados percentuais acima resultam da verificacdo do estoque de processos
CRITICA paralisados trabalhados e dos residuos eventualmente deixados pelo GEAP. No ano de 2021, a média de efetividade foi de 94%, sendo que no més inicial da medigdo
(julho/21), o resultado foi de 87% e, no més de dezembro (més atipico - recesso), 89%. Percebe-se que em janeiro/22, a efetividade do planejamento do GEAP voltou a
subir, alcancando 95,98%, e, em fevereiro, 97,68%, o que é positivo. No més de marco, foi prorrogado o apoio da Unica serventia que teria seu apoio finalizado (Capital 1
Vara Criminal Especializada); portanto, ndo registramos qualquer percentual de atingimento da meta. De abril até agosto, foi mantido o resultado positivo acima de 90%,
demonstrando uma estabilidade no tratamento das atividades e das informacdes até entdo. Com o resultado de 88,44% no més de setembro, foram reforcadas as
cobrancas aos monitores para aue o escono do GEAP-C se esaote no orazo devido. De outubro a dezembro. retornamos ao natamar esoerado
Apurar, mensalmente, os resultados de reducao de estoques de paralisados das serventias apoiadas e que tiveram o GEAP-C encerrado, bem como monitorar a
AGCOES produtividade da equipe de apoio; Acompanhar os Planos de Trabalho para os cartérios, com o fim de evitar novos acimulos de processos sem andamento; Realizar
GERENCIAIS |[mensalmente reunido de orientagdo com todas as serventias e respectivos monitores com o apoio iniciado naquele més e somente com os monitores, toda vez que
necessério, para ressaltar a necessidade de efetiva administracéo da equipe para cumprimento de todo o escopo.

| Responséavel pela emisséo do relatério:

'equipe SEGAP | Responséavel (aprovagéo e divulgagéao): “Diretora da DIGES | Data:  18/01/2023
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ/DIFUJ ESTRATEGICO w INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE ]
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -

Total de autos paralisados e de acervo no

més e percentual de aumento/diminuicao PROJETO, PROCESSODE (oA BGEAJ-016 PARAMETRIZAR E MONITORAR INDICADORES
INDICADOR em relacio ao més anterior ao da analise TRABALHO OU OBJETIVO
e ao més posterior a realizacso da DA QUALIDADE

correigdo/inspecao extraordinaria

" N e = N B B N N PR CRITERIO DE
FINALIDADE Verificar o impacto das correicdes em relagdo a melhoria dos indicadores nas unidades judiciais ACOMPANHAMENTO STATUS

INDICADOR DE INDICADOR DE - INDICADOR DE
EERIGRICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO x DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE

Porcentagem entre o total de unidades que obtiveram redu¢do de autos paralisados ha mais de 90 dias e de

FORMULA ~ N R N o _ N _ SENTIDO DE MELHORIA MM
acervo geral no més, posterior, aos da primeira correi¢cdo, em relagdo ao més anterior ao da presente
- - - ~ < Pl ilha de indicad d UNIDADE DE
META Por tratar-se de indicador de monitoramento ndo ha metas ORIGEM DOS DADOS aniihade indicadores da Percentual
COIND MEDIDA
EVOLUCAO DO Acervo Geral
INDICADOR 2022 jan/22 | fev/22 | wmar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | Result. no Per.
53,13% | 54,55% | 65,93% | 55,10% 62,93% 71,43% 78,79% | 85,71% 73,17% | 72,09% | 72,22% 15,56% 63,38%
RESULVADOSINOIEERIODC) RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
LINHA DE_BASE 1 72,22% Fonte: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
RESULTADO ATUAL | 15,56% 100%
200t 72.22%
60%
a0% 15,56%
20%
pies I ]
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL
EVOLUCAO DO Autos Paralisados ha mais de 90 dias - 300 dias Div Ati
INDICADOR 2022 jan/22 | fev/22 | wmar/22 | abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 Result. no Per.
34,38% | 50,51% | 65,93% | 59,18% | 55,17% | 45,45% | 63,64% | 35,71% | 43,90% | 46,51% | 41,67% | 13,33% | 46,28% |
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
LINHA DE_BASE 1 41,67% Fonte: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
RESULTADO ATUAL | 13,33% 100% 65,93% ol s he 63,64%
80% 34,38%50,51% - 5 a5,45% asba 43,50% 46,51% e
60% 41,67%
40% > ~ 3,33%
209 13,33%
0%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL

Inicialmente, observou-se queda nos dois indicadores analisados no més de dezembro de 2022. Importante informar que, conforme observado nas evolu¢des dos indicadores
nos anos anteriores, devido ao recesso forense nos meses de dezembro e janeiro, as unidades ndo conseguem promover a redu¢do do Acervo Geral e Processos sem
movimentag¢do, notadamente, devido ao fato dos sistemas do PJERJ continuarem a distribuir processos novos no periodo, também observou-se que com a paralisa¢gdo das
atividades judiciais, a quantidade de processos sem movimentac¢do tende a aumentar. A média anual de unidades que reduziram o seu Acervo Geral apds o més da realizagdo da
correigdo foi de 63,38%. A média anual de unidades que reduziram a quantidade de processos sem andamento apds a realizagdo da correigdo foi de 46,28%.

ANALISE CRITICA 1) Em relagdo ao indicador de unidades com redug¢do de acervo geral, em raz3o de correigdes da DIFlJ, observou-se que em Dezembro 15,66% das unidades obtiveram
resultado positivo de redug¢do dos processos quando comparados com o més posterior ao da realizagdo da correigdo. Redugdo de 56,66% em relagdo ao més anterior,
terminando com a tendéncia de aumento mensal em relagdo a média anual.

2) Em relagdo ao indicador de unidades com reduc¢do de processos sem andamento ha mais de 90 dias - 300 dias para Divida Ativa, em raz3o de correi¢cdes da DIFIJ, observou-
se que em Dezembro 13,33%, das unidades alcangcaram um bom desempenho. Entretanto, houve queda de 28,34% do indicador quando comparado com o resultado do més
de novembro.

ACOES GERENCIAIS [Trata-se de indicador de acompanhamento, sem a¢cdes gerenciais a serem adotadas.

a pela

do relatério: Rodrigo Porto Rocha Rosario [Responsavel (aprovacéao e div 50) Si Ferreira de Oliveira e Cruz |  pata: J10/01/2023
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PLANILHA-DE-INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ-DICIN | e 1 INDICADOR DE PROJETO | TRABALHO X QUALIDADE
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO PRESERVACAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERJ
- PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU %
INDICADOR 1.D.B.9.6 - Percentual de processos com prazo vencido T DA G FORNECER ORIENTACAO QUANTO A CUSTAS JUDICIAIS
FINALIDADE Acompanhar o Percentual cumprimento do prazo de entrega dos processos CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPAN HAMENTO1 INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Percentual de cumprimento do prazo de entrega dos processos SENTIDO DE MELHORIA mV
META 90% de cumprimento do prazo de entrega dos processos ORIGEM DOS DADOS PASTA ELETRONICA UN.\I,.DE;_?;ADE Porcentagem
2021 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV. DEZ MEDIA
Balcéao 858 935 951 602 858 870 1305 1298 1178 1042 1372 1099 1031
Telefone 2509 2800 3255 4018 4915 5015 5637 6838 6613 5527 5396 3199 4644
Processos 0] o 1] 0] o 1] 89 102 87 115 86 a5 #DIV/0!
Perda maxima de
ligacdes durante a 33% 37% 25% 25% 20% 21% 18% 8% 6% 6% 6% 12% 18%
pandemia
- - - -- - - - - 100% 99% 98% 100% 99%
2022 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
Balcao 1004 1340 1247 629 1594 1689 2604 1623 1751 1337 1435 1082 1445
Telefone 3336 4976 5783 4111 5982 5694 6104 6705 6946 6601 5692 3371 5442
Processos 69 112 159 85 115 106 102 113 103 101 77 69 101
Perda maxima de
ligagdes durante a 14% 11% 23% 15% 8% 6% 10% 14% 9% 15% 12% 16% 13%
pandemia
100% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO Percentual de cumprimento do prazo de entrega dos EVOLUGAO BALCAO E TELEFONE E PROCESSOS
10 1,20 processos e perdade ligagdes 8.000,00
100% 6946
6705
LINHA DE BASE 100% 1,00 100%-99% 100%~100% ~100% ~100%~100%~100% 100% 1009 7.000,00 5982 6104 EEts
5783 4
8 0,80 6.000,00 202 S9%2
. 0,60 5.000,00
4.000,00 - 333 371
RESULTADO 0:40 23% 2604
100% B 15% T 159 100, 169 |3:000,00
ATUAL 4 0,20 | 14% 11% 8% oo 10% ° 99 12% 1751
. 2. 1594 1689 1623
voo 000,00 | 1340 1247 o 1337 1435 o,
g 1.000,00
21 99.93% 100,00% 100,00% JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Go i Yo I U M B W8 W @
: ’ 0,00 il
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
META 100% o j Percentual de cumprimento do prazo de entrega dos processos
UNHADE BASE Rfi“'TLJ:LDO META Balcao —o—Telefone = Processos
=& Perda de ligagdes
MES DE NOVEMBRO/2022:
1) BALCAO: o nimero de atendimentos no balcdo caiu (1.082), devendo ser observado que, no més de dezembro/2022, além do recesso forense (iniicado em 20/12), houve grande nimero de pontos facultativos, em razéo da Copa do Mundo FIFA 2022;
2) TELEFONE: o namero de ligagdes atendidas pelo CALL CENTER (DISQUE-CUSTAS) também caiu (3.371) , mas o percentual de ligagdes perdidas (16,35%) aumentou em relagdo ao més anterior e ainda ficou acima da meta definida (perda maxima de 10% apés retorno
ANALISE CRITICA integral da equipe ao trabalho presencial). Cumpre esclarecer que o telefonista Igor afastou-se por motivos médicos, causando impacto imediato no DISQUE-CUSTAS; além disso, uma telefonista ainda precisa ser deslocada diariamente para suprir o atendimento no balcéo,
pois a nova estagiaira esta em fase inicial de treinamento. Ressalte-se que o balc&o presencial conta apenas com 01 funcionério (colaborador terceirizado) efetivo em atuagé&o.
3) PROCESSOS: O niimero de processos no sistema SEI também caiu em relagéo ao més anterior (69). O prazo maximo n&o foi estourado em nenhum processo.
AQOES 1) Revisdo da meta para o CALL CENTER = perda maxima de 10% das ligagdes ap6s o retorno integral dos atendentes ao trabalho presencial, sendo que este OBJETIVO DA QUALIDADE DA DICIN (definido na RAC de 03/03/2021 e a contar de MARCO/2021) foi
GERENCIAIS transformado em OPORTUNIDADE DE MELHORIA;
2) Transformacéao do Indicador "TEMPO DE RESPOSTA DE E-MAIL" em "PERCENTUAL DE PROCESSOS COM PRAZO VENCIDO", fixando-se o prazo de 02 (dois) dias para a permanéncia de cada processo na DICIN;
3) Prosseguir no treinamento nédo formal das telefonistas que atendem ao Call Center e dos demais funcionarios da equipe, principalmente quanto aos novos atos administrativos editados.

svel pela emissio do relatério: JOBSON NASCIMENTO PEREIRA [ Responsavel (aprovacdo e divulgacgdo): “SIMONE FERREIRA DE OLIVEIRA E CRUZ [o2/01/2023 |
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a vers8o impressa do documento esté atualizada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL SEGES OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
BJETIV! o - - .
TEMA Processos Internos ES?RLTEG?CO Agilidade e produtividade na Prestacdo Jurisdicional
rUJETO, TRUCESSU 3 h b
o . Apoiar as serventias judiciais no conhecimento sobre gestdo por
INDICADOR Efetividade no Apoio Prestado DE ABAIO Y |Tholer judic 9 P
JETIVO DA relatdérios, para a melhoria dos resultados.
ODLIALIDADLD
ANALIBABIE Estimular a utilizacdo de relatérios dos sistemas operacionais nas serventias judiciais, para realizar CRITERIO DE tat
as atividades. ACOMPANHAMENTO status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
EERICBICIBADE mensal ACOMPANHAMENTO 2 DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
; . . SENTIDO DE
FORMULA (((Total do acervo geral atual/Total do acervo geral do més anterior) -1) x 100) MELHORIA mM
UNIDADE
META Né&ao ha OR:DGAEI:IOI;OS DCP DE Porcentagem
MEDIDA
EVOLUCAO DO 2022 jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Resultado no Per.
INDICADOR - - -0,24% -0,65% 0,13% -1,64% 1,28% 2,05% 2,11% 1,00% -1,86% -0,85%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Perfodo:  Fonte: DCP EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DCP
5.00% 5,00%
LINHA DE BASE -
2,50%
0,00% o% 0% //‘—‘\\
4 © 0,00% —.
[ ! - —
RESULTADO ATUAL| -0,85% o859 T~ ~—
-2,50% 2
. , -5,00% -5,00%
META N&o ha LINHA DE BASE  RESULTADO ATUAL META jan-22 fev-22 mar22  abr-22 mai22  jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22

dez-22

Trata-se de ind

ANALISE CRITICA

I

cador de acompanhamento para medir se os chefes dos cartdrios, que participam do apoio extraordinario, implementam a gestao por relatérios. Entende-se que a
reducéao do estoque de acervo geral é reflexo da adoc&o da gestdo por relatérios dos sistemas operacionais, os quais possibilitam, tanto a verificacdo do indicador com resultado
ruim, quanto quais processos precisam ser priorizados.

A média de variacdo do acervo geral das serventias do apoio extraordinario, no ano de 2022, foi de 0,13% de aumento, contudo, nos meses de novembro e dezembro, o indicador
se comportou positivamente, posto retratar a reducdo de -1,86% e -0,85% do acervo geral, respectivamente, de todas as serventias do apoio extraordinario.

O resultado anual apresentado se deve ao grande estoque existente no Cartério Unico dos Juizados Fazendarios, seja pela grande quantidade de feitos distribuidos,seja pela
quantidade de feitos recebidos por declinio. De toda sorte, diante das acdes gerenciais implementadas pelo SEGES/DIGES junto ao JEFAZ, a tendéncia é que os indicadores
melhorem, caso o chefe da serventia perenize as acdes gerenciais.

Das 5(cinco) serventias monitoradas, apenas o Nucleo de Divida Ativa de Paraty ndo conseguiu reduzir o acervo, com aumento de 0,14%. Todavia, ja se encontra com relatério
conclusivo feito com sugestdo de arquivamento haja vista o problema néo é falta de gestdo e sim falta de funcionério em relagdo ao quantitativo de acervo.

Quanto as demais serventias, informo as redugdes no acervo: 0,93% - Central de divida ativa de sdo Gongalo; 0,32% - 62 Vara de Fazenda Publica da Capital; 0,07% - 12 Vara Civel
de Nova Friburgo e 1,09% Cartério Unico do luizado Fazendério.

ACAO GERENCIAL

Melhorar o contetddo do apoio, criando programa de gestdo para chefes e secretarios.

Responsével pela emisséo do relatério:

" Substituto do Chefe do SEGES

ReésSponsavel (aprovagao €

diviilaacio):

“Diretora da DIGES

Data:

~
10/01/2023
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