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INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentério
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as ag6es atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Meta <1,5 dias

Em dezembro, a unidade segue mantendo a
média abaixo de 1,5 dia, o que demonstra,
sobretudo, o empenho e o comprometimento da
equipe com os direcionadores estratégicos do
PJERJ. Entretanto, vale ressaltar, para fins de

Tempo médio entre o recebimento e distribuicdo de feitos urgentes

EVOLUGAO DO INDICADOR ) . A
16 A monitoramento, o crescimento importante do
B Y N e indicador neste més em relacdo aos demais, o
] ~
oss que, por outro lado, ndo afetou
e dez/21 jan/22 fevi22 mar/22 abr/22 mai22 jun/22 juir22 ago/22 set/22 out/22 novi22 dez/22 S l g n lfl Cat | Va m e nte O re S u Ita d O fl n a | d o p e r |IO d O

correspondente, vez que proporcional ao
relevante aumento do nimero total de processos
distribuidos no corrente ano em comparagao aos
anos anteriores. Destaque-se o periodo de
recesso forense, de 20/12 a 06/01.

Tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de feitos nao .
Meta <3,5 dias

urgentes Andlise critica: Em dezembro, a unidade segue
SVOLUGAO DO INDIGADOR mantendo a média abaixo de 3,5 dia, o que

iﬁZ 5 = 10160 samo—geag U _——soprs— 20745 ;Eg demonstra,‘ sobretudo, o gmpenho e o

I S oo cgmprometlmento ,dla equipe  com  o0s

100 200 | | direcionadores estratégicos do PJERJ.

0 e R ) 447(73‘j°°;)4@os*‘ s’ AAe(e:“’ e o Destaque-se o periodo de recesso forense, de

20/12 a 06/01.

Meta <0,8 dia
Tempo médio entre a autuagao e a distribuigdo de feitos urgentes Anélise critica: Em dezembro, a unidade segue
mantendo a média abaixo de 0,8 dia, o que
EVOLUGAO DO INDICABOR wo | demonstra, sobretudo, o empenho e o
. M S : : ,*%LO comprometimento da equipe com 0s
T s gl T T ineat (Sre2) T T iindar (sereiy T direcionadores estratégicos do PJERJ.

Destaque-se o periodo de recesso forense, de
20/12 a 06/01.

Tempo médio entre a autuagao e a distribuicdo de feitos ndao urgentes Meta <2 dias

Andlise critica: Em dezembro, a unidade segue

mantendo a média abaixo de 2 dias, o que

s % demonstra, sobretudo, o empenho e o

e “| comprometimento  da  equipe com  os

oS j':‘ direcionadores estratégicos do PJERJ.

= S, LAS3 AMRL deszddesr AL A4S T4 04805 | 4835 4dsse 44890 " || Destaque-se o periodo de recesso forense, de
20/12 a 06/01.

EVOLUCAO DO INDICADOR

Percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia « .
Meta ndo aplicavel

Andlise critica: Em RAC02/2021, ficou deliberada a

90% EVOLUGAO DO INDICADOR

o o5 | SUsPensdo da meta do Indicador, e manutencdo do
0% : S e P : : T ad | mesmo  como indicador  de acompanhamento.
0% °4 | (RANAC 002/2021).

10% 0,2]

Obs: A¢bes Gerenciais: Monitorar o indicador
com o fim deliberar se serd mantido como “de
acompanhamento” ou se voltara a ter meta a ser
cumprida. (RANAC002/2021)

r10% l44531 44562 44593 44621 44652 44682 44713 44743 44774 44805 44835 44866 MBQGLO

——Sériel

RIGER Anual — DECIV/2022 Pag. 4




OO

e e

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia n&o controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo médio real de distribui¢cdo dos feitos urgentes

EVOLUGAO DO INDICADOR

[7.000
l6.000 83

/5.000 7
[4.000 3740 12,
[3.000 28
[2.000 g g - g a g R
[1.000

dez/21  jan/22

—=—Série2

fev22  mar22  abr/22

——Sériel

mai22  jun/22 jul/22

Linear (Série2)

ago/22  set/22  ouy22  nov/22

Linear (Série1)

dez/22

Meta <1,5 dias

Andlise critica: Em dezembro, a unidade segue
mantendo a média abaixo de 1,5 dia, o que
demonstra, sobretudo, o empenho e o
comprometimento da equipe com 0s
direcionadores estratégicos do PJERJ. Entretanto,
vale ressaltar, para fins de monitoramento, o
crescimento importante do indicador neste més
em relagdo aos demais, o que, por outro lado,
ndo afetou significativamente o resultado final do
periodo correspondente, vez que proporcional ao
relevante aumento do numero total de processos
distribuidos no corrente ano em comparac¢do aos
anos anteriores. Destaque-se o periodo de
recesso forense, de 20/12 a 06/01.

Tempo médio entre o recebimento e a autuagdo de feitos urgentes

EVOLUCAO DO INDICADOR

0,15
a2

ot 22

w2 22 a2
Sere 1

Meta <1 dia

Andlise critica: O terceiro quadrimestre do ano
finaliza, pela primeira vez, com a média acima da
meta de 1 dia em apenas 0,04. Entretanto, tal
fato, ndo afetou significativamente o resultado
final do periodo correspondente, vez que
proporcional ao relevante aumento do numero
total de processos distribuidos no corrente ano
em comparagdo aos anos anteriores. Destaque-se
o periodo de recesso forense, de 20/12 a 06/01.

Tempo médio entre o recebimento e a autuagdo de feitos
urgentes

44531 44562 44593 44621 44652 44682 44713 44743 44774 44805 44835 44866 44896

e e

44531

12.000,0
10.000,0
8.000,00
6.000,00
4.000,00
2.000,00

44562 44503 44621 44652 44682 44713 44743 44774 44805 44835 44866 44896

Meta <3 dias

Andlise critica: O terceiro quadrimestre do ano
finaliza com a média abaixo de 3 dias, o que
demonstra, sobretudo, o empenho e o
comprometimento da equipe com 0s
direcionadores estratégicos do PJERJ. Lembrando
que o periodo de recesso forense ocorreu entre
20/12 e 06/01.

Numero de processos distribuidos no més

EVOLUGAO - TENDENCIA DA DISTRIBUICAO

jan-22 fev-22 mar-22  abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 2go-22 set22 out-22 nov22  dez22

Meta ndo aplicével

Analise critica: O acompanhamento do dado
estatistico em questdo, tem por finalidade permitir a
tomada de decisdo a fim de evitar ou minimizar
qualquer impacto negativo no desempenho das
atividades da unidade. Observa-se um aumento
substancial de distribuicdes nos meses de julho e
agosto, sem precedentes, ao menos nos trés ultimos
anos.

Percentual de Consisténcias no processo de distribuigao

200000 + , , , ,
15000% -
10000%
5000%
0%

—a— iz 44562
—=s

EVOJ UGAQ DO INDICADOR L L L + |

44593 44621 44652 44682 44713 44743 44774 44805 44835 44866 44896

Meta >98%

Analise critica: A unidade vem mantendo o
padrdo; o resultado estd de acordo com o
planejado para o periodo, fato este que
demonstra o empenho e comprometimento da
equipe com os direcionadores estratégicos do
PJERJ. Destaque-se o periodo de recesso forense
de 20/12 a 06/01.
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INDICADORES OPERACIONAIS
GRAFICO COMENTARIO

Percentual de consisténcias no processo de analise de prevengdo

Meta >97%
EVOLUGAO DO INDICADOR Andlise critica: A unidade vem mantendo o
w0 || e | 1ce0s padrdo; o resultado estd de acordo com o
' — planejado para o periodo, fato este que
500000% 99,46%  99,53% = 99,60% = 99,55% = 99,45%  99,62% = 99,28% = 99,20% = 99,45% = 99,24% = 99,45% 99,’32% demonStra ° empenho e Comprometlmento da
equipe com os direcionadores estratégicos do
44562 44593 44621 44652 44682 44713 44743 44774 44805 44835 44866 44896 PJERJ. Destaque—se o perl’odo de recesso forense

—s=a | de 20/12 a 06/01.

2500000%

14010 | 15681 1719 | 16646 | 16369 |
1500000% 1—10ggg 11483 S

-500000% L

Percentual de consisténcias no processo de indexar feitos civeis na | Meta >99%

Segunda Instancia Andlise critica: A unidade manteve o padrdo em

2021, pois o resultado estd de acordo com o
planejado para o periodo, fato este que demonstra o

S50 /\— {m’ empenho e comprometimento da equipe com 0s

R, ™ PO wer/21 ° | direcionadores estratégicos do PJERJ. Destaque-se o

periodo de recesso forense de 20/12 a 06/01.

100,00% + EVOLLCAQ. DO INDICADGR 4000

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

R

» PORTARIA 1VP, n°® 01/2022, que dispde sobre a redistribuicdo de processos de

relatoria do desembargador aposentado da 142 CC.

% PORTARIA 1VP, n° 02/2022, publicada em 23/05/22, que promoveu a
consolidagdo, revisdo e atualizacdo dos atos normativos desta Primeira Vice-
Presidéncia, tendo sido mantidos os horarios de distribuicdo dos feitos, conforme
artigo 20.
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A nova portaria consolidada concentrou em instrumento Unico todo teor normativo da

Primeira Vice-Presidéncia. Houve, também, modificacdo do fluxo de protocolos, que
dispensam conclusdo ao 1° Vice-presidente, especificados no art. 16 da Portaria, com
a publicacdo de atos ordinatérios, conferindo maior celeridade na tramitacdo dos

feitos.

% Continuidade na implementacdo de novo PLANO DE CAPACITACAO DA
EQUIPE DA DIAUT - Investimento na capacitagdo da equipe, através de
treinamentos, com objetivo de habilitar o maior nimero de autuadores a realizar todas
as atividades pertinentes ao processo de trabalho de autuacdo de feitos, gerando

maior fluidez e mobilidade em momentos criticos.

0,

% Realizacdo do Curso — Autuacao e Prevencdo Civel — Realizado na ESAJ em

outubro de 2022, com novas turmas previstas para o inicio de 2023.

s AUDITORIA INTERNA, realizada em 05/08/2022, em que foram apontados oito
pontos fortes, trés oportunidades de melhoria e nenhuma néo conformidade maior

nem nao conformidade menor.

s AUDITORIA EXTERNA, realizada em 09/09/2022 pela Fundacao Vanzolini, que
avaliou e concluiu que esta adequado o escopo do sistema de gestdo do DECIV, bem
como considerou o sistema aderente a norma de referéncia, por fim, MANTEVE A
CERTIFICACAO do SGQ em conformidade com a norma NBR SO 9001:2015.

% Atualizacdo do Manual de Autuacédo e Prevencao de Feitos Civeis na Segunda
Estancia — MAN-1VP-002-01 (Rev. 15 com Vigéncia 16/01/2023) referente a RAD-
1VP-002.
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< PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO, de 2022, finalizada em 13/01/2023,

demonstrou um resultado global de 91,77% de respostas “OTIMO+BOM”, cumprindo

a meta de manter acima de 85% no somatoério de “6timo+bom”.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas nao concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

(..

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacoes

A unidade continua com o quadro de
servidores abaixo de sua necessidade.
Destaque-se que apesar das dificuldades
de implementacdo do novo sistema PJE,
Tecnologia da Informacéo X a DGTEC vem suprindo nossas
necessidades, dentro do possivel, de
acordo com a demanda.

O ar-condicionado do Departamento e da
Divisdo de Distribuicio ndo vem
atendendo adequadamente as
necessidades destas unidades, sendo
certo que a temperatura ocila entre
extremamente alta ou extremamente

Pessoal X

Infraestrutura X
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baixa.
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A serventia apresentou excelente resultado no periodo em analise.

Vale destacar o bom resultado dos indicadores referentes aos objetivos da

Qualidade “Tempo médio entre o recebimento e distribuicdo de feitos urgentes” e

“Tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de feitos ndo urgentes”. No

primeiro, embora a meta estipulada seja manter abaixo de 1,5 dias, no periodo em
analise alcancou-se 0,92 dia; no segundo, no qual a meta estipulada é ficar

abaixo de 3,5 dias, alcancou-se 1,86 dias.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV |ogsemivo ESTRATF:GICCJ PROJETO PROCESSO DE 1 OBJETIVO DA 1 X
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO| GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio entre o recebimento e | PROJETO,PROCESSODE .
INDICADOR S . TRABALHO OUOBJETVO | Gerir DECIV
distribuicdo de feitos urgentes DA QUALIDADE
" s . e . CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio entre o recebimento e a distribui¢do de feitos urgentes. AT A ERTE) STATUS
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO 1 | DESEMPENHO 1 X | EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA > [(Data da distribuigdo de feitos urgentes) - (data do recebimento de feitos urgentes na divisdo SENTIDO DE MELHORIA mM
de autuacdo)] / total de processos
UNIDADE
META <1,5 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD DE Dias
MEDIDA
2020 2020
Meses jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 Result.no Per.
Média(em dias) 0,71 1,17 0,54 1,46 0,50 1,42 0,75 0,58 0,67 0,63 0,71 0,71 0,82
3 Proc. Distribuidos 3.195 4.737 2.581 3.350 3.998 6.037 6.103 5.378 5.677 5.270 4.916 3.526 54.768
2021 2021
EVOLUCAO DO Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
INDICADOR | Média(em dias) 0,83 1,46 0,79 1,08 0,75 0,75 0,67 0,67 0,79 0,75 0,83 0,83 0,85
3 Proc. Distribuidos 3.412 5.443 4.800 5.592 5.179 5.278 5.717 6.786 5.517 5.334 5.360 3.547 61.965
2022 2022
Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.
Média(em dias) 0,75 0,92 0,79 1,04 0,83 0,92 0,83 0,79 0,88 0,88 1,00 1,38 0,92
3 Proc. Distribuidos 3.740 6.064 5.884 4.830 6.313 6.237 6.015 6.507 6.122 5.670 5.218 3.283 65.883
RESULTADO NO PERIODO -
PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
Arggg:) ?R 0,82 165 1,38
::5?&%1 0,85 1151 08 75 %92 079 DTN S o gz T e B e 15 e
——mee—
(2021) 0,65
PERIODO
ATUAL (2022) 0,92 0,15 +
META <15 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 juli22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

ANALISE CRITICA

Em dezembro, a unidade segue mantendo a média abaixo de 1,5 dia, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da
equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ. Entretanto, vale ressaltar, para fins de monitoramento, o crescimento importante do
indicador neste més em relagdo aos demais, o que, por outro lado, ndo afetou significativamente o resultado final do periodo
correspondente, vez que proporcional ao relevante aumento do niimero total de processos distribuidos no corrente ano em comparagdo
aos anos anteriores. Destaque-se o periodo de recesso forense, de 20/12 a 06/01.

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

|Responséve| pela emissdo do relatorio: RAS

|Responséve| (aprovacdo e divulga¢do): Administracdo Superior da 01VP-DECIV

Data: 10/01/2023
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECV ESTRATEGICO W INDICADOR DE PROJETO DETRABALHO 1 DA QUALIDADE 1
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
M . PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tempo médio entre o recebimentoea | .. 160, ceenvo |Gerir DECIV
distribuigdo de feitos ndo urgentes DAQUALIDADE
duzi bi distribuicio de fei . CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a distribui¢do de feitos ndo urgentes. ACOMPANHAMENTO STATUS
INDICADOR DE INDICADOR DE N INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO W DESEMPENHO 1 X ‘NDICADORDEEPICIENCIJ EFETIVIDADE
FORMULA S[(data da dIS.tI'It‘)UI({‘aO de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na DIAUT)] / total CETEEENEERR ™M
de processos distribuidos
META <3,5 dias!” | ORIGEM DOS DADOS 1 Sistema eJUD UNIDADE DE dias
MEDIDA
2020 2020
Meses jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 | Result.no Per.
Meédia(em dias) 1,25 2,12 2,62 6,92 4,46 7,46 6,21 1,21 1,08 1,13 1,04 1,04 3,05
3 Proc. Distribuidos 7.981 6.565 5.402 3.935 6.371 9.095 16.136 12.704 10.603 11.144 10.472 6.729 107.137
2021 2021
EVOLUGAO Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 | Result.no Per.
DO
INDICADOR [(1¢dia(em dias) 1,04 3,33 1,79 1,79 1,63 1,63 1,75 1,67 1,25 1,67 1,42 1,46 1,70
3 Proc. Distribuidos 7.725 7.971 9.227 10.182 9.949 9.687 11.466| 9.945 9.957 9.487 9.144 5.934 110.674
2022 2022
Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22  |Result.no Per.
Média(em dias) 1,29 2,29 1,67 1,50 1,67 2,13 1,83 1,58 1,79 1,88 2,67 2,00 1,86
> Proc. Distribuidos 6.772 8.302 9.340 6.397 10.169 9.859 9.535 11.017 9.027 10.215 10.745 4.469 105.847
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO X
EVOLUCAO DO INDICADOR
ANTERIOR 3,05 © 12.000
PE‘:I?;‘E’J’O 4,00 == L e T o 075 10745 10.000
ANTERIOR 1,70 3,00 — 8302 8.000
4 6397
(2021) 2,00 5934 923%
PERIODO .
1,00 2.000
ATUAL 1,86 :
(2022) 0,00 146 1262729 1767 5 1787 iy 183 188 7 1,88 67 T
= 44531 44562 44593 44621 44652 44682 44713 44743 44774 44805 44835 44866 44896
META <3,5" —érie2 —riel Série3 — Linear (Série2) — Linear (Série1)
Em dezembro, a unidade segue mantendo a média abaixo de 3,5 dia, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o
ANALISE CRITICA comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ. Destaque-se o periodo de recesso forense, de 20/12
a 06/01.
- Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho. Diante dos resultados, as metas serdo analisadas, em futura
ACOES GERENCIAIS:
RAC.
Responsavel pela emissdo do relatdrio: RAS Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV Data: 10/01/2023
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

e —— e —— INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DL S TYTEENED O PROCESSO DE X OBJETIVO DA
TRABALHO QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO|GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio entre a autuagio e a RO, [FRCIEES0 (DI [y
INDICADOR . . TRABALHO OU Gerir DECIV
distribui¢do de feitos urgentes OBJETIVO DA
FINALIDADE Reduziro t t tuacd distribuicio de feit t CRITERIO DE s
eduzir o tempo entre a autuagdo e a distribui¢do de feitos urgentes PSRN tatus
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Y. [(data da distribuigdo de feito urgentes) - (data da autuagdo) ] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
UNIDADE
META <0,8 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD DE Dias
MEDIDA
PERIODICIDADE Mensal
2020 2020
Meses jan/20 fev/20 mar/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 |Result.no Per.
Média(em dias) 0,21 0,17 0,12 0,25 0,08 0,21 0,17 0,17 0,12 0,13 0,13 0,17 0,16
> Proc. Distribuidos 3.195 4.737 2.581 3.350 3.998 6.037 6.103 5.378 5.677 5.270 4.916 3.526 54.768
2021 2021
EVOLUGAO DO INDICADOR |—— Mese's jan/21 fev/21 mar/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 |Result.no Per.
Média(em dias) 0,17 0,29 0,25 0,33 0,33 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,21 0,17 0,25
> Proc. Distribuidos 3.412 5.443 4.800 5.592 5.179 5.278 5.717 6.786 5.517 5.334 5.360 3.547 61.965
2022 2022
Meses jan/22 fev/22 mar/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 |Result.no Per.
Média(em dias) 0,25 0,29 0,29 0,29 0,29 0,25 0,25 0,21 0,21 0,25 0,29 0,42 0,27
> Proc. Distribuidos 3.740 6.064 5.884 4.830 6.313 6.237 6.015 6.507 6.122 5.670 5.220 3.283 65.885
RESULTADO NO PERIODO _
" BEVOLUCAQ DO INDICADOR. 1000
PER{ODO ANTERIOR (2020) 0,16
PERIODO ANTERIOR (2021) 0,25 8000884 = O30 i 22 7 * 942,
- %%8 -29 2 DG A oo — ;
PERIODO ATUAL (2022) 0,27 0.1 y I ] ; i Aer2) =) oy 02T ) 4 ‘ o
META <0,8 | T = Sériez e—cérier " Tinear(sériey " " linear (Série1). ”

ANALISE CRITICA

Em dezembro, a unidade segue mantendo a média abaixo de 0,8 dia, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o
comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ. Destaque-se o periodo de recesso forense, de 20/12

a 06/01.

AGOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsavel pela emissdo do relatério: RAS

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Adm Superior da 01VP-DECIV

Data: 10/01/2023

RIGER Anual — DECIV/2022
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RIGER Anual — DECIV/2022

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV ESTRATEGICO 1 INDICSCORDERRGIED) DE TRABALHO 1 X DA QUALIDADE 1
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO | GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio entre a autuagdo e a PROJETO, PROCESSODE |
INDICADOR o i . TRABALHO OU OBJETIVO | Gerir DECIV
distribui¢do de feitos ndo urgentes DAQUALIDADE
duzi < distribuicio dos fei . CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuagao e a distribuicao dos feitos ndo urgentes. ACOMPANHAMENTO STATUS
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO 1 | DESEMPENHO 1 X | WD'CADORDEEF'C'ENOAT EFETIVIDADE
< S[(data da distribui¢do de feitos ndo urgentes) - (data da autuagdo dos feitos ndo urgentes)] / total de
FORMULA o SENTIDO DE MELHORIA mM
processos distribuidos
N , UNIDADE DE
META <2 (*) | ORIGEM DOS DADOS 1 Sistema eJUD R DIAS
2020 2020
Meses jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 Result.no Per.
Média (em dias) 0,46 0,46 0,50 0,62 0,08 0,21 0,38 0,33 0,33 0,29 0,33 0,29 0,36
3 Proc.Distr.Més 8.230 6.767 5.687 4.078 6.609 6.037 16.344 12.892 10.798 11.272 10.640 6.827 106.181
2021 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
EVOLUGAO DO INDICADOR
Média (em dias) 0,25 0,46 0,50 0,54, 0,54 0,50 0,54 0,50 1,58 0,50 0,45 0,33 0,56
3 Proc.Distr.Més 7.744 7.988 9.401 10.463 10.123 9.825 11.645 10.157 9.412 9.634 9.343 6.010 111.745
2022 2022
Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.
Média (em dias) 0,46 0,71 0,50 0,50 0,50 0,54 0,50 0,54 0,71 0,50 0,54 0,67 0,56
3 Proc.Distr.Més 6.913 8.422 9.505 6.511  10.327 9.991 9.681 11.241 9.186 10.380| 10911 4508 107.576
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO ANTERIOR (2020) 0,36 EVOLUCAO DO INDICADOR 12000
2,65
PERIODO ANTERIOR (2021) 0,56 10000
- 0.5 2,15 8000
PERIODO ATUAL (2022
(2022) , 1,65 6000
1,15 4000
s — =
—— <2 0,65 2000
0,15 + t + t t + + + t + t + t t o
44531 44562 44593 44621 44652 44682 44713 44743 44774 44805 44835 44866 44896
— Série2 — Sériel ——Linear (Série2) —— Linear (Sériel)
" . Em dezembro, a unidade segue mantendo a média abaixo de 2 dias, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da
ANALISE CRITICA . L P .
equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ. Destaque-se o periodo de recesso forense, de 20/12 a 06/01.
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

IResponsével pela emissdo do relatério: RAS IResponsa’vel (aprovacdo e divulgacdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV | Data: 10/01/2023
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cpia ndo controlada.
INDICADOR DE LEEEEREE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DECIV OBJETIVO OEE PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
2 OBJETIVO A
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ST GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Percentual de feitos urgentes | PROJETO, PROCESSO
A DE TRABALHO OU .
INDICADOR autuados e distribuidos no omEmvooa | Gerir DECIV
mesmo dia QUALIDADE
FINALIDADE Aumentar o percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia CRITERIO DE STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | \companHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
. SENTIDO DE
LORMULH MELHORIA MM
UNIDADE
META N3o aplicavel (RANAC 002/2021) ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD DE %
MEDIDA
2020 2020
Meses jan/20 fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 | nov/20 | dez/20 Result.no Per
% Proc.Distr.Mesmo Dia |  77,46%| 84,69%| 83,69%| 7516%| 81,69%| 7524%| 81,62%| 80,01%| 8533%| 84,74%| 88,26%| 83,24%| 8176%
5 Proc.Distr.Mesmo dia 2.475 4.012 2.160 2.518 3.266 4542 4.981 4.303 4.844 4.466 4.339 2.935|  44.841
5 Proc.Distribuidos 3.195 4737 2.581 3.350 3.998 6.037 6.103 5378 5.677 5.270 4.916 3.526| 54768
2021 2021
EVOLUGAO Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
DO |%Proc.DistrMesmo Dia |  84,23%| 76,98%| 7558%| 72,78%| 71,38%| 73,11%| 71,68%| 6593%| 70,0a%| 70,77%| 79,85%| 85,09%| 74,79%
INDICADOR 5 proc.Distr.Mesmo dia 2.874 4190 3.628 4.070 3.697 3.859 4.098 4.474 3.864 3.775 4.280 3.018| 45827
5 Proc.Distribuidos 3412 5.443 4.800 5.592 5.179 5.278 5.717 6.786 5.517 5334 5.360 3.547|  61.965
2022 2022
Meses jan/22 fev/22 | mar/22 | abr/22 mai/22 | jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 | nov/22 | dez/22 Result.no Per
%Proc.Distr.Mesmo Dia |  69,84%| 69,15%| 69,49%| 64,04%| 68,87%| 68386%| 72,42%| 7566%| 7520%| 73,25%| 67,84%| 59,06%| 69,47%
5 Proc.Distr.Mesmo dia 2.612 4.193 4.089 3.093 4348 4.295 4356 4923 4.604 4153 3.541 1.939|  46.146
5 Proc.Distribuidos 3.740 6.064 5.884 4.830 6313 6.237 6.015 6.507 6.122 5.670 5.220 3.283|  65.885
RESULTADO NO PERIODO -
PERGD0) 90% EVOLUGAO DO INDICADOR 1
ANTERIOR 81,76% 5 09%
(2020) 70% s : 0,8
= : ; ; o557 0 = ‘w
PERIODO 50% : 59,069, 6|
ANTERIOR 74,79% 5 0,4
(2021) 30% -
PERIODO 10% 0,2|
ATUAL 69,47% T T T T T T T T T T T T T 1
(2022) -10% 44531 44562 44593 44621 44652 44682 44713 44743 44774 44805 44835 44866 44896 O
TR Né&o aplicavel —Sériel
(RANAC 002/2021)
Em RAC02/2021, ficou deliberada a suspensdo da meta do Indicador, e manuten¢do do mesmo como indicador de
ANALISE CRITICA acompanhamento. (RANAC 002/2021).
Monitorar o indicador com o fim de deliberar se serd mantido como “de acompanhamento” ou se voltara a ter meta a ser cumprida.
ACOES GERENCIAIS
(RANAC002/2021)
Responsavel pela emissdo do relatério: RAS Responsével (aprovagio e divulgacido): Administracio Superior da 01VP-DECIV Data: 10/01/2023
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nédo controlada.
INDICADOR DE 1 | INDICADOR DE 1 X | INDICADOR DE 1
0

UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV | INDICADOR DE PROJETO

OBJETIVO ESTRATEGI C PROCESSO DE OBJETIVO DA

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL opjEmvoesTrATEGICO. | GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS

PROJETO, PROCESSO DE

Tempo médio real de distribui¢do dos

INDICADOR A TRABALHO OU OBJETIVO | Gerir DECIV
feitos urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o t sdi | de distribuicgo d & tird tocolizacio da peticio inicial CRITERIO DE
eduzir o tempo medio rea e aistribui¢cao dos recursos urgentes a partir da protocolizagao da petigao Inicia ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO 1 X DESEMPENHO 1 EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA Y, [(Data da distribuigdo de feitos urgentes) —(data da protocolizagdo da peti¢do inicial)] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
. UNIDADE DE K
META <1,5 ORIGEM DOS DADOS 1 Sistema eJUD MEDIDA Dias
2020 2020
Meses jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/’20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 |[Result.no Per.
Média(em dias) 0,71 1,21 0,58 1,50 0,50 1,42 0,75 0,58 0,67 0,58 0,67 0,71 0,82
> Proc. Distribuidos 3.195 4.737 2.581 3.350 3.997 6.037 6.102 5.377 5.676 5.269 4.915 3.526 54.762
_ 2021 2021
EVO:SL(J)GAO Meses jan/21 fev/i2l mar/21 abr/21 mai/2l jun/21 juli21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 [Result.no Per.
INDICADOR Média(em dias) 0,92 1,46 0,79 1,04 0,75 0,75 0,67 0,67 0,79 0,75 0,88 0,75 0,85
> Proc. Distribuidos 3.410 5.443 4.799 5.591 5.177 5.277 5.717 6.786 5.516 5.334 5.360 3.546 61.956
2022 2022
Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mail22 jun/22 jul/i22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 |Result.no Per.
Média(em dias) 0,75 0,92 0,79 1,04 0,83 0,92 0,83 0,83 0,83 0,88 0,96 1,29 0,91
> Proc. Distribuidos 3.740 6.063 5.883 4.829 6.313 6.237 6.015 6.506 6.120 5.670 5.215 3.281 65.872
RESULTADO NO PERIODO N
PERIODO 7,000 EVOLUCAO DO INDICADOR
ANTERIOR 0,82 6.000 W 5 168l
(2020) 5.000 7829 e
PERIODO 4.000 M “1 115
3.000 e 095 328f1
ANTERIOR 0,85 Yoo | 7T ~—053 —~—trhn == sz " i 1 oo
(2021) 1.000 '
PERIODO 091 0 0,15
ATUAL (2022) 4 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
META <15 —a— Série2 —t—Sériel ——Linear (Série2) —— Linear (Sériel)
s

Em dezembro, a unidade segue mantendo a média abaixo de 1,5 dia, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o
comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ. Entretanto, vale ressaltar, para fins de monitoramento,
ANALISE CRITICA o crescimento importante do indicador neste més em relagdo aos demais, o que, por outro lado, ndo afetou significativamente o,
resultado final do periodo correspondente, vez que proporcional ao relevante aumento do nimero total de processos distribuidos
no corrente ano em comparagdo aos anos anteriores. Destaque-se o periodo de recesso forense, de 20/12 a 06/01.

AGCOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

|Responsa’vel pela emissdo do relatério: RAS |Respor\sével (aprovacgdo e divulgagdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV Data: 10/01/2023
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DIAUT

ESTRATEGICO

INDICADOR DEOBJETIVO1

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DETRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO|GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio entre o recebimento e a | PRO/ETO, PROCESSODE R Lo A
INDICADOR A o . TRABALHOOU OBJETVO | Autuar feitos civeis na segunda instancia
autuacdo de feitos urgentes DA QUALIDADE
. . ~ . CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuagdo de feitos urgentes. ARG Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal |\ onmpANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE
i Y. [(data da autuagdo de feitos urgentes) - (data do recebimento dos feitos urgentes na diviséo
FORMULA - SENTIDO DE MELHORIA mM
de autuagdo )]/total de processos
UNIDADE
META <1 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD DE DIAS
MEDIDA
2020 2020
Meses jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 Result.no Per.
Média(em dias) 0,50 1,00 0,37 1,25 0,42 1,17 0,54 0,42 0,50 0,42 0,54 0,50 0,64
S Proc.autuados 3.199 4.746 2,616 3.296 4.011 6.108 6.077 5.403 5.676 5.251 4.937 3.535 54.855
. 2021 2021
EVOLUCAO
5 Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
INDICADOR |Média(em dias) 0,67 0,29 0,50 0,79 0,67 0,46 0,38 0,38 0,58 0,54 0,67 0,67 0,55
3 Proc.autuados 3.421 5.443 4.815 5.518 3.421 5.280 5.713 6.808 5.544 5.309 5.352 3.541 60.165
2022 2022
Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.
Média(em dias) 0,63 0,67 0,54 0,75 0,54 0,67 0,58 0,58 0,67 0,67 0,79 1,04 0,68
3 Proc.autuados 3.783 6.115 5.888 4.812 6.367 6.198 6.074 6.459 6.124 5.709 5.255 3.195 65.979
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR 8.000|
ANTERIOR 0,64 1
(2020) 215 + 7.000|
T 6.000
PERIODO 315 pm———— T = o = - - - - - - - - - - - ===
ANZTUE;;OR 0,55 t 4.000
P(ERI'OD)O 215 Y 3.000
ATUAL (2022) 0,68 1,15 + /; 2.000|
1.000
0,15 T T T T T T T T T T T
MES <1 aa? a2 e a2 g2 @22 2 W2 g2 et w22 2 ga??
Série2 Sériel - Linear (Série2) Linear (Série2) - - - Linear (Sériel)

ANALISE CRITICA

O terceiro quadrimestre do ano finaliza, pela primeira vez, com a média acima da meta de 1 dia em apenas 0,04. Entretanto, tal
fato, ndo afetou significativamente o resultado final do periodo correspondente, vez que proporcional ao relevante aumento do
numero total de processos distribuidos no corrente ano em comparagdo aos anos anteriores. Destaque-se o periodo de recesso
forense, de 20/12 a 06/01.

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsavel pela emissdo do relatério: Diretora DIAUT

onsavel (aprovagdo e divi

40 Superior da 01VP-DECIV

Data: 10/01/2023
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.
PLANILHA_DE INDICADORES

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

N ET0]3 INDICADOR DE (NIEDIeIRRTE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIAUT OBIETIVO PROIETO PROCESSO DE X DA QUALIDADE
ESTRATEGICO TRABALHO
2 OBIJETIVO A
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL TS GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
PROJETO, PROCESSO
Tempo médio entre o recebimento e a | DE TRABALHO OU .
INDICADOR ~ R ~ Gerir DECIV
autuagdo de feitos ndo urgentes OBJETIVO DA
QUALIDADE
FINALIDADE Reduzirot t biment, tuacio dos feitos n t CRITERIO DE STATUS
eduzir o tempo entre o recebimento e a autuagao dos reltos nao urgentes. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal |, compaNHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
A S[(data da autuagdo de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na SENTIDO DE
FORMULA mM
DIAUT)] / total de processos autuados MELHORIA
UNIDADE
META <3 (¥ (ORIGEM DOS DADOS] Sistema eJUD DE DIAS
MEDIDA
2020 2020
Meses jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 Result.no Per.
Média(em dias) 0,92 1,87 2,17 6,46 4,25 7,25 5,71 0,83 0,79 0,83 0,75 0,83 2,72
5 Proc.autuados 7.909 6.642 5.288 4.044 6.525 9.143| 16319| 12.895| 10591 11479 10916 7.053 108.804
2021 2021
. Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 ul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
PENEERE jan/! /. /. /. Ik jun/. jul/: g0/ /. /. /k 2/
INDICADOR
Média(em dias) 1,04 0,46 1,29 1,46 117 117 1,21 117 1,25 1,33 1,13 1,21 1,16
5 Proc.autuados 8.473 7.980 9.437|  10.360 7.725|  10.084| 11.917| 10516 9.957 9.969 9.705 6.454 112.577
2022 2022
Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.
Média(em dias) 1,21 1,63 1,38 1,21 1,67 1,79 1,42 1,17 1,17 1,50 2,17 1,58 1,49
5 Proc.autuados 7.050 8.745 9.692 6.620| 10169 10374 10238 11511 9370 10922| 11293 4.605 110.589
RESULTADOINOIRER'ODO) 44531 44562 44593 44621 44652 44682 44713 44743 44774 44805 44835 44866 44896
PERIODO . . , , , . . , . \ , 12.000,00
ANTERIOR 2,72
(2020) 815 10.000,00
PERIODO 615 8.000,00
ANTERIOR 1,16 6.000,00
(2010) 415 4.000,00
MEDIA DO 215
PERIODO 1,49 ' 200000
ATUAL (2022) 015 0,00
TiETA 309 44531 44562 44593 44621 44652 44682 44713 44743 44774 44805 44835 44866 44896

ANALISE CRITICA

O terceiro quadrimestre do ano finaliza com a média abaixo de 3 dias, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da
equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ. Lembrando que o periodo de recesso forense ocorreu entre 20/12 e 06/01

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho. Diante dos resultados, as metas serdo analisadas, em futura RAC.

pela emissdo do relatério: Diretora DIAUT

do e divulgagdo):

50 Superior da 01VP-DECIV

[ Data: 10/01/2023
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS ESTRATEGICO PROJETO DETRABALHO X 0:1]12:5\3:

OBIJETIVO

TEMA Eficiéncia Operacional estratéGico | @arantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Numero de processos distribuidos ooy . . A
INDICADOR A TRaBALHOOU OBIETIVO [ Distribuir feitos civeis na segunda instancia
no mes DA QUALIDADE
Acompanhar a demanda de feitos civeis distribuidos para tomada de agdes CRITERIO DE
FINALIDADE ) ACOMPANHAMENTO STATUS
gerencias
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal| companmamenTo X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
= - P - SENTIDO DE = —
FORMULA Numero de processos distribuidos por més T N&o aplicavel
~ .z . UNIDADE DE ”
META Nao aplicavel ORIGEM DOS DADOS‘I Sistema E-JUD | \o0a | NUMero absoluto
2020
2020 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 Result. no Per.
3 de Processos
Ditribuidos 11.172|  13.404| 11.844| 11.697| 15.229| 11.775| 17.637| 16.471| 14.650| 15.936| 14.076| 10.176 164.067
3 de Processos
Ditribuidos 11.566| 11.693|  8.375|  7.568| 10.777| 15.568| 22.708| 18.564| 16.706| 16.775| 15.787| 10.731 166.818
2021
EVOTOCAC 2021 jan/21 | fev/21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21 Result. no Per.
3 de Processos
Ditribuidos 11.339| 13.790| 14.640| 16.499| 15.981| 15.804| 18.347| 17.595| 15.492| 15.815| 15.479| 10.122 180.903
2022
2022 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result. no Per.
3 de Processos
Ditribuidos 10.907| 15.005| 16.400| 11.622| 17.045| 16.528| 16.075| 18.216| 15.656| 16.431| 16.456|  8.016 178.357

RESULTADO NO PERIODO

o000 EVOLUGAO - TENDENCIA DA DISTRIBUIGAO
SOMATORIO .

PERIODO 166.818
ANTERIOR (2020) 15.000

SOMATORIO
PERIODO 180.903
ANTERIOR (2021)

10.000

SOMATORIO
PERIODO ATUAL 178357
(2022)

META N3o aplicavel

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22

O acompanhamento do dado estatistico em questdo, tem por finalidade permitir a tomada de decisdo a fim de evitar ou minimizar qualquer,
ANALISE CRITICA impacto negativo no desempenho das atividades da unidade. Observa-se um aumento substancial de distribuigdes nos meses de julho e agosto,
sem precedentes, ao menos nos trés Gltimos anos.

ACOES GERENCIAIS Acompanhar a tendéncia do dado e percebendo algum desvio no planejamento das agGes, propor as devidas corregdes.

[Responsavel pela emisso do relatério: Diretor DIDIS Responsével (aprovagdo e divulgagdo): Adm. Superior do DECIV Data: 10/01/2023
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS SINEED PROJETO DETRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO  (Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de Consisténcias no processo| PRO/ETO,PROCESSODE |~ — ~ o
INDICADOR o TRABALHO OU OBJETIVO | Distribuir feitos civeis na segunda instancia
de distribui¢do DAQUALIDADE
di d f idad de distribuic CRITERIO DE S S
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de distribuigao ACOMPANHAMENTO TATU
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | ,-onMpANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA fo[(()quantldade de feitos e recursos corretamente distribuidos ) / (quantidade de feitos e recursos distribuidos)] SR BE MELERIA MM
X
Sistema E-JUD e UNIDADE DE
0,
META >98% IORIGEM DOS DADOS planilha de TR Percentual
2020 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 |Result. no Per.
% Consisténcia 99,33% 99,33%, 98,81% 99,39% 99,38% 99,37% 99,53% 99,48% 99,64% 99,77% 99,73% 99,70% 99,45%
> consisténcia 11.488 11.615 8.275 7.522 10.710 15.499 22.602 18.468 16.646 16.736 15.744 10.699 166.004
S Ditribuidos 11.566 11.693 8.375 7.568 10.777 15.598 22.708 18.564 16.706 16.775 15.787 10.731 166.848
2021 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 |Result. no Per.
% Consisténcia 99,40% 99,64% 99,53% 99,32% 99,34% 99,41% 99,53% 99,46% 99,48% 99,53% 99,53% 99,57% 99,48%
S consisténcia 11.271 13.741 14571 16.386 15.875 15.710 18.261 17.500 15.411 15.741 15.407 11.290 181.164
> Ditribuidos 11.339 13.790 14.640 16.499 15.981 15.804 18.347 17.595 15.492 15.815 15.479 11.339 182.120
2022 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 |Result. no Per.
% Consisténcia 99,46% 99,53% 99,62% 99,55% 99,44% 99,61% 99,26% 99,20% 99,45% 99,22% 99,45% 99,34% 99,43%
> consisténcia 10.848 14.935 16.337 11.570 16.950 16.464 15.956 18.071 15.570 16.303 16.365 7.963 177.332
S Ditribuidos 10.907 15.005 16.400 11.622 17.045 16.528 16.075 18.216 15.656 16.431 16.456 8.016 178.357
' RESULTADO NO PERIODO 20000% + 1 1 : {—EVOJ UCAQ DO{INDICADOR — : : :
MEDIA PERIODO o ) o e N —y—
ANTERIOR (2020) 99,45% 15000% N
MEDIA PERIODO 10000% X >
99,48% »
= : 5000%
(2022) 99,43% 0% » - - - - - - - o o o a
o, —a— i 44562 44593 44621 44652 44682 44713 44743 44774 44805 44835 44866 44896
WETA >98% ——

A unidade vem mantendo o padrdo; o resultado esta de acordo com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o
ANALISE CRITICA empenho e comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ. Destaque-se o periodo de recesso forense
de 20/12 a 06/01.

ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsével pela emissdo do relatério: Direror DIDIS Responséavel (aprovagdo e divulgagdo): ADM. SUPERIOR DO DECIV Data: 10/01/2023
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PLANILHA DE INDICADORES
PIER)
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DIPRE S PROCESSO DE X OBJETIVO DA
PROJETO
TRABALHO QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional oo |Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciai
Iciencia Operaciona ESTRATEGICO arantir a Agilidade nos Iramites Judicials
PROJETO, PROCESSO DE
Percentual de consisténcias no processo TRABALHO OU . . P A
INDICADOR I~ - P Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia
de andlise de prevengio OBJETIVO DA
QUALIDADE
FINALIDADE Medir indice de consisténcias ocorridas durante a analise da prevengéo, CHTERIOIDE STATUS
. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
BERIODICIDADE Mensal | xcompanHAMENTO ‘I X I DESEMPENHO ‘I I EFICIENCIA ‘I EFETIVIDADE
[(Quantidade de feitos corretamente analisados) / (Quantidade de feitos SENTIDO DE
FORMULA MM
autuados)] x 100 MELHORIA
Sistema E-JUD e UNIDADE
META >97% ORIGEM DOS DADOS planilha de DE Percentual
inconsisténcia MEDIDA
2020
2020 jan/20 fev/20 mar/20 | abr/20 mai/20 | jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 | dez/20 Result. no Per.
%C 99,31%| 99,33%| 98,77%| 99,39%| 99,38%| 99,36%| 99,53%| 99,48%| 99,63%| 99,77%| 99,76%| 99,70% 99,45%
3 consisténcia 11.298| 11.545 8.011 7453 10707| 15457| 22527 18.388| 16.353| 16.861| 15.967| 10.619 165.186
SAutuados 11.376)  11.623 8.111 7.499| 10774| 15.556) 22.633| 18.484| 16.413| 16900 16.006]  10.651 166.026
2021
2021 jan/21 | fev/21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21 Result. no Per.
EVOLUGAO| % Consisténcia 99,43%|  99,66%| 99,52%| 99,30%| 99,33%| 99,39%| 99,52%| 99,46%| 99,46%| 99,52%| 99,53%| 99,52% 99,47%
3 consisténci: 11774| 14157 14340| 16.087| 15773| 15.400| 17.747| 17.406| 14.849| 15374| 15.166|  10.067 178.140
SAutuados 11.842| 14.206| 14.409| 16.200) 15879 15.494| 17.833] 17501 14.930| 15.448| 15238 10.116 179.096
2022
2022 jan/22 fev/22 mar/22 | abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 | dez/22 Result. no Per.
%C 99,46%| 99,53%| 99,60%| 99,55%| 99,45%| 99,62%| 99,28%| 99,20%| 99,45%| 99,24%| 99,45%|  99,32% 99,43%,
3 consisténcia 10.884| 14.910| 15.681| 11.488| 17.196| 16.646| 16.369| 18.029| 15.555| 16.688|  16.598 7.786 177.830
SAutuados 10943) 14980 15.744| 11.540| 17.291| 16.710| 16.488| 18.174| 15.641| 16.816|  16.689 7.839 178.855
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
MEDIA 2500000%
PERIODO o 18029
ANTERIOR 99,45% 14910 | 15681 17196 | 16646 | 16360 | 0% | jope | 16688 | 16598
e — - | e
(2020) 1500000% 1 qoggg T 11488 > =
MEDIA =
- 7786
PERIODO
99,47% *»
ANTERIOR 500000%
(2021) 99,46% = 99,53%  99,60%  99,55% @ 99,45% = 99,62% = 99,28% = 99,20% = 99,45% = 99,24% = 99,45% = 99,32%
PERIODO
ATUAL 99,43%
(2022) -500000%
44562 44593 44621 44652 44682 44713 44743 44774 44805 44835 44866 44896
META >97% —— érie2
v Sériel
rerEE A unidade vem mantendo o padrdo; o resultado estd de acordo com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o empenho e
comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ. Destaque-se o periodo de recesso forense de 20/12 a 06/01.
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
pela emissdo do relatério: Diretor DIPRE I 4 50 e di 50): ADM. SUPERIOR DO DECIV Data: 10/01/2023
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INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DINCI |5 61v0 EsTRATEGICO PROJETO BETEEAE) X OBJETIVO DA
QUALIDADE
s . OBJETIVO . - A L
TEMA Eficiéncia Operacional Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais

ESTRATEGICO

Percentual de consisténcias no processo | prosero, pROCESSO DE

INDICADOR de indexar feitos civeis na Segunda TRABALHOOU OBIETVO | [ndexar feitos civeis na Segunda Instancia
DAQUALIDADE

Instancia
Medir o grau de conformidade no processo de trabalho indexar feitos civeis na CRITERIO DE
FINALIDADE . AcompANHAMENTO | STATUS
Segunda Instancia
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENT01 DESEMPENHO 1 | EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente indexados) / (Total de feitos indexados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA| MM
Sistema SACDIG e UNIDADE DE
META 99% ORIGEM DOS DADOS planilha de VDDA | Percentual
inconsisténcia
2021
2021 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 | Result. Per.
% Consisténcia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 99,82% | 99,55% | 99,56% | 99,72% | 99,85% | 99,72% | 59,82%
3 consisténcia o o o o 2.161 1.772 1124 1438 1.336 1.069 8.900
2 Indexados 1.410 1121 1.466 1377 2.165 1.780 1.129 1.442 1.338 1.072 14.300
EVOLUGAO
2022
2022 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 | Result. Per.
% Consisténcia 99,41% 99,75% 99,74% 99,78% 99,56% 99,69% 99,46% 99,73% 99,85% 99,81% 99,36% 99,36% 99,62%
3 consisténcia 673 1175 1141 891 1372 1.306 913 1.462 672 519 624 468 | 11216
3 Indexados 677 1178 1.144 893 1.378 1.310 918 1.466 673 520 626 471 11.254
RESULTADO NO PERIODO 100.00% i LR D RS ARCR 400030
MEDIA PERIODO
ANTERIOR (2021) 59,82% 95,00% _—\ 2000
PERIODO ATUAL
(2022) 99:62% 0,000 T~ 0
META 99,00% abr/21 7" g Consisténga === ¥"Consisténdi s set/21
A unidade manteve o padrdo em 2021, pois o resultado esta de acordo com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o
ANALISE CRITICA empenho e comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ. Destaque-se o periodo de recesso forense de
20/12 a 06/01.
~ Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso desvio negativo continue, atuaremos para
ACOES GERENCIAIS .
restabelecimento do alcance da meta.
Responsével pela emisso do relatdrio: Diretora DINCI Responsével (aprovacdo e divulgagao): ADM. SUPERIOR DO DECIV [pata: 10/01/2023
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