TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE GOVERNANGA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PLANO DE ATIVIDADE DETALHADA (PAT)

Unidade Organizacional:

Divisdo de Apoio a Gestdo do . Elaborat.:!o por: L . Apr0\.la.|d~o por: L Dafa da
oepramertode Govemariae || EMBEIo St ooy | Orer dabudosesooon | e,
Planejamento Estratégico (DEGEP/DIAGE)
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento estd atualizada.
Processo = APOIAR A GESTAO DOS INSTRUMENTOS DE MELHORIA EM PAT n° Revis3o:
de UNIDADES CERTIFICADAS PELA NBR I1SO 9001 018 00
Trabalho:
Atividade: | APOIAR AS ACOES CORRETIVAS
Sequéncia Tarefas
1 Apoiar a abertura, acompanhamento e realizacdo de a¢des corretivas, orientando a unidade
sobre o registro das fases necessadrias a sua adequada implementacao e avaliagao.
9 Esclarecer o que é acdo corretiva e o procedimento para sua implementacdo e monitoramento,
de acordo com a RAD-PJERJ-004 — Tratamento de Nao Conformidades
Orientar a unidade nos seguintes pontos:

a) situagGes em que as ndo conformidades possam ser identificadas;

b) registro claro do fato ndo conforme (que descumpre requisito) ou do fato que possa
prejudicar a qualidade;

c) regras gerais sobre o momento em que a a¢do corretiva deve ser emitida, esclarecendo
guando a ndo conformidade é tratada com acdo corretiva;

d) alerta para a identificacdo correta das causas, conferindo se estas ndo sdo o problema
descrito com outras palavras;

e) proposicdo de a¢des possiveis dentro da realidade do PJERJ;

f) responsabilidade do RAS de monitorar a execugao das ac¢des, a luz da NBR 1SO 9001,
possibilitando-o sugerir ao responsavel pela execucdo das acbes, o envio de plano de
acdo que justifigue um prazo maior para a implementacdo das acGes e evite

3 prorrogagdes continuas;

g) avaliacdo do resultado das acGes implementadas, demonstrando se os resultados
eliminaram as causas do problema, de modo que ele ndo volte a ocorrer (agcdo
corretiva);

h) encerramento da agdo corretiva logo apds andlise critica das a¢des implementadas pela
Administragdo Superior;

i) emissdo das agGes corretivas nos prazos definidos na RAD-PJERJ-004 - Tratamento de
Ndo Conformidades, de forma que seja possivel monitorar a situagdo destas no PJERJ e
apoiar as unidades na elaboragao e condugao desses instrumentos de melhoria;

j) necessidade de justificar a prorrogagdo do prazo para as agdes corretivas ndo
implementadas na data prevista;

k) importancia de evidenciar as a¢Oes realizadas e a verificagdo de eficacia.
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