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Sequência Tarefas 

1 Fazer um levantamento dos processos de trabalho existentes na unidade. 

2 Verificar a necessidade de mapeamento de processo. 

3 Caso necessário, iniciar o mapeamento de processo.  

4 Caso necessário, apoiar a revisão as rotinas de trabalho existentes. 

5 Apoiar a elaboração do documento estratégico. 

6 Apoiar a elaboração da RAD Gerir, se necessário 

7 
Implementar as RAD-PJERJ- 002 – Organização da documentação do Sistema de Gestão da 
Qualidade e Controle da Informação Documentada 

8 Implementar a RAD-PJERJ-008 - Siglário 

9 Implementar a RAD-PJERJ-009 - Glossário 

Processo 
de 

Trabalho: 

APOIAR A GESTÃO DOS INSTRUMENTOS DE MELHORIA EM UNIDADES 
CERTIFICADAS PELA NBR ISO 9001 

PAT n° 

014 

Revisão: 
00 

Atividade: APOIAR A GESTÃO DE PROCESSO  

 


