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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacfes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Apoio as
Serventias Extrajudiciais - DGFEX, relativos ao periodo compreendido entre 0 més de
janeiro e o més de junho de 2010.

No que diz respeito a gestdo da qualidade, a DGFEX previu para o periodo de
janeiro a dezembro de 2010 a realizacéo de quatro Objetivos da Qualidade, detalhados no
item 2.2 deste relatério. De acordo com a Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009, a unidade, via
Divisdo de Monitoramento Extrajudicial, € coordenadora de dois projetos estratégicos, mas
nao é responsavel pela medicéo de indicadores estratégicos. Até a data de emissao deste
RIGER, os projetos estdo sendo cumpridos de acordo com o planejamento inicial. A
Divisdo de Instrucdo e Pareceres para Serventias Extrajudiciais e a Divisdo de
Fiscalizagdo Extrajudicial ndo sdo coordenadoras de projetos estratégicos do PJERJ.

No que diz respeito a gestao operacional, a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a Divisdo de Instrucao
e Pareceres para Serventias Extrajudiciais apresenta um indicador que ndo alcancou a

meta esperada, conforme detalhado no item 3 deste RIGER.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal, constata-se que ha
necessidade de aumento do quadro. O quantitativo de pessoas ndo esta adequado ao
servico desempenhado na unidade, uma vez que a meta estabelecida ndo vem sendo

atingida desde que houve a redugéo no quadro de pareceristas da unidade.

Quanto a capacitacdo, verifica-se a necessidade de melhoria nas acdes de
capacitacdo, no que se refere a disponibilidade de cursos voltados especificamente para a

matéria extrajudicial.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacao, houve provimento satisfatorio

de equipamentos e sistemas.
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No que se refere aos recursos de infraestrutura, as instalagbes estéao

adequadas as necessidades da unidade; o provimento de material de consumo e
permanente € satisfatorio e a seguranca das instalacfes esta adequada as necessidades

da unidade.

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho, a
DGFEX documentou treze processos de trabalho e revisou seis processos de trabalho,

contando com o apoio da DGDIN

Para a organizacao do arquivo corrente, a DGFEX recebeu o apoio do DEGEA,
ja tendo elaborado relacdo de acervo documental e estando ciente dos procedimentos
para andlise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que

tratam do assunto.

Quanto a fiscalizacdo de contratos, a DGFEX esta fiscalizando um contrato,
referentes ao fornecimento de Selos de Fiscalizagdo, conforme detalhado no item 4.5
deste relatorio.

Quanto as auditorias de gestdo, a DGFEX passou por uma auditoria externa no

periodo, cujo resultado esta detalhado no item 5.1 deste relatério.

No que se refere a autoavaliagdo do SIGA, a DGFEX passou por uma avaliagdo
no periodo de abrangéncia deste relatério, cujo detalhamento encontra-se no item 5.2

deste relatorio.

No periodo de abrangéncia deste relatério, a DGFEX nao realizou atividades

complementares aquelas previstas entre as suas atribuigcdes.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos
Os Direcionadores Estratégicos da DGFEX foram definidos a partir da missdo e da

visdo do Poder Judiciario.

Missdo da DGFEX : “Monitorar, fiscalizar e orientar os Servicos Extrajudiciais do

Estado do Rio de Janeiro.”
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Visdo da DGFEX : “Garantir ao PJERJ e a Sociedade seguranca e eficacia na prética
dos atos extrajudiciais.”

Politica da Qualidade do PJERJ : “Desenvolver continuamente as melhores praticas
de gestdo para que as unidades organizacionais do PJERJ e seus respectivos

magistrados e servidores cumpram a missao e a visado estabelecidas para o PJERJ.”

Valores do PJERJ:

» Conhecimento atualizado;

+ Etica;

* Objetividade;

* Melhoria Continua;

* Foco no usuério;

» Busca de conciliagéo para solucao de conflitos
* Comprometimento;

* Tranparéncia.

Cabe destacar que a Politica da Qualidade e os Valores sdo os mesmos adotados
pelo PJERJ e que os Direcionadores Estratégicos da DGFEX (Misséo, Viséo, Valores
e Politica da Qualidade) estdo alinhados aos Direcionadores Estratégicos do PJERJ
e plenamente adequados as atribui¢cdes que Ihe cabem.
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2.2 Objetivos da Qualidade

A DGFEX definiu, no periodo, dois objetivos da qualidade que ndo seriam implementados por meio de projetos estratégicos, mas por
planos de acédo: “Realizar inspecdes preventivo-pedagodgicas nos Servicos Extrajudiciais em conjunto com os NUR” (DIFEX) e “Fornecer
conhecimento pratico dos servigos extrajudiciais aos servidores da DIPEX” (DIPEX). Contudo, devido a dificuldade conceitual na
definicdo os objetivos da qualidade, detectada durante Auditoria Externa realizada em 09 de margo de 2010, estamos em processo de
revisdo destes objetivos, estudando novas propostas para definicdo, com auxilio da DGDIN, de maneira que ndo ha resultados a

apresentar quanto aos referidos objetivos da qualidade.

Quanto aos objetivos da qualidade implementados por meio de projetos estratégicos (incluidos na Resolu¢cdo TJ/OE n° 21/2009),
definimos os seguintes objetivos: “Implementar o Sistema Extrajudicial Integrado” e “Implementar o reembolso eletrénico dos atos

gratuitos de nascimento e de 0bito”, cujos resultados se encontram detalhados nos item 2.3 deste relatério.
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As informacdes e os resultados dos projetos estratégicos coordenados pela (home da unidade), estdo resumidos na planilha a seguir:

TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Buscar a Exceléncia na Gestdo de Custos Operacionais

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO

PROJETO

METAS

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Reembolso Eletrdnico

--  Pagamento do

Reembolso no 4° dia 15% 15% - - . -
atil do més
subsequente.

- Aumento da
satisfacéo do usuario
do reembolso para
90%.

-- Reducdo de 90%
no gasto de papel.

A medicdo dos resultados sé sera

possivel
reembolso

apos

sistema

eletrbnico

do
ser

implementado, cuja previsao € para
o me de novembro de 2010.

Os recursos utilizados no projeto sédo
da prépria DGTEC, nao havendo
previsdo de impacto orgamentario.

ANALISE DE DADOS: A evolugéo do projeto esta seguindo o cronograma planejado.

ACOES GERENCIAIS: Manutencéio das a¢des dentro do cronograma estipulado.

Fonte: Planilha de Monitoramento do Projeto
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TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Buscar a Exceléncia na Gestdo de Custos Operacionais

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INBIEADIOIR IS RZSLIARE ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO
% Planejado % Realizado ﬁ;snu;}ggg ;i;ﬁggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Fav 5 i) e s e (Para o Periodo) (No Periodo)

-- Diminuir em 80%,
ao final do projeto, a 30% 30%

quantidade de — —
Sistema Extrajudicial | irregularidades de

eletrﬁnlca dos Og?véfzo ésoi rniségu?o %Sé) SSOEIS: eDrg Os recursos utilizados no projeto sdo
Servigos de POss P : il da prépria DGTEC, ndo havendo
Distribuicao —_— ser implementado, cuja previsdo é - ; ‘o
. para o mes de novembro de 2010. previsdo de impacto orgamentario.

ANALISE DE DADOS: A evolugéo do projeto esta seguindo o cronograma planejado.

ACOES GERENCIAIS: Manutencéio das a¢des dentro do cronograma estipulado.

Fonte: Planilha de Monitoramento do Projeto
2.4 Projetos Nao Estratégicos

A DGFEX néo definiu projetos nao estratégicos.

2.5 Indicadores dos Objetivos Estratégicos

A DGFEX néo é responsavel pela medicao de indicadores estratégicos definidos na Resolu¢do TJ/OE n°. 21/2009.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Andalise de Dados da Diretoria Ger al

3.1.1 Grau de Satisfacdo do Usuario

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX
PROCESSO DE TRABALHO Gerir a DGFEX
INDICADOR Grau de Satisfacdo dos Usuarios DESEMPENHO SIM ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Identificar o grau de satisfagdo do Usuario com os servigos prestados pela DGFEX
FORMULA {(Total de respostas com resultado 6timo +bom) / Total de respostas} x 100
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagdo do Usuario SENTIDO DE MELHORIA Aumentar
META acima de 95% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Semestral
1° SEM/08 2° SEM/08
5 2008 97% 95%
EVOLUCAO DO 2668 1° SEM/09 2° SEM/09
INDICADOR 91,07% 93,02%
1° SEM/10 2° SEM/10
R 97,68%
RESULTADO NO PERIODO CGJ-DGFEX ) ., SRAFICO DE EVOLUGAO
TOTAL GERAL DOS CONCEITOS SOMANDO OTIMO + BOM 100% 97,68%
META acima de 95%
80%
1° SEM/10 97,68% 2,32%
2° SEM/10 60%
@ Otimo + Bom
® Regular 40%
ORuim
O Péssimo
20%
97,68% 0%
1° SEM/10 2° SEM/10
ANALISE DE DADOS : Da avaliacdo do resultado, percebe-se que houve uma melhora no indice de aprovacédo em relagdo a pesquisa anterior, suficiente para atingir a meta.
Manutencgéo dos itens de pesquisa, a fim de acompanhar a evolugédo dos resultados obtidos, especialmente em virtude da existéncia do RACAP-DGFEX-004/09, no
ACOES GERENCIAIS: qual, em sua reabertura, foram sugeridas agées para atingimento da meta, as quais, neste primeiro momento, mostraram-se eficazes, restando aguardar o resultado da
segunda pesquisa de 2010 para verificagédo da eficacia do referido RACAP.
Responsavel pela emisséo do relatério: Raisa Damasc ena Rafael [Responsavel (aprovacgéo e divulgacdo): Mar elita de Oliveira e Silva [Data: 05/07/2010
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3.1.2 Total de Produtos N&o conformes

j FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

O,

= UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX
PROCESSO DE TRABALHO Tratar Produtos N&o-Coformes na DGFEX
INDICADOR Total de Produtos ndo-conformes DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade de produtos n&o-conformes registrados na DGFEX
FORMULA Quantidade de produtos nao-conformes registrados no periodo
ORIGEM DOS DADOS Quadro de Controle de Produtos Ndo-Conformes SENTIDO DE MELHORIA -
META - UNIDADE DE MEDIDA -
PERIODICIDADE Mensal

2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ
EVOLUCAO DO 10 16 19 9 9 14 65 88 97 55 49 24
INDICADOR 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ
39 23 11 48 14 7
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
JANEIRO 39
FEVEREIRO 23 100 - 100
MARGO 11 90 - 90 -
ABRIL 48 80 A 80
MAIO 14 ;3 b 70 A
JUNHO 7 = | 48 60 -
JULHO a0 3° 50 - A48
AGOSTO 30 - 23 gg 1 X
SETEMBRO 20 A 11 14 7 20 - 3
OUTUBRO 10 4
0 - : : : : : : ) 10 2 .7
NOVEMBRO 0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DEZEMBRO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Os PNCs identificados na DIMEX e na DIFEX nao atingiram os limites determinados na RAD-DGFEX-003 para abertura de RACAP. Contudo, os encontrados na DIPEX

ANALISE DE DADOS : demandaram a abertura de RACAP.

ACOES GERENCIAIS: Continuar acompanhando os PNCs e o RACAP-DGFEX-007/09, relativo a DIPEX.
[Responsavel pela emisséo do relatério: Raisa Damascen a Rafael JResponsavel (aprovacéo e divulgacéo): Mareli ta de Oliveira e Silva Data:05/07/2010
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3.2 Indicadores e Analise de Dados da Divisdo de Fi  scalizacao Extrajudicial — DIFEX

3.2.1 Quantidade de diligéncias realizadas

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL I:)GFEX/DIFEX
PROCESSO DE TRABALHO Realizar Diligéncia
INDICADOR Quantidade de diligéncias realizadas DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade de diligéncias realizadas no més
FORMULA Total de diligéncias realizadas no més
ORIGEM DOS DADOS Relatdérios de estatistica SENTIDO DE MELHORIA |-
META - UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de diligéncias
PERIODICIDADE Mensal
2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUGCAO DO 12 4 2 2 2 2 2 2 10 1 1 o
INDICADOR 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
4 o] 3 11 8 o
RESULTADO NO PERIODO - - -
JAN 2 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
FEV o 25
MAR 3
ABR 11 25 20
MAI 8 20
15 q
JUN o 15 1
JUL o i @11
10 8 10
AGO 0] a l L X:]
SET 5 5 3 [ | s
| ] [} - o o o o o o o 4 P
ouT [¢) ! - - - - - - - - - - - !
NOV o) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ o *> et
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
DEZ o
ANALISE DE DADOS : Neste més néao foi realizada diligéncia.
ACOES GERENCIAIS: N&o ha acao gerencial a ser tomada.
|Responséve| pela emisséo do relatério: |Responséve| (aprovacéo e divulgacdo): |06/O7/2010

RIGER SETORIAL SEMESTRAL — DGFEX 11/34




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da  intranet é cdpia ndo controlada.
3.2.2 Quantidade de inspecdes de emolumentos e/our  ecolhimentos de seus acréscimos
FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/DIFEX
PROCESSO DE TRABALHO Realizar Inspecdo de emolumentos e/ou recolhimento de seus acréscimos
INDICADOR Quantidade de inspecdes de emolumentos e/ou recolhimento de seus acréscimos DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade de inspe¢fes de emolumentos e/ou recolhimento de seus acréscimos realizadas nos Servigos Extrajudiciais durante o més
FORMULA Total de inspe¢des de emolumentos e/ou recolhimento de seus acréscimos realizadas no més
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de estatistica SENTIDO DE MELHORIA -
META ) UNIDADE DE MEDIDA Qua'ntlldade de Inspecéo de recolhimento de emolumentos e seus
acréscimos
PERIODICIDADE Mensal
2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUGAO DO 19 1 17 12 18 14 14 11 3 12 4 0
INDICADOR 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
0 10 8 0 15 1
TAN RESULTADO NO PERL)ODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
FEV 10 50 -
MAR 8 45 1
ABR 0 407
MAI 15 %1
30 4
JUN 1 2 ]
JUL 0 204
AGO 0 15 4 15
SET 0 1 o o o0 O0 0 o0 104 8
ouT 0 EEm— T T T T T | 5 .
NOV 0 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 0 " " " " " " " " " " " '
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
DEZ 0
ANALISE DE DADOS : Neste més foi realizada 01 inspecdo de emolumentos e/ou recolhimentos de seus acréscimos.
ACOES GERENCIAIS : Apesar do quantitativo aparentemente pequeno, percentualmente nédo foi insignificante uma vez sé ha em curso nessa Divisdo seis procedimentos administrativos referentes a esse
ACOES GERENCIAIS: o s ~ :
processo de trabalho.Desta forma, ndo ha nenhuma acéo gerencial a ser tomada.
|Responséve| pela emisséo do relatério: |Responsével (aprovacéo e divulgacao): |O6/O7/2010
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3.2.3 Quantidade de inspecdes de vistoria em imovel
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para servico extrajudicial realizadas no trimestre

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/D|FEX

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar Inspecéo de vistoria em imoével para Servico Extrajudicial

Quantidade de inspec¢des de vistoria em imdvel para Servigo

INDICADOR P A . DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
Extrajudicial realizadas no trimestre
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade inspecdes de vistoria em imovel para Servigo Extrajudicial, visando a continua melhoria na gestao desta Divisao.
FORMULA Total de inspecdes de vistoria em imovel para Servigco Extrajudicial realizadas no trimestre
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de estatisticas SENTIDO DE MELHORIA -
META - UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de vistorias
PERIODICIDADE Trimestre
2009 1° TRIM/09 2° TRIM/09 3° TRIM/09 4° TRIM/09
EVOLUGCAO DO 13 6 4 1
INDICADOR 1° TRIM/09 2° TRIM/09 3° TRIM/09 4° TRIM/09
2010 3 S
RESULTADO NO PERIODO —
10 TRIM/10 6 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
2° TRIM/10 5
30
3° TRIM/10 o
> ]
4° TRIM/10 ) 30 25
25 20
20
15 q
15
10 q
10
6 5 —6—
| ] — 5 4 —e 5
o o
o
1° TRIM/10 2° TRIM/10 3° TRIM/10 4° TRIM/10 1° TRIM/09 2° TRIM/O9 3° TRIM/O9 4° TRIM/09
ANALISE DE DADOS : No trimestre em referrénciaforam realiozadas 5 (cinco) vistorias de imoével.
ACOES GERENCIAIS: N&o ha acdo gerencial a ser tomada.
[Responsavel pela emissédo do relatério: [Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): [o6/07/2010
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ATENCAO: A copia impressa a partir da

3.2.4 Quantidade de inspecdes realizadas no més

intranet é cépia ndo controlada.

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL 'DGFEX/DIFEX

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar Inspecao em Servigos Extrajudiciais

INDICADOR

Quantidade de inspecdes realizadas no més

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO SIM

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a quantidade de inspec¢des realizadas nos Servigos Extrajudiciais durante o més

FORMULA

Total de inspec¢des realizadas no més

ORIGEM DOS DADOS

Relatoérios de Estatistica

SENTIDO DE MELHORIA

META - UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de inspecdes em Servigos Extrajudiciais
PERIODICIDADE Mensal

— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUCAO DO 46 12 26 50 34 36 40 35 30 19 8 10
INDICADOR — JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

14 27 29 52 41 44
RESULTADO NO PERIODO - - -
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
JANEIRO 14
FEVEREIRO 27 50 -
MARCO 29 o 45 \rf‘ a
ABRIL 52 gg 41 44 40 4
MAIO 41 40 27 29 22 1
JUNHO 44 20 14 25 ] *
JULHO 0 18 T © T ° T ° T ° T ° T ° 1 20 +
AGOSTO 0 O O 0 &~ O © O L L 0 O L0 15 4 14
N
SETEMBRO 0 & &£ & & & SO SF S & & & & 10 ]
s & S S & &L 5 1
OUTUBRO 0 Ne @4@ &S s
[2) [o]

NOVEMBRO 0 Q e O JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
DEZEMBRO 0

ANALISE DE DADOS :

Neste més foram realizadas 44 inspecgodes.

ACOES GERENCIAIS:

manutencao da organizagcao dos processos administrativos aguardando o agendamento das inspegoes.

|Responséve| pela emisséo do relatério:

|Responséve| (aprovacao e divulgacao):

[06/07/2010
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

3.2.5 Percentual de relatérios ratificados na prime

ATENCAO: A copia impressa a partir da
ira apresentacao

intranet é cépia ndo controlada.

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/D|FEX

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar e apoiar correigcbées em Servigos Extrajudiciais, Realizar Inspecéo e Diligéncias em Servicos Extrajudiciais e Apoiar Servigos Extrajudiciais

INDICADOR

Percentual de relatérios ratificados na primeira apresentacéo

DESEMPENHO | sim

ACOMPANHAMENTO |

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir a eficacia do processo de elaboracgédo de relatérios

FORMULA [(Quantidade de relatérios ou minutas de relatérios ratificados na primeira apresentacéo) / (Quantidade total de relatérios ou minutas de relatérios)] x 100
ORIGEM DOS DADOS Planilha de relatérios ratificados SENTIDO DE MELHORIA Aumentar
META 90% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUCAO DO 100% 100% 96% 100% 95% 94% 100% 94% 100% 100% 100% 100%
INDICADOR 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
100% 95% 100% 100% 100% 95%
RESULTADO NO PERIODO - , —
META 0% GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
JANEIRO 100%
100% - %VHGQHWMO‘

FEVEREIRO 95% 100% 100%100%100% 00% % 95%

o 0, o () o ) ]
MARGO 100% 100% 95% 95% 80%
ABRIL 100% 80% 70% -
MAIO 100% 60% 60% -
JUNHO 95% 40% 50% -
JULHO 0% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40% -
AGOSTO 0% 0% - - o 30% -

% |
SETEMBRO 0% 2 2 5 g g 20%
OUTUBRO 0% g - 10% 7
> 0% ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! :

NOVEMBRO 0% JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
DEZEMBRO 0%

ANALISE DE DADOS :

Neste més, dos 20 (VINTE) relatérios apresentados pela primeira vez ao Diretor da DIFEX, 01 (UM) néao foi ratificado, ou seja, houve a ratificagédo de

19(dezenove).

ACOES GERENCIAIS:

Manter o procedimento adotado a fim de manter a meta.

[Responsavel pela emissdo do relatério:

[Responsavel (aprovacdo e divulgacéo):

Jo6/07/2010
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da  intranet é cdpia ndo controlada.
3.2.6 Quantidade de informacdes prestadas em proces  sos de denuncia espontanea
i@} FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
’ﬁ\kﬁ_*/ UNIDADE ORGANIZACIONAL 'DGFEX/DIFEX
PROCESSO DE TRABALHO Informar processos de denudncia espontanea
INDICADOR Quarmd_ade de |nAformac_;oes prestadas em processos de DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
denuncia espontanea
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade de informagdes prestadas mensalmente em processos de dendncia espontanea
FORMULA Total de informacgdes prestadas no més
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de estatistica SENTIDO DE MELHORIA |-
META - UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de informacgdes
PERIODICIDADE Mensal
2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUGAO DO 114 [o] 131 110 123 69 165 83 109 58 116 101
INDICADOR 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
100 88 126 49 150 71
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO A
JANEIRO 100 EVOLUCAO DO INDICADOR
FEVEREIRO 88 180
MARCO 126 150 180 4
ABRIL 49 150 126
MAIO 150 120 4 100 s 150 1 < 150
JUNHO 71 90+ M 71 120 4 ® 126
JULHO 0 60 49 100
AGOSTO 0 00| 1% o
30 : : : . . . . . . . o7
SETEMBRO o] o) O e} R (o) O O O O O 60
49
OUTUBRO 0 S EEF TS ol *
NOVEMBRO 0 B Q@Q/ & O O JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
DEZEMBRO 0 ~
< . Neste més foram efetuadas 71 informagdes em denuncia espontadnea. Cabe salientar que esta Divisdo n&do tem ingeréncia na quantidade de processos de
ANALISE DE DADOS : L A ~ . -
dendncia espontanea, uma vez que sédo processos remetidos a DIFEX por outro departamento.
ACOES GERENCIAIS: Manutencdo do acompanhamento da quantidade de entradas e saidas, a fim de aferir se ha correspondéncia entre os dados.
|Responsével pela emisséo do relatério: |Responsével (aprovacgao e divulgagao): |06/07/2010

RIGER SETORIAL SEMESTRAL — DGFEX 16/34




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da
3.2.7 Quantidade de informacdes prestadas em proces

intranet é cépia ndo controlada.

sos administrativos

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL PGFEX/DIFEX

PROCESSO DE TRABALHO

Informar processos administrativos

Quantidade de informacgdes prestadas em processos

INDICADOR o X DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
administrativos
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade de informagdes prestadas mensalmente em processos administrativos
FORMULA Total de informacgdes prestadas no més
ORIGEM DOS DADOS Relatoérios de estatistica SENTIDO DE MELHORIA |-
META - UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de informacgdes
PERIODICIDADE Mensal
] JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUGAO DO [0} 34 37 18 33 22
INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
RESULTADO NO PERIODO N B N
JANEIRO 0 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
100

FEVEREIRO 34 20 100
MARCO 37 80 90
ABRIL 18 70 80
MAIO 33 28 70 4

34 37 60
JUNHO 22 40 33 50 |

30 22
JULHO 0 18 40 -
20 &34 ®37 €33

AGOSTO 0 104 o ) 0 0 0 30 1
SETEMBRO 0 0- ‘ e o — ‘ 20 1 *is *22
0 B
NOVEMBRO [9) g E - E 5 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
DEZEMBRO 0

ANALISE DE DADOS :

Neste més foram efetuadas 22 informag¢des em processos administrativos.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha agédo gerencial a ser tomada.

|Responsével pela emisséo do relatério:

|Responsével (aprovacéo e divulgacéao):

Joe/07/2010
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da
3.3 Indicadores e Analise de Dados da Divisdo de Mo

intranet é cépia ndo controlada.
nitoramento Extrajudicial — DIMEX

3.3.1 Quantidade de processos administrativos no SE =~ AEX com mais de 30 dias

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DGFEX/ DIMEX/ SEAEX

PROCESSO DE TRABALHO Analisar informacdes estatisticas

INDICADOR Quantidade de processos administrativos (*) no SEAEX com mais de 30 dias DESEMPENHO SIM ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR Diminuir a quantidade de processos administrativos com mais de 30 dias

{(Somatério dos processos administrativos com mais de 30 dias no SEAEX, no ultimo dia util do més) - (quantidade de processos sobrestados e aguardando

FORMULA .
resposta de oficio)}
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA Diminuir
META Zero UNIDADE DE MEDIDA Processo Administrativo
PERIODICIDADE Mensal
2009 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEM BRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
EVOLUCAO DO 5 [8) [8) [8) [§) [§) ) ) ) [o] [] )
INDICADOR 2010 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEM BRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
) ) ) o o o
RESULTADO NO PERIODO

META o GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO l EVOLUGCAO DO INDICADOR
jan/10 o
fev/10 [¢] 50

710 o 50 40
mar, 45
abr/10 0 40 30
mai/10 ) 35 20 -
jun/10 [} 30

10 4

jul/10 25 ° - - - - -

/10 20 ° Qp
ago. 15 Z o
set/10 10 g f? f y \}O
out/10 5 o o o o o A D
nov/10 o - T !

jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10

dez/10

ANALISE DE DADOS :

Foi atingida a meta estabelecida de O (zero) processos administrativos com mais de 30 (trinta) dias no Servigo no ultimo dia do més.

ACOES GERENCIAIS:

Manutencédo da organizacdo dos processos administrativos, no sentido de separar por ordem de chegada, para fins de andlise e processamento mais céleres, excetuando-

se processos urgentes, os quais teréao prioridade no processamento.

Responsavel pela emisséao do relatério:

|Responsével (aprovacéo e divulgacéao): 01/07/2010

(*) Exceto os processos administrativos que estiverem sobrestados e os que estiverem aguardando resposta de oficio.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da
3.3.2 Quantidade de processos administrativos no SE

intranet é cépia ndo controlada.

LEX com mais de 30 dias

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| DGFEX/ DIMEX/ SELEX

PROCESSO DE TRABALHO

Gerenciar selos fisicos e digitais

INDICADOR

Quantidade de processos administrativos (*) no SELEX com mais de 30 dias.

DESEMPENHO | SIm

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Diminuir a quantidade de processos administrativos com mais de 30 dias

FORMULA

{(Somatdrio dos processos administrativos com mais de 30 dias no SELEX, no ultimo dia util do més) - (quantidade de processos sobrestados e aguardando
resposta de oficio)}

ORIGEM DOS DADOS

Sistema PROT

SENTIDO DE MELHORIA

Diminuir

META Zero UNIDADE DE MEDIDA Processo Administrativo
PERIODICIDADE Mensal
2009 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEM BRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
EVOLUCAO DO 87 71 47 74 34 0 9] 0 0 o 0 0
INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEM BRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2010
o 0 0 0 o 42
RESULTADO NO PERIODO

META 0 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO l EVOLUCAO DO INDICADOR
JANEIRO o 200

180
FEVEREIRO o] 160 200

140 180
MARGO o 120 %4618

100 ]
ABRIL 0 o 120
MAIO o 60 42 1g8 1

40
JUNHO 42 20{0 o o O0 o© I:I 831
JULHO 0 4 . . . . . ! ! ! : 50 4 /
AGOSTO % 2 = % Q % o o} S R <O T T T T T T T

Z
SETEMBRO g % S 2 Q_ L g O L ¥ O O P Y O
s <,> & &S S S & & & ©
OUTUBRO S S O C?O </7“ ¢ N
S > © &

NOVEMBRO § v @é\ o O</j/
DEZEMBRO <

ANALISE DE DADOS:

Neste més néo foi atingida a meta estabelecida. Os fatores que influenciaram neste resultado foram a auséncia de um processante, que se exonerou, bem como a saida
de uma terceirizada que prestava auxilio e de uma servidora que exercia fungdes administrativas. Além disso, outro processante gozava de suas programadas férias.

ACOES GERENCIAIS:

Apesar de a meta néo ter sido atingida durante o més de junho, no curso do més de julho os processos em atraso seréo priorizados, a fim de que néo restem pendéncias
na préxima medigdo. Assim, a principio, ndo vislumbro necessidade de abertura de RACAP.

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgagéo):

Data: 09/07/2010

(*) Exceto os processos administrativos que estiverem sobrestados e os que estiverem aguardando resposta de oficio.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

més

ATENCAO: A copia impressa a partir da
Numero de processos administrativos para anot

intranet é cépia ndo controlada.

acao de multas com mais de 30 dias de permanéncia,

no ultimo dia do

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFEX/ DIMEX/ SEDEX

PROCESSO DE TRABALHO

Gerenciar a anotagao de multas

Numero de processos administrativos para anotagédo de multas com mais de 30

INDICADOR R A L . ~ DESEMPENHO SIM ACOMPANHAMENTO
dias de permanéncia, no ultimo dia do més
FINALIDADE DO INDICADOR Melhorar a celeridade do processamento dos processos administrativos para anotagdo de multas
FORMULA (NUumero de processos administrativos para anotagcdo de multas com mais de 30 dias no ultimo dia do més)
ORIGEM DOS DADOS Planilha de controle do acervo SENTIDO DE MELHORIA Diminuir
META Planilha de controle do acervo UNIDADE DE MEDIDA Processos
PERIODICIDADE Mensal
2009 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEM BRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
EVOLUGAO DO 6 9] [9) [9) 9] [9) [9) 9] 9] [9) [9) o)
INDICADOR 2010 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEM BRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
[9) o [9) [9) 9] [9)
RESULTADO NO PERIODO
META ) GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO 1 EVOLUGAO DO INDICADOR
JAN/10 o 10 4 50
FEV/10 o
MAR/10 o 40 1
ABR/10 o 30
MAI/10 o 5 -
JUN/10 o 20 A
JuL/10 10 4
AGO/10
prem— o o o o o o o 0O+ O OO OO T T T T T
T T T T T T T T T T T d o o o
< g 3 3 g g g g 2 g 9 3 g L &L L & O P © L L L L
ouT/10 E % g T 2 3 ; [N & % f & S0 Ooe K © SR
~ovio i ¢ 23 § 3 ¢ B 5 R é“&@f«ﬂ?
DEZ/10 2 9

ANALISE DE DADOS :

A meta do Indicador foi alcancada.

ACOES GERENCIAIS:

Manutengéo do controle dos processos administrativos para registro de multas registrados de acordo com a data de entrada.

Responsavel pela emisséo do relatério:

Mat. 01 / 21561

CRISTINA M.C.D. FIGUEIREDO

Responsavel (aprovagéao e divulgagéo):

Data: 01/07/2010
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

3.3.4 Remessa do processo administrativo a DGFEX

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/ DIMEX/ SEDEX

PROCESSO DE TRABALHO

Gerenciar o reembolso dos atos gratuitos de nascimento e de 6bito

INDICADOR

Remessa do processo administrativo a DGFEX DESEMPENHO SIM ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Antecipar a remessa do processo administrativo, relativo aos pedidos de reembolso dos atos gratuitos de nascimento e 6bito, solicitados no prazo legal.

FORMULA

N&o existe férmula

ORIGEM DOS DADOS

Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA Diminuir

META

5° dia atil do més UNIDADE DE MEDIDA Dia

PERIODICIDADE

Mensal

EVOLUGAO DO

2009

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEM BRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

8 6 5 5 5 5 S 5 5 5 5 S

INDICADOR

2010

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEM BRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

5 5 5 5 5 5

RESULTADO NO PERIODO

META

JAN/10

FEV/10

MAR/10

ABR/10

MAI/10

JUN/10

ajajajajlajalan

JuL/10

AGO/10

SET/10

OuT/10

NOV/10

DEZ/10

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR

-

[

ORNWAONONOOO

[

[
OFRNWAUIONOO

I

I IEE IS

Fevio [
e [
oo [

NI PR o

META

MA/10
JUN:
Ju/ao
ACSO10
SE710
Qaur71o
NOV10
DEZ10

ANALISE DE DADOS :

A meta estabelecida foi alcancada.

ACOES GERENCIAIS:

Foi implementada a solicitagdo de reembolso por correio eletrénico, agilizando e otimizando o processo. Ainda, estd sendo aguardada a implementagdo do Reembolso
Eletronico.

Responsavel pela emisséo do relatério:

CRISTINA M. C. D FIGUEIREDO Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): Data: 01/07/2010
Mat. 01 / 21.561
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

3.3.5 Numero de processos administrativos relativos a relatérios com mais de 30 dias de permanéncia no Servico, no ultimo

dia do més

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/ DIMEX/ SEDEX

PROCESSO DE TRABALHO

Monitorar e Controlar Dados Extrajudiciais

INDICADOR

NuUmero de processos administrativos relativos a relatérios com mais de 30 dias

I X . © - DESEMPENHO SIM ACOMPANHAMENTO
de permanéncia no Servico, no ultimo dia do més

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar a celeridade do processamento dos processos administrativos relativos a relatérios.

FORMULA (Numero de processos administrativos relativos a relatérios com mais de 30 dias no ultimo dia do més)
ORIGEM DOS DADOS Controle de Processos de Relatérios SENTIDO DE MELHORIA Diminuir
META ] UNIDADE DE MEDIDA Processos
PERIODICIDADE Mensal
2009 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEM BRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
EVOLUCAO DO 5 [3) [8) 1 0 8 [8) [8) 0 [¢) [s) o
INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEM BRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2010
[¢) 1 [9) o) o) [9)
RESULTADO NO PERIODO
META ] GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
JAN/10 0
FEV/10 1 10 10
MAR/10 o g g
ABR/10 0 7 g
6
MAI/10 0 s 3
JUN/10 o a %
JuL/10 g % = — — —
1 o= : T T T T T T
AGO/10
1 o o o o o o &~ o O
SET/10 o+ ‘ - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ \Qp & f e&\ \f‘?o \).))O
ouT/10 g 8 8 g <) 8 8 S S} 8 9 8 9 ) S
U 2 % 3 5 &
NOV/10 "
DEZ/10

ANALISE DE DADOS :

A meta do Indicador foi alcancada.

ACOES GERENCIAIS:

Manutencédo do uso do Controle de Processos no SEDEX, visando um controle eficaz dos prazos e procedimentos dos Processos Administrativos no SEDEX.

Responsavel pela emissédo do relatério:

CRISTINA M. C. D. FIGUEIREDO

01/21.561 Responsavel (aprovacgéo e divulgagéo): Data: 01/07/2010
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.
3.3.6 Quantidade de processos administrativos no SE =~ CEX com mais de 30 dias.

f FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
,,;L UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/DIMEX/SECEX
PROCESSO DE TRABALHO Gerenciar as prestagdes de contas, 0os seguros de responsabilidade civil, a vacancia e o histérico dos servicos extrajudiciais
INDICADOR Quantidade de processos administrativos (*) no SECEX com mais de 30 dias. DESEMPENHO SIM ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Diminuir a quantidade de processos administrativos com mais de 30 dias.
EERIMIUILA Somatoério dos processos administrativos com mais de 30 dias no SECEX no ultimo dia do més, excetuando os sobrestados, aguardando resposta de oficio
e prestagdo de contas.
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA Diminuir
META ZERO UNIDADE DE MEDIDA Processo Administrativo
PERIODICIDADE Mensal
2009 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTU BRO NOVEMBRO DEZEMBRO
EVOLUCAO DO 46 202 11 2 o o o o o o o o
INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTU BRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2010
o o o o o o
RESULTADO NO PERIODO
META (o} GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO 1 EVOLUQ/E\O DO INDICADOR
JANEIRO o
FEVEREIRO o 200
MARGO o 1 150
ABRIL [ 1
MAIO [ 1 100
JUNHO 0 o 50
JULHO o o o o o o o o o o o o o o o o ® ® ®
o + - - - - - - - - - - ! T T T T T T
AGOSTO
vy O o v o O f
SETEMBRO &« ﬁp Vg?) & fe" \)fo 0Qp & V@Qb v“v\ \}go \,50 ©
OUTUBRO 3 > 5@ S >
NOVEMBRO
DEZEMBRO
ANALISE DE DADOS: A meta do indicador foi atingida.
ACOES GERENCIAIS Manutencgéo da organizagédo dos processos administrativos, no sentido de separar por ordem de chegada, para fins de andalise e processamento mais céleres, excetuando-
ACOES GERENCIAIS: . = =
se processos urgentes, os quais terdo prioridade no processamento.
Responsavel pela emissao do relatério: |Responséve| (aprovacéo e divulgacgéao): Data:30/06/2010
(*) Exceto os processos administrativos que estiverem sobrestados, aguardando resposta de oficio e prestacdes de contas.
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3.3.7 Movimentacao de Processos na DIMEX

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DG FEX/ DIMEX
PROCESSO DE TRABALHO Realizar Apoio Operacional
INDICADOR Movimentacao de Processos na DIMEX DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade mensal de entrada e saida de processos na DIMEX
FORMULA Quantidade de entrada e de saida de processos, no ultimo dia do més
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA N&o ha
META b UNIDADE DE MEDIDA Quantidade
PERIODICIDADE Mensal
JAN FEV MAR ABR MAI JUN
E T s E | s E | s E | s E | s E T s
Z6EE 817 I 2975 823 | 710 1623 | 1685 1185 | 1186 1317 | 1307 1089 I 1150
JUL AGO SET ouT NOV. DEZ
E | s E | s E | s E | s E | s E | s
EVOLUGAO DO 1506 I 1464 1060 | 1060 1024 | 1046 884 | 882 958 | 893 730 I 797
INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN
E | s E | s E | s E | s E | s E | s
2010 1122 1 1253 650 | 591 978 | 974 922 | 989 1148 | 1143 687 1 737
JUL AGO SET ouT NOV DEZ
E T s E [ s E [ s E [ s E | s E T s
_ | | | | |
RESULTADO NO PERIODO 1.400
DEZ ENTRADA 730 1.253
DEZ SAIDA 797 1.200 -+ 1.122 1.148 1.143
JAN ENTRADA 1.122 1.000 4 o78 974 02n 989
JAN SAIDA 1.253
FEV ENTRADA 650 800 | 730 797 737
FEV SAIDA 591 650 con 687
MAR ENTRADA 978 600 -
MAR SAIDA 974
400 -
ABR ENTRADA 922
ABR SAIDA 989 200 4
MAI ENTRADA 1.148
MAI SAIDA 1.143 o 5 5 5 % 5 5 5 L
JUN ENTRADA 687 i 3 3 3 3 3 3
JUL SAIDA 737
MEDIA g g @ % 5 g :4 |
ENTRADA 891 g g @ § g g E;
SAIDA 926 |
ANALISE DE DADOS : A saida de processos no més de referéncia foi maior do que a entrada de processos, correspondendo a normalidade e expectativa do indicador.
ACOES GERENCIAIS Manutencdo da organizagdo dos processos administrativos, no sentido de separar por ordem de chegada para fins de analise e processamento mais céleres,
ACOES GERENCIAIS: | = -
excetuando-se processos urgentes, os quais terdo prioridade no processamento.

[Responsavel pela emissdo do relatério: [Responsavel (aprovacédo e divulgacdo): [Data: 01/07/2010 |
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3.4

3.4.1

ATENCAO: A copia impressa a partir da
Indicadores e Analise de Dados da Divisao de In

Quantidade de processos administrativos com m

intranet é cépia ndo controlada.
strucéo e Pareceres para Serventias Extrajudiciais

— DIPEX

ais de 30 na DIPEX, no ultimo dia do més

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|[DGFEX/DIPEX

PROCESSO DE TRABALHO

Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Extrajudiciais

INDICADOR

Quantidade de processos administrativos (*) com mais de 30 na DIPEX, no

ultimo dia do més

DESEMPENHO SIM

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar a celeridade do fornecimento das informagdes e pareceres elaborados pela DIPEX nos processos administrativos

FORMULA

Contagem da quantidade de pocessos administrativos (*) com mais de 30 dias na DIPEX, no dltimo dia do més

ORIGEM DOS DADOS

Sistema PROT RELO

SENTIDO DE MELHORIA

Diminuir

META Zero processo administrativo (*) com mais de 30 dias na DIPEX UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de processos administrativos
PERIODICIDADE Mensal
2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

EVOLUGAO DO o 0 o o 0 7 13 35 25 11 9 0
INDICADOR 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV. DEZ

11 11 [0] 29 3 2

RESULTADO NO PERIODO 50 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR

META 0 ]

45 -
JAN/10 11

40 4 50
FEV/10 11 45

35 4§
MAR/10 0 30 29 40
ABR/10 29 35

25 4
MAI/10 3 30 A A

20 4 25
JUN/10 2
JUL/10 i 201

10 4 15
AGO/10 5 7] |_| o 3 2 10 4 0—\
SET/10

0 - ; ; ; . ; : : : : 5 ~/ | —
0ouUT/10 © O O O OO S ® S S S © o] T T T T : T T T T T
NOV/10 & &\\ N IK IR e 4}\ Ogﬂ\ S P JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
DEZ/10 » i S Y $ L

ANALISE DE DADOS :

Diante da quantidade de pontos facultativos neste més, néo foi atingida a meta.

ACOES GERENCIAIS:

Priorizar o processamento dos processos em atraso.

Responsavel pela emissao do relatério:

|Responsavel (aprovacéo e divulgacéo):

|Data:30/06/10

(*) Exceto os processos administrativos que estiverem sobrestados por ordem dos Exmo. Juizes Auxiliares ou do Exmo. Sr. Corregedor-Geral da Justica e os que estiverem aguardando resposta de oficio.
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3.4.2 Quantidade de atendimentos realizados no balc  &o

intranet é cépia ndo controlada.

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|[DGFEX/DIPEX

PROCESSO DE TRABALHO

Fornecer orientagdo quanto aos procedimentos extrajudiciais

INDICADOR Quantidade de atendimentos realizados no balcao DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
FINALIDADE DO INDICADOR Controlar o total de atendimentos realizados no més
FORMULA Total de atendimentos realizados no més
ORIGEM DOS DADOS Planilha de controle de atendimentos no balcao SENTIDO DE MELHORIA N&o ha
META - UNIDADE DE MEDIDA quantidade
PERIODICIDADE Mensal
2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUGAO DO 14 21 22 12 16 10 19 16 476 505 292 276
INDICADOR 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
291 198 250 158 193 223
RESULTADO NO PERIODO - - -
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR

JAN 291

FEV 198 550

MAR 250 500

550 450

ABR 158 280 oo

MAI 193 jgg 350

JUN 223 350 1 291 300

JUL 320 108 20 103 223 250 \\/\

AGO 200 158 200 e \//’

150 150

SET 100 100

ouT %1 8o B B e s 00 50

NOV o

DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS :

formulario.

Apbs a andlise dos dados acima verificou-se que houve um pequeno aumento na quantidade de atendimentos telefonicos, tendo sido mantida a quantidade de
atendimentos no balcdo (192 de telefone e 31 de balcdo). As dldvidas enviadas via correio eletrénico estdo sendo autuadas, ndo sendo mais contabilizadas neste

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhamento continuo do numero de atendimentos realizados no més, verificando os assuntos correlacionados, visando a tomada de providéncias se necessario.

[Responsavel pela emissdo do relatério:

JResponsavel (aprovacédo e divulgacéo):

[Data:30/06/2010
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacdo do Quadro de Pessoal

Servidor Estagiario Terceirizado Total Geral
DGFEX/GABINETE 7 0 1 8
DIFEX 20 0 0 20
DIMEX 26 0 0 26
DIPEX 8 0 1 9
Total 61 0 2 63

Fonte: Livros de Ponto das unidades

- Capacitacéo

Os servidores dos Servicos e Divisbes da DGFEX encontram-se aptos a desempenhar

suas funcdes, descritas nas RAD existentes, todas regularmente implementadas.

Foram realizados os evidenciamentos de habilidades, nos termos da RAD-DGPES-040, de
modo a constatar e planejar para 2009 as necessidades de aprimoramento, tanto por via

de acdes formais, quanto de nao-formais.
4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informag  &o

- Sistemas

A DGFEX utiliza os seguintes Sistemas: PROT, SHF, SHS, SEE, SIRAG, DATAMART e
Link “do Selo ao Ato” no desempenho de suas atividades. As altera¢gdes solicitadas nos

sistemas estdo sendo realizadas pela DGTEC.

- Equipamentos

A DGTEC tem fornecido os equipamentos necessarios as atividades da DGFEX.

4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura
- Instalagbes

As instalagoes da DGFEX localizam-se, atualmente, nas salas 703 a 707 da Lamina | do
Forum Central. O mobiliario estd modernizado, com novos armarios e mesas, bem como

instalados dois balcdes de atendimento, um para a DIPEX e outro para a DIMEX. As trés
RIGER SETORIAL SEMESTRAL — DGFEX 27134




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
Divisdes encontram-se visualmente integradas, com divisérias que permitem a

visualizagao panomarica de toda a Diretoria-Geral.

- Materiais de Consumo

O fornecimento de materiais de consumo esta adequado as necessidades da unidade.

- Materiais Permanentes
O fornecimento de materiais permanentes esta adequado as necessidades da unidade.

- Seguranca

N&o ha problemas relativos a seguranca.

4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or
Corrente

ganizagcdo do Arquivo

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a DGFEX, conforme

detalhado na tabela a seguir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO | DEPTO. | SITYAGAO | opg
ATUAL
RAD-DGFEX-001 | Documento Estratégico da DGFEX 06 DGFEX | Atualizada ---
RAD-DGFEX-002 | Gerir a DGFEX 04 DGFEX | Atualizada -
Tratar Produtos N&o-Conformes na .
RAD-DGFEX-003 DGEEX 03 DGFEX Atualizada ---
Gerenciar 0 Reembolso dos Atos .
RAD-DGFEX-005 Gratuitos de Nascimento e de Obito 05 DIMEX Atualizada T
Monitorar e Controlar Dados .
RAD-DGFEX-006 Extrajudiciais e Anotar Multa 05 DIMEX Atualizada ---
RAD-DGFEX-007 | Gerenciar Selos Fisicos e Digitais 05 DIMEX Atualizada -
RAD-DGFEX-008 | Analisar Informagdes Estatisticas 06 DIMEX Atualizada ---
Gerenciar as Prestacfes de Contas,
} ) 0s Seguros de Responsabilidade . .
RAD-DGFEX-009 Civil, o Histério e a Vacancia dos 05 DIMEX Atualizada
Servicos Extrajudiciais
Realizar Inspegdes, Diligéncias,
RAD-DGFEX-010 | Correices e Apoio aos Servigos 07 DIFEX Atualizada -
Extrajudiciais
Instruir e Emitir Pareceres em
RAD-DGFEX-013 Processos Administrativos 04 DIPEX A revisar ---
Extrajudiciais
) ) Fornecer Orientagdo quanto aos . .
RAD-DGFEX-014 Procedimentos Extrajudiciais 04 DIPEX Atualizada
Receber e Informar Processos
RAD-DGFEX-015 | Administrativos Extrajudiciais e de 05 DIFEX Atualizada -
Denuncia Espontanea
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SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

cODIGO TITULO DA RAD REVISAO | DEPTO. SIAGAO OBS.
ATUAL
RAD-DGFEX-016 | Realizar Apoio Operacional 03 DIMEX Atualizada ---

Fonte: http://www.tjrj.jus.br/intrav2/siga/rotina_admin/dgfex/dgfex.jsp

No que se refere a organizacéo do arquivo corrente, a DGFEX segue as rotinas existentes

para a organizacao de seu acervo e, quando necessario, solicita apoio a DGCON-DEGEA-

DIGED-SEACO para verificacdo do arquivo corrente.

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

des

A DGFEX fiscaliza regularmente o contrato de fornecimento de Selos de Fiscalizac&o pela

American Banknote S.A.

5 AVALIACAO DA GESTAO

5.1 AUDITORIAS DE GESTAO

TIPO DE AUDITORIA

DATA DE REALIZACAO

NC/OBS APONTADAS

TIPO DE AUDITORIA

CERTIFICAGAO - 12 FASE

Nao-conformidades: 3
INTERNA 10 de setembro de 2008
Observacgoes: 1
Nao-conformidades: 1
INTERNA 22 de outubro de 2008
Observagoes: 1
Nao-conformidades: 2
INTERNA 28 de Abril de 2009
Observacgoes: 0
Nao-conformidades: 1
INTERNA 23 de Outubro de 2009
Observagdes: 0

DATA DE REALIZACAO

07 de novembro de 2008

NC / “Preocupacéao” / OM
APONTADAS

N&o-conformidades: O
Preocupacdes: 0
Oportunidades
de Melhoria: 0
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N&o-conformidades: 0
. Preocupacdes: 0

CERTIFICACAO — 22 FASE 10 e 11 de Dezembro 2008 .
Oportunidades

de Melhoria: 4

N&o-conformidades: O
Preocupacoes: O

SUPERVISAO 18 de Junho 2009 _
Oportunidades
de Melhoria: 2
N&o-conformidades: O
SUPERVISAO 09 de marco 2010 Preocupacoes: 2

Oportunidades
de Melhoria: 2

Fonte: Relatérios de Auditoria arquivados na Unidade.

5.2 AUTOAVALIACAO DO SIGA

Resultados 2010

62 Avaliacao

|

O item com menor resultado na avaliacdo foi o

relativo aos Direcionadores Estratégicos,
demonstrando a percepc¢do de que a definicdo dos
26/03/2010 Objetivos da Qualidade necessita de

aprimoramentos, o que vem sendo realizado, nos

Periodo de
Realizacao:

estudos para revisdo do Documento da Politica e
Objetivos da Qualidade.

Fonte: Relatorio fornecido a unidade pela DGDIN
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Resultado Global

— GRAU DE
IMPLEMENTACAO

1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITAGAO

2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA

4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFACAO E DE OPINIAO

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME

6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO

8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

No periodo, ndo ha atividades complementares a relatar.

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Da avaliacdo dos itens relacionados neste RIGER, percebe-se que existe uma
defasagem com relacdo ao provimento de pessoal nesta Diretoria Geral, em especial
na Divisdo de Fiascalizacdo Extrajudicial - DIFEX e na Divisdo de Instrucdo e
Pareceres para as Serventias Extrajudiciais - DIPEX, percebida nos indicadores das
referidas Divisbes. Quanto a DIFEX, cumpre destacar que a listagem apresentada no
item 4.1 deste relatério ndo espelha a real composicao da unidade, haja vista que trés
servidores lotados na DIFEX foram designados como Responsaveis pelo Expediente
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de servigos extrajudiciais, de forma que sua lotacdo corresponde a DIFEX, mas, de

fato, esses servidores exercem suas fungdes nos locaais para 0s quais foram

designados. Conclui-se, ainda, ter havido uma dificuldade conceitual na Diretoria Geral

guanto a nova metodologia aplicada aos Objetivos da Qualidade, com a publicacdo da

Resolugcdo TJ/OE n° 21/2009. Assim, é recomendavel o dispéndio de esfor¢cos no

sentido de obter mais funcionarios para recompor os quadros da DGFEX, bem como

gue nos seja fornecido apoio para a revisdo do Documento da Politica e Objetivos da

Qualidade da DGFEX, a fim de nos alinharmos a nova metodologia.

8 ANEXOS

8.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

MACROPROCESSO PROCESSO

SUBPROCESSO

P.1 — Realizar o Monitoramento dos Servigos
Extrajudiciais

Monitorar, Fiscalizar, Disciplinar
e Apoiar os Servigos
Extrajudiciais

P.1.1 - Gerenciar o Reembolsq dos Atos
Gratuitos de Nascimento e de Obito

P.1.2 — Monitorar e Controlar Dados
Extrajudiciais e Anotar Multas

P.1.3 — Gerenciar Selos Fisicos e Digitais

P.1.4 — Analisar Informag0es Estatisticas

P.1.5 — Gerenciar as Prestac8es de Contas,
os Seguros de Responsabilidade Civil , o
Histérico e a Vacancia dos Servigos
Extrajudiciais

P.1.7 — Realizar Apoio Operacional

P. 2 — Realizar a Fiscalizagdo e o Apoio
Cartorario Extrajudicial

P.2.1 — Realizar Inspecdes, Diligéncias,
Correigfes e Apoio aos Servigos
Extrajudiciais

P.2.2 — Receber e Informar Processos
Administrativos Extrajudiciais e de Denlncia
Espontanea

P. 3 — Instruir Processos e Elaborar Pareceres
Relativos a Servi¢os Extrajudiciais

P.3.1 — Instruir e Emitir Pareceres em
Processos Administrativos Extrajudiciais

P.3.2 — Fornecer Orientacdo Quanto aos
Procedimentos Extrajudiciais
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PROCESSO DE TRABALHO

INDICADORES

P.1.1 — Gerenciar o Reembolso dos Atos Gratuitos de Nascimento e de
Obito

Remessa do processo administrativo a DGFEX

P.1.2 — Monitorar e Controlar Dados Extrajudiciais e Anotar Multas

1 — Numero de processos administrativos para
anotacdo de multas com mais de 30 dias de
permanéncia, no ultimo dia do més

2 — NUmero de processos administrativos relativos
a relatérios com mais de 30 dias de permanéncia
no Servico, no Gltimo dia do més

P.1.3 — Gerenciar Selos Fisicos e Digitais

Quantidade de processos administrativos (*) no
SELEX com mais de 30 dias.

(*) Exceto o0s processos administrativos que
estiverem sobrestados e o0s que estiverem
aguardando resposta de oficio.

P.1.4 — Analisar Informacg@es Estatisticas

Quantidade de processos administrativos (*) no
SEAEX com mais de 30 dias.
(*) Exceto o0s processos administrativos que
estiverem sobrestados e o0s que estiverem
aguardando resposta de oficio.

P.1.5 — Gerenciar as Prestacdes de Contas, 0s Seguros de
Responsabilidade Civil , o Histérico e a Vacéancia dos Servicos
Extrajudiciais

Quantidade de processos administrativos (*) no
SECEX com mais de 30 dias.

(*) Exceto o0s processos administrativos que
estiverem sobrestados, os de prestagéo de contas e
0s que estiverem aguardando resposta de oficio.

P.1.7 — Realizar Apoio Operacional

Movimentacao de processos na DIMEX

P.2.1 — Realizar Inspecdes, Diligéncias, Correi¢cdes e Apoio aos Servigos
Extrajudiciais

1 — Quantidade de atividade de apoio a Servicos
Extrajudiciais (semestral)

2 — Quantidade de acompanhamentos e de
transferéncias de acervo de Servico Extrajudicial
realizados no trimestre (trimestral)

3 — Quantidade de atividade de apoio a Correigbes
Extraordinarias (semestral)

4 — Quantidade de Correicbes Especiais ou
Extraordinarias iniciadas no semestre
5 — Quantidade de diligéncias realizadas

6 — Quantidade de inspecdes de recolhimento de
emolumentos e seus acréscimos

7 — Quantidade de inspec¢bes de vistoria em imoével
para Servigo Extrajudicial realizadas no trimestre

8 — Quantidade de inspecdes realizadas no més

9 — Percentual de relatérios ratificados na primeira
apresentacao
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PROCESSO DE TRABALHO

INDICADORES

P.2.2 — Receber e Informar Processos Administrativos Extrajudiciais e de
Denlncia Espontanea

Quantidade de informacdes prestadas em
processos de dendncia espontanea

P.3.1 — Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos
Extrajudiciais

Quantidade de processos administrativos (*) com
mais de 30 na DIPEX, no ultimo dia do més

(*) Exceto o0s processos administrativos que
estiverem sobrestados por ordem dos Exmo. Juizes
Auxiliares ou do Exmo. Sr. Corregedor-Geral da
Justica e 0s que estiverem aguardando resposta de
oficio.

P.3.2 — Fornecer Orientagdo Quanto aos Procedimentos Extrajudiciais

Quantidade de atendimentos realizados no balcéo

RIGER SETORIAL SEMESTRAL — DGFEX

34/34




