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1 — Aidéia de dano moral contratual

Em muitos julgados é freqlente a ponderacdo deocgimples inadimplemento ou o
mero descumprimento de obrigacdo contratual ndcadda a dano moralO credor
gue deixa de receber o valor que |he é devido eaieenrecorrer ao Judiciario para
buscar o cumprimento do pactuado comumente se sdugecido, contrariado,
desgastado, até exasperado. Mas tais estadosoggios! ndo constituiriam um dano
moral indenizavel nem um sinal dessa espécie de:dseriam a natural reacdo a
simples incOmodos que decorrem da vida em socienlades embates do dia-a-dia.

O senso comum indica que o direito a indenizaca&e,dem linha de principio, ficar
circunscrito aos danos morais que revelem um mimdmgravidade, em consonancia
com a maximaDe minimis non curat praetbf. Seguindo esse raciocinio, o art. 496°,
1, do Cddigo Civil portugués estabelece expressamgue a gravidade do dano néo
patrimonial constitui condi¢cdo de sua reparabileddtlla fixacdo da indemnizacéo deve
atender-se aos danos nao patrimoniais que, pelgravalade, merecam a tutela do
direito”. Em escolio ao referido dispositivo leg@intunes Varela observa que: “A
gravidade do dano ha-de medir-se por um padradivbjeonquanto a apreciacdo deva

! STJ, RESP 338162/MG, DJU de 18.2.2002, 42 Turmi,. I8alvio de Figueiredo Teixeira: “O
inadimplemento do contrato, por si s6, pode acar@anos materiais e indenizacdo por perdas e danos
mas, em regra, nao da margem ao dano moral, qasupie ofensa anormal a personalidade. Embora a
inobservancia das clausulas contratuais por um@aldss possa trazer desconforto ao outro conteatan
— e normalmente o traz trata-se, em principio, do desconforto a que tqumem estar sujeitos, pela
prépria vida em sociedade”.

4 “Q pretor ndo se ocupa com coisas insignificahfem sua variante mais modernd¢ minimis non
curat lexX (“A lei ndo cuida de pequenas coisas”).



ter em linha de conta as circunstancias de cadg,@gaao a luz de factores subjectivos
(de uma sensibilidade particularmente embotadapeciimente requintada)”.

Pese, contudo, esse entendimento, ha de convimgda impedea priori, que o
inadimplemento de uma obrigacdo venha a constituirprovocar um dano moral
indenizével, pois, como observa Ramon Daniel Rizédym fato ilicito ndo deixa de ser
tal, nem modifica sua natureza, pela mera circaog&éde produzir-se ‘dentro’ de uma
obrigac&o preexistente que resulta descumpridéocai dela”?

Fundamental nesta matéria € a distincdo entpatamonialidade da prestacéde a
extrapatrimonialidade do interesse do credor ou dmns afetadod Embora a
prestacdo tenha conteldo patrimonial, o interessecrédor na prestacdo pode,
conforme as circunstancias, apresentar um carét@patrimonial, porque ligado a sua
saude ou de pessoas de sua familia, ao seu |lasaga,Gddmodidade, ao seu bem-estar, a
sua educacao, aos seus projetos intelectuais.

Ninguém ha de negar a natureza ndo patrimoniaitéoeisse subjacente a diversos tipos
de relacdo contratual: do paciente que vai ser stibona uma cirurgia estética; do
consumidor que adquire em uma agéncia de viagensagote turistico; do passageiro
de transporte coletivo; do contratante de um serde bufé para uma festa; do
comprador de um imovel, para o qual pretende msedogo depois do casamento.
Estabelecida a distincédo entre a patrimonialidadprdstacédo e a extrapatrimonialidade
da utilidade desta ou do interesse do credor, riegs facil admitir a existéncia e a
ressarcibilidade do dano moral derivado do inadémginto de obrigacéo contrat{al.
Pode-se, assim, falar edano moral contratualdecorrente de responsabilidade civil
contratual), em contraposicdo dano moral extracontratual (resultante de

responsabilidade civil extracontratual, delitualamwiliana).

2 — Pressupostos do dano moral contratual

Assentada a idéia da possibilidade de um dano morditatual, cabe definir quando se
esta diante de “mero” ou “simples” inadimplemengootbrigacdo contratual e quando se
esta diante de um verdadeiro dano moral.

Para a configuracdo do dano moral contratual, inggd@m primeiro lugar, a existéncia
de umaobrigacdo preexistenfeemanada de um contrato ou de um ato juridical@ali

$VARELA, Jodo de Matos AntuneBas obrigacdes em gergh. 606.
4 PIZARRO, Ramén DanieDafio mora) p. 143.

®ldem

® lbidem p. 144.



Se o ato for nulo, ndo ha que falar em respondabi§i contratual. Pizarro observa, com
propriedade, que o dano moral também poderd sdegianulacdo ou declaracédo de
nulidade de um contrato ou de um ato juridico, masses casos, a responsabilidade
civil sera de natureza extracontrat(al.

Em seguida ha de ter ocorridonadimplemento da obrigacéoelativo ou absoluto. O
inadimplemento sera relativo quando a obrigacaatisfeita ainda puder ser cumprida
proveitosamente para o credor; seré absoluto quamlbouver emenda possitel.

O direito a indenizagcédo pressupde, tambémxisténcia de um fator de atribuicdo de
responsabilidadeque podera ser de natureza subjetiva (dolo opafuwu objetiva,
dependendo da espécie de obrigacdo e da relagdicguestabelecida. Observe-se que
para a configuracdo do dano moral contratual néeigivel que a conduta do ofensor
seja dirigida ao descumprimento do contrato nemagi@sante atue com consciéncia e
vontade de causar dano ndo patrimonial. A juriskma, como se vera adiante,
fornece varios exemplos de dano moral contratisailtante de comportamento culposo
ou, até, decorrente de responsabilidade objetiva.

Por fim, o inadimplemento devera ser relacionadma@eausa, direta ou indireta, de
les&o a algum direito da personalidade, tal cowida a integridade fisica, a reputacao,
0 nome, a liberdade. lsao a direito da personalidaseonexo de causalidadentre o
inadimplemento da obrigacdo e a lesdo constitussima requisitos do dano moral

contratuaf

3 — O dano moral contratual na jurisprudéncia

A jurisprudéncia tem reconhecido o dano moral enosaasos de inadimplemento de
obrigacéo contratual.

O passageiro de 6nibus que sofre danos fisicoszfo Ide acidente de transito € vitima
de dano moral decorrente do descumprimento doatordie transporte, que traz, insita,
a clausula de incolumidade do passageiro (RESP4418B).

" Pizarro observa, com propriedade, que o dano rmm#ém pode surgir da anulagdo ou declaracéo de
nulidade de um contrato ou de um ato juridico, masses casos, a responsabilidade civil &€ de mature
extracontratual (PIZARRO, R. [@p. cit, p. 153).

® No magistério de Pontes de Miranda: “O que deiteladimplir prestacédo que ndo poderia demorar
incorreu em inadimplemento, e nao ha emenda pds€iiamou-se a issaadimplemento absolut@or

ser relativo o outro, uma vez que se podegiméndare moraifPONTES DE MIRANDA, Francisco
CavalcantiTratado de Direito Privado. Direito das obrigacésmo XXVI, p. 9).

° Sobre os requisitos ou pressupostos da respoidsaleil civil por dano moral por descumprimento
contratual, veja-se Ramén Daniel Pizawp.(cit, p. 152et seq).



E consideravel a literatura acerca da responsabgicivil decorrente de erro médico
com repercussao na esfera moral da pessoa. Nprjwl&ncia, encontram-se casos de
dano estético resultante de lipoaspiracdo (RESB1HB3P) ou de outras espécies de
cirurgia estética. Quanto a essas, ja decidiu @supTribunal de Justica: “Contratada
a realizagcdo de cirurgia estética embelezadorajriogi@io assume obrigacdo de
resultado, sendo obrigado a indenizar pelo ndo gomepto da mesma obrigagéo, tanto
pelo dano material quanto pelo moral, salvo progafaica maior ou caso fortuito”
(RESP 10536/RJ)O erro no resultado de exame laboratorial (RESP323/EP e
401592/DF) e no tratamento odontolégico (RESP 32830 também tém gerado dano
moral°

No que se refere aos contratos bancarios, a judépcia tem identificado o dano moral
na devolucéo indevida de cheque: “O banco que aeoyzagamento de cheque sob a
indevida alegacéo de falta de fundos esté obrigadparar o dano moral sofrido pelo
correntista. A existéncia do dano decorre de judaoexperiéncia, fundado no que
normalmente ocorre em tais situacfes” (RESP 30B853/DJU de 29.10.2001, 42
Turma, Min. Ruy Rosado de Aguiar). Ja se decidmbigm que “a inscricdo em
cadastro negativo por culpa do banco gera o damalpsuscetivel de indenizacéo,
sendo a exigéncia da prova satisfeita com a demnagast da inscri¢gao indevida” (RESP
293669/PR, DJU de 4.2.2002, 32 Turma, Min. CarlieAo Menezes Direito).

No campo do contrato de transporte aéreo de passmge jurisprudéncia vem
admitindo a existéncia de dano moral em casoveéebooking “Responsabilidade Civil.
Transporte aéredOverbooking Dano extrapatrimonial. Indenizacdo. O dano sofrid
pela empresa cujo dirigente ndo embarcou por exadsgeservas, e por causa disso
perdeu atividades programadas no lugar de desteve ser indenizado integralmente,
nos termos do Cdédigo de Defesa do Consumidor’ (RE&®B87/CE, DJU de 5.8.2002,
42 Turma, Min. Ruy Rosado de Aguiar). Considerquaseda, haver dano moral no
cancelamento de v6o internacional que obrigou cagupsro a fazer conexao nao
prevista (RESP 575486/RJ) e no extravio de bagagentausou transtornos relevantes
(RESP 173526/SP).

O dano ndo patrimonial pode decorrer da interrupgdevida de servigos publicos:
“Corte de fornecimento de energia elétrica efetupéta prestadora de servico.

Pagamento da fatura em tempo habil. ProvimentoigdaiReconhecimento do dano

103T7J, RESP 328309/RJ, DJU de 17.3.2003, 42 Turrita,Allir Passarinho.



moral. Fixacdo em 150 vezes o valor da fatura” {,JBpelacédo Civel APC5012898
DF, DJU de 03.11.1999). Assim também em caso dé¢e cmdevido de linha
telefonica®!

Quanto aos planos de saude, tem sido reconheddnammoral em casos de recusa, por
parte das empresas contratadas, de coberturatdmeérgo médico ou de internacdo
hospitalar: “A recusa injustificada de interna¢& rdotivo a indeniza¢do por dano
moral, arbitrada de forma a refletir a aplicacaonsaén, justa e equilibrada das regras
juridicas, capaz de compensar a angustia, a afécdaisco de vida dai decorrentes,
além de representar a justa punicdo, de carateigpgito e prevencdo geral” (TJRJ,
Apelacao Civel n° 2003.001.24751, 22 Camara CRedl,Des. Sergio Cavalieri Filho).
Ha, ainda, situacdes nas quais o contrato consiiteinas a oportunidade para o dano
moral, como ocorre no caso de assedio sexual neeatalde trabalho, caracterizado
pelo comportamento do chefe ou superior hierarqgie® constrange empregado ou
funcionario com o objetivo de obter vantagem sexu@diante a ameaca explicita ou
velada de demisséo, exoneracdo ou outra formapdesadia: “Responsabilidade Civil.
Indenizacdo. Assédio sexual. Dano moral. A ins@&édo superior hierarquico em seu
objetivo anti-social de satisfacdo sexual, dentima& do ambiente de trabalho, rejeitada
incisivamente pela vitima, constitui dano moral,r pbe causar humilhagcédo e
sofrimento” (TJRJ, Apelacdo Civel n° 2000.001.131B® Camara Civel, Rel. Des.
Nametala Machado Jorge).

Ainda no ambito das relagdes laborais ou funcigradano moral pode surgir em casos
de abuso de poder contra subordinados, submetiditsiagdes de constrangimento,
humilhac&o ou estresse por seus superiores ou @quiescéncia deles. Na Franca, o

|12

fendbmeno vem sendo identificado pela denominabacctlement moral™ Nos paises

de lingua inglesa, fala-se emdrkplace harassmeht“mobbing ou “bullying’.*®* No

1 TJRJ, Apelagdo Civel n° 2003.001.31188, 22 Ca@arel, Rel. Des. Antonio Saldanha Palheiro. No
mesmo sentido, TIJRJ, Apelagdo Civel n°® 2002.0022,63% Camara Civel, Rel. Luiz Fernando de
Carvalho.

12 Ver, a respeito, HIRIGOYEN, Marie-Francassédio moral. A violéncia perversa no cotidiafba

mesma autora, enfocando o fenémeno especificamasteelagdes de traballidal-estar no Trabalhe-
Redefinindo o Assédio MoraNesta Ultima obra, a autora propée uma defindgi@ssédio moral nas
relagBes de trabalho: “o assédio moral no traballdefinido como qualquer conduta abusiva (gesto,
palavra, comportamento, atitude...) que atentesparrepeticdo ou sistematizagéo, contra dignidade
integridade fisica de uma pessoa, ameacando seegonpu degradando o clima de trabalhap. (cit, p.

17).

13 O vocabulomobbingé derivado denoh que significa horda, bando, plebe HIRIGOYEN, Marie-
France.Assédio Moral p. 65). O termdoullying é derivado do verbto bully, que tem os sentidos de
tiranizar, oprimir, ameacar, amedrontar, intimidaeraltratar . Novo Dicionario Michaellis Inglés-
Portugués p. 137). A expresséabullying € empregada na Inglaterra e na Australia paracandds



Brasil, ja se cunhou a expressao “assédio moralsoQue se enquadra nessa moldura é
o0 da revista intima, vexatéria e humilhante, realizem funcionérias de uma fabrica de
lingerie todos os dias antes da saida do trabdlho.

Configuradora, também, dessa forma de lesdo dalitei personalidade é a conduta do
empregador que pratica atos persecutérios contpaegiado, muitas vezes por razdes
de ordem pessoal, inteiramente desvinculadas deaeelaboral. O dano moral, em tais
situacOes, antes de derivar do descumprimento gilenal obrigacdo especificamente
pactuada, decorre da violagcdo direta do dever delalindole constitucional) de

respeito e consideracéo pela dignidade humana.

4 — A abusividade da conduta do devedor como fatodeterminante para a
caracterizacdo do dano moral contratual

Em um grande numero de casos a identificacdo do daoral contratual € uma
operacgdo intelectual que ndo apresenta problen@ash&lduvida a respeito do dano nao
patrimonial quando um passageiro de transportdiwolé vitima de lesbes corporais
graves, ou quando uma paciente vem a apresentadeimanidade em conseqiéncia
de cirurgia estética, ou, ainda, quando um consumi@ seu nome indevidamente
inscrito em cadastro de inadimplentes. Nos exempl@cionados, o0 bem da
personalidade atingido é facilmente identificavel.

Em outros casos, contudo, a indicacao de que omanal se configura quando houver
lesdo a bem da personalidade pode parecer vagasgd@mando ser tdo evidente o bem
da personalidade atingido. Isso ocorre frequenteameouando estdo em jogo 0s
sentimentos — atributos do espirito humano. Cortoefea situacdes em que o bem da
personalidade vulnerado é a propria tranquilidade bem-estar espiritual, perturbados
por um inadimplemento contratual, causa de abonedo, intranquilidade e
desassossego.

E induvidoso que osistema afetivodo homem, porque componente de sua

personalidade, € merecedor de protecéo juridicdeges injustas aos sentimentos de

variados tipos de opressao ocorridos ndo apenasnbéente de trabalho, mas também entre alunos no
ambiente escolar e dentro de organizacdes militddes Estados Unidos da América e na Europa
continentabullying é expresséo utilizada preferencialmente para feferéncia a situacfes ocorridas no
ambiente escolar, enquanto o tenmobbingdesigna os abusos em local de trabalho (LEYMANBInEL
Psychological terrorization —  the problem of terminology  Disponivel em
<http://www.leymann.se/English/11130E.HTM> Acesso 24 maio 2004.

¥ TJRJ — Embargos Infringentes n° 198/97 — 4° GdepG@amaras Civeis. O ac6rddo relata, com alguns
detalhes, a forma vexatéria pela qual era realizadavista intima. Além disso, menciona que ceea d
230 funcionarias chegaram a ser demitidas porcssae a se submeter a revista.



outrem sdo por si s6 indenizaveis, independenteam@mtqualquer outra repercussao
gue o ato lesivo possa ter provocado, seja nasepbssoal, seja na esfera patrimonial
da vitima®®

Como distinguir, no entanto, nessas situacdes darpacédo do espirito, o dano moral
do “mero” aborrecimento que todo descumprimento a@igacdo contratual
potencialmente pode causar? A resposta a umadi@jagao encontra-se ndo na reacao
da vitima — afinal, essa pode ser mais ou menas\& @ violagcdo de um direito, como
observado por Antunes Varela —, mas no comportasmtcontratante inadimplente,
que, muitas vezes, age de forma particularmentsucével e ultrajante, demonstrando
verdadeiro descaso para com o direito alheio. Cdeitog 0 aborrecimento, a
contrariedade e outros sentimentos negativos aitdimante gerados pelo
descumprimento de uma obrigacdo pactuada sao, etosnmuasos, agravados pela
conduta maliciosa ou desdenhosa do contratante.

A falta de pagamento de uma divida em dinheiro pmmfestituir mero aborrecimento
qguando o devedor ndo paga em razdo de dificuldadesceiras, ou quando de boa-fé
discorda da existéncia da divida ou do seu mont@aeacterizara dano moral, porém,
quando o devedor, podendo pagar o débito ou curaparobrigacdo, ndo o faz por
malicia ou por inconsideracdo para com o credato#duta abusiva do devedor sera,
entdo, determinante para a propria configuracad@oumenos, para a reparabilidade do

dano moral, consistente no abalo “psicolégico” emdcional” do credot®

5 — Dano moral resultante de mora ou atraso no cumpnento de obrigagéo
contratual

Percebe-se uma tendéncia no sentido do redimensgma do conceito de dano moral,
que tem sido alargado para compreender situacdes ado cogitadas, tais como a
mora ou retardamento no cumprimento das obrigag@egratuais. Trata-se de
fendmeno complexo, para o qual contribuiu, em prondugar, a consagragao

constitucional do direito a indenizacdo do danoahddutro fator importante para a

!> Esse, o magistério de Capelo de Souza: “(...)ssadlireito tutela directamente o sistema afedivo
homem, tomando como bens juridicamente protegidersbs sentimentos seus e a propria estrutura
mais ou menos estavel e persistente do seu comporta afectivo” (CAPELO DE SOUZA,
Rabindranath Valentino Aleix@® Direito geral de personalidade. 229). Observa o autor que “os danos
afectivos sédo também ressarciveis autonomamentsjteatdes de ndo existéncia de lesdes corporais,
por exemplo, nos casos de violacdo do sentimedigios, do sentimento da honra, da paz e da
tranquilidade espiritual, etc.thjdem p. 231).

16 Nesse sentido, Capelo de Souza registra: “Limdaaidda a ressarcibilidade das lesdes afectivas, em
matéria de culpa do lesante, dever-se-a exigir@goilo ou uma particular negligénciabiflem p. 232).



remodelagem do conceito foi a massificagdo dagdetade consumo, que levou a
elaboracdo de um Codigo de Defesa do Consumidaruabo direito & indenizacdo do
dano moral foi incluido entre os direitos basicas @bnsumidor e onde foram
estabelecidos mecanismos que buscaram reduziuac&it de desequilibrio entre os
dois atores da relacdo de consumo.

Além disso, concorreu para o alargamento do camckitdano moral a ampliagdo do
acesso do consumidor a justica por intermédio dizagos especiais civeis, fundados
nos principios da oralidade, simplicidade, inforohadle, economia processual e
celeridade (art. 2° da Lei n°® 9.099/95). Nos juizacespeciais, 0os consumidores
encontraram um local onde poderiam encaminhar nséés que, pelo seu reduzido
valor econdmico, antes escapavam ao exame do duolich gratuidade dos servigcos
prestados nos juizados, aliada a simplicidade elaiva rapidez do procedimento,
estimulou o ajuizamento de demandas que antexeateswvam represadas.

Esses e outros fatores contribuiram para a idest#fio do dano moral em situacdes que
antes escapavam a Orbita dessa figura. A partiend@o, comecou-se a relacionar,
repetidamente, o dano moral com aborrecimentosnstramgimentos sofridos pelo
contratante em conseqUéncia do retardamento no rcoemio de obrigacao
convencional. Essa vinculagdo entre a demora nopcomento de uma obrigagao
contratual e o dano moral gradativamente comegar &ita também no juizo comum,
alcancando as relacdes juridicas mais variadasaliA@nte, muitos julgados vém
reconhecendo o dano moral em casos de mora ow awasumprimento de obrigacao
contratual.

Considerou-se, por exemplo, que € fato geradorai® dnoral: “a ndo entrega de
apartamento no prazo convencionado, quando em awsigonhos e ilusées, as noites
maldormidas, vivem os adquirentes, num misto deustrag e de revolta, as
expectativas da entrega do bem que um dia sont@rapar”’ (TIJRJ, Apelagéo Civel n°
2002.001.17310, 132 Camara Civel, Rel. Des. Ad&inirentel)!’ O dano acentua-se

quando a dilacdo é de motftau quando o retardamento causa constrangimentos qu

7 No mesmo sentido, TIRJ, Apelacdo Civel n° 200312916, 22 Camara Civel, Rel. Des. Antonio
Saldanha Palheiro “Contrato de compra e venda dedhresidencial através de prestagcdes mensais.
Previsdo contratual de conclusdo da obra atravéter® fixo. Mora superveniente da vendedora.
Auséncia de causa idénea superveniente, casotfodui forca maior a justificar o inadimplemento.
Danos morais incidentes na hipdtese, decorrentdsudacdo, do sofrimento e da inseguranga a que
foram submetidos os apelados”.

8 TJRJ, Apelacdo Civel n° 2002.001.30357, 1° Caéawal, Rel. Des. Mauricio Caldas Lopes: “Embora

o simples inadimplemento contratual de regra n&ejerreparacao por dano moral, a hipétese, de mora
superior a 03 anos, na entrega da unidade proneet@sda, a autoriza, em face da auténtica ruisa do



vao além do simples aborrecimento pela demora goosio no caso do adiamento de
matrimoénio™®

No que se refere ao contrato de transporte aérpastageiros, tem sido identificado o
dano moral no atraso consideravel de voo: “Inolbstaninfra-estrutura dos modernos
aeroportos ou a disponibilizacdo de hotéis e ti@tspadequados, tal ndo se revela
suficiente para elidir o dano moral quando o atmaso/60 se configura excessivo, a
gerar pesado desconforto e aflicdo ao passageitgpelando a situacdo de mera
vicissitude, plenamente suportavel” (RESP 307409IR1IU de 4.2.2002, 42 Turma,
Min. Aldir Passarinhof® Ainda mais evidente é o dano quando o atraso ¢aplerda
de conexdo com outra aeronave (RESP 295369/SP).

Considerou-se haver dano moral na demora desadapaaa a instalacdo e conserto de
linha telefénica quando ndo houver a minima denmag&b da ocorréncia de problemas
técnicos que justificassem o atraso: “Demora ntalmsdo e Conserto de Linha. Fato
frustrante que ndo pode ser considerado mero aoeeto. Dano moral e
inadimplemento contratual” (TJRJ, Apelacdo Civel 2003.001.05936, 22 Camara
Civel, Rel. Des. Sérgio Cavalieri Filhd).

A demora no pagamento do valor de seguro de vejigdt considerada causa de dano
moral: “Acdo de reparacdo de danos por inadimpléonelm contrato de seguro.
Retardamento injustificado no pagamento da indeézacom prejuizo ao segurado,
motorista de taxi. Dano moral cuja condenacéo seste de aspectos pedagodgicos”
(TIJRJ, Apelacdo Civel n°2002.001.14430, 13° Céantireel, Rel. Des. Ademir
Pimentel). Também do Tribunal de Justica destedBsténelutavel o dever de reparar
da empresa de seguro quando a mesma, apesar detar@municacdo do furto do
veiculo segurado, retarda por quatro meses no maganda indenizacdo devida.

Conduta que, alias, ensejou a inscricdo do nommdsumidor nos cadastros restritivos

sonhos e projetos da autora e das incertezas est@sya propdsito de seu investimento maior” Em
sentido semelhante, TIRJ, Apelacao Civel n® 20028851, 152 Camara Civel, Rel. Des. Sergio Lucio
Cruz: “Descumprimento de obrigacdo de entregar @véh cujo prazo excede, em muito, 180 dias de
toleréncia. Evidente dano moral”.

¥ TJRJ, Ap. Civel n° 2002.001.08305, 132 CamaralJRet. Des. Nametala Jorge.

% No mesmo sentido os seguintes arestos do STJ: BEEB0/SP, RESP 241813/SP, RESP 168976/SP,
RESP 197808/SP, RESP 253552/SP, AGA 239742/MG, RIBSB78/SP.

2L Em igual sentido, TJRJ, Apelacdo Civel n° 200328456, 42 Camara, Rel. JDS. DES. Horécio
Ribeiro Neto: “Acdo de condenacdo em obrigacdo aderf (reparar linha telefénica) cumulada com
pedido de indenizagdo por danos morais. A privagdevida do servico de telefonia fixa ofende a
incolumidade psiquica do consumidor, causando-itggistia, tristeza e apreensao. Existéncia de dano
moral a ser compensado”. Ainda nesse sentido, TARdlacdo Civel n°® 2003.001.27687, 72 Camara
Civel, Rel. Des. Suely Lopes Magalhades: “Demoraamserto de linha telefénica gera indenizacéo por
dano moral”.



ao crédito, na medida em que inviabilizou o pagdamdo financiamento firmado para
a aquisicdo do bem” (Apelacdo Civel n° 2003.001833312 Camara Civel, Rel. Des.

José Carlos Figueired®).

6 — Dano moral em consequéncia da perda do temparke

Muitas situacbes da vida cotidiana nos trazem @a®@o de perda de tempo: o
deslocamento entre a casa e o trabalho, as fitasppgamentos em bancos, a espera de
atendimento em consultérios médicos e dentariantag outras obrigacbes que nos
absorvem e tomam um tempo que gostariamos de dedizdaras atividades. Essas séo
situacdes que devem ser toleradas, porque, etéwvendo, fazem parte da vida em
sociedade.

O mesmo néo se pode dizer de certos casos de demawamprimento de obrigacéo
contratual, em especial daqueles em que se verifieaidia, desatencdo ou
despreocupacdo de obrigados morosos, na grandean@és vezes pessoas juridicas,
fornecedoras de produtos ou servi¢os, que ndotemesomo deveriam no atendimento
aos seus consumidores, ou que desenvolvem pratibasivas, ou, ainda, que
simplesmente véem os consumidores como meros ngmersua contabilidade.
Intoleraveis, também, sdo situa¢cdes em que os oovdsres se véem compelidos a sair
de sua rotina e perder seu “tempo li¥fgdara solucionar problemas causados por atos
ilicitos ou condutas abusivas de fornecedores, anuitos quais ndo disponibilizam
meios adequados para receber reclamacdes ou pnéstaracoes.

Quando esta diretamente em jogo um interesse ecombmtempo desempenha um
papel fundamental, como se percebe pela previssigudus de mora, da clausula penal
moratdria ou, ainda, da possibilidade de indenzggh lucros cessantes. No plano dos
direitos n&do patrimoniais, porém, ainda ha graedesténcia em admitir que a perda do
tempo em si possa caracterizar dano moral. Esggesgeerém, que o tempo, pela sua
escassez, € um bem precioso para o individuo, tendovalor que extrapola sua

22 A possibilidade de a demora no pagamento de seggray dano moral também foi reconhecida pelo
Superior Tribunal de Justica no julgamento do RESF76.

23 Com a expresséo “tempo livre” pretende-se fazeréacia ndo necessariamente ao tempo ocioso ou
que seria empregado no lazer, mas ao tguegsoal ou seja, aquele que poderia ser dedicado a aqralqu
atividade, mesmo ao trabalho ou a outras tarefagu® define o tempo livre é que esse constitua,
fundamentalmente, uma escolha pessoal do indivifluo.tempo pessoal e vivido de que fala Bodil
Jonsson: “O tempo pessoal, em compensacéo, é @resie 0 seu tempo, tanto na maneira como vocé
lida com ele, como na maneira de encara-lo — sej@eus pensamentos, seja nos sentimentos. E esse
tempo pessoal e vivido que queremos em abundéngi® tempo vivido e pessoal é o que ha de mais
importante para o individuo” (JONSSON, Bodlez consideracdes sobre o tempo36).



dimensdo econdmica. A menor fracdo de tempo pemidnossas vidas constitui um
bem irrecuperavel. Por isso, afigura-se razoavelajperda desse bem, ainda que néo
implique prejuizo econémico ou material, dé ensgjmna indenizacédo. A ampliacdo do
conceito de dano moral, para englobar situacbesqunass um contratante se vé
obrigado a perder o seu tempo livre em razdo ddutarabusiva do outro, ndo deve ser
vista como indicio de uma sociedade intolerantes m@mo manifestacdo de uma

sociedade que néo esta disposta a suportar abusos.

7 — O papel a ser desempenhado pela indenizagadodsmo moral

No ambito do dano moral contratual, a indenizagc&olep constituir mecanismo
importante para a reducdo de comportamentos lesesopraticas abusivas de
fornecedores e contratantes em geral.

Algumas empresas, para elevar sua margem de Judmgam de investir em
mecanismos de prevencdo e controle de qualidade mgarosos sobre os servigos
prestados, enquanto outras colocam no mercado tpgode qualidade inferior ou que
nao atendem a determinados padrées de seguraefgjrmuto arcar com a reparacao de
danos causados aos consumidores, na certeza desqueores indenizatdrios seréao
muito inferiores ao investimento que teriam deizealpara o aperfeicoamento de seus
produtos e servicos. Nesse calculo, levam em cant&rcunstancia de que muitas
vitimas de danos decorrentes de fato do produttoaervico deixam de ir a juizo, por
razdes variadas, que vao da dificuldade em ideatifi responsavel pelo dano a falta de
disposicéo para enfrentar um processo judicial, seus gastos, retardamentos e todas
as suas vicissitudes. Além disso, os grandes feduees, por serem litigantes habituais,
normalmente contam com um corpo de advogados p@psre especializados, o que
também contribui para a reducdo dos valores ind&rips. As pessoas fisicas e as
empresas orientam-se, entdo, por uma ‘racionalidestétamente econémicé®,
pautando-se pelo resultado de uma relacdo custdibiendo seu comportamento em
detrimento da lei e do direito alheio. N&o é diff@rceber por que a fixacdo de uma
indenizacdo meramente compensatéria, que leve @msideracdo exclusivamente a
pessoa da vitima, sem se preocupar com a maioreoormneprovabilidade da conduta
do lesante, ndo se mostra suficiente para compslifornecedores a melhorar a

qualidade de seus produtos ou aprimorar 0S seugeer

24 GOMES, J. M. VO conceito de enriquecimento, o enriquecimentoafioce os varios paradigmas do
enriquecimento sem Cayga 739.



Conforme observa Ramén Daniel Pizat@rodutores e fornecedores em geral, com
enorme frequéncia, por descumprimento de seus eeVegais e de suas obrigacdes
contratuais, causam danos aos consumidores, s@oupeLao com as consequéncias
de seus atos, porque os danos causados sao depegpeessdo econémica em relacéo
ao conjunto de negécios realizados e porque o0 minger consumidores que
efetivamente irdo a juizo postular uma reparaca@sesempre sera menor do que o
daqueles que, por razdes diversas, nao o farao.

Isso foi confirmado por relatério produzido pelablinal de Justica, sob a coordenacéo
do Desembargador Jessé Torres, intitulado “Peafil mhaiores demandas judiciais do
TJERJ™?® O mencionado relatério d& conta de que, de todoDsprocessos que
tramitaram na Justica do Rio de Janeiro entrerjamg 2002 e abril de 2004, um terco
se refere a acOes de reparacdo de danos. Algumsmtagdes do relatério chamam a
atencdo. Descobriu-se, por exemplo, que dezessgisesas figuram como rés em
320.589 ac¢bes de reparacdo propostas nos juizagesi@s civeis, 0 que representa
44,9% de todas as acdes de indenizacao distribuitlag Unica empresa — a camped
dentre as mais demandadas — figura no polo padeil®6.877 acoes.

No juizo comum, o relatério constatou que 32,3% deSes de reparacdo diziam
respeito a apenas 32 empresas. Algumas dessassamppesentaram enormes indices
de sucumbéncia nas a¢des: uma delas sucumbiu end&6260 acdes em que figurou
como ré; outra em 100% das 344 acOes em face jdedadas.

Analisados os feitos julgados em segundo graufies@uise que, em 68% dos casos, as
empresas foram afinal condenadas a reparar damjosdesembolso médio calculado
por acdo foi de R$ 10.207,55. Tal divida ndo é @adgas do prazo médio de 923 dias.
Cada uma das 16 empresas mais demandadas, aalquadica, preferiu aguardar os
923 dias de tramitacao dos processos até a corétefiagl, a realizar os investimentos
necessarios a prevenir os danos causados aosogsuari

Destaque-se uma das consideracdes finais do relatdtessas circunstancias, a
questao de interesse comum do Judiciario e dosdizidnados — estes, como autores
ou réus dessas acdes de responsabilizacdo civia €& se saber qual seria o valor
reparatério de danos a partir do qual as empresagdedoras de bens e servigcos
passariam a considerar necessario, do ponto dedastcustos comparados, investir em

% PIZARRO, R. DOp. cit, p. 383.
% para um pequeno resumo das informacées constmtesdatorio, veja-se matéria publicada no dia 1°
de agosto do corrente no jornal O Globo.



medidas corretivas internas que fossem eficienteficazes para o fim de prevenir a
ocorréncia daqueles danos, de sorte a evitar dexsgndiciais.”

Nos casos de danos causados com culpa grave oelemgm que se constatasse a
existéncia de um padrdo de negligéncia por partochecedor, a imposicao de uma
indenizacdo com funcdo verdadeiramente punitiva, (©@mo preferem alguns,
exemplar, preventiva ou pedagogica) romperia cosa gerversa equacdo, atuando
como forma de tornar economicamente desinteressameanutencdo de servicos
defeituosos.

Na licAo de Carlos Alberto Bittar, defensor dalafigdo de um “valor de desestimulo”

a indenizacdo do dano moral, “Deve-se, em qualdueodtese, ter presentes 0s
principios basicos da satisfacdo integral dosestas lesados e da estipulacdo de valor
que iniba novas investidas, como balizas maioresdei@rminacdo da reparacao
devida"?’

Aludindo a conduta frequente de bancos que incluetdevidamente o nome de
correntistas e terceiros em cadastros de devedoaeémplentes, Araken de Assis
destaca a importancia da indenizacdo com caratepuwlecdo, para prevenir o
cometimento de novos ilicitos: “A prudéncia consdisem punir moderadamente o
ofensor, para que o ilicito ndo se torne, a et ticausa de ruina completa. Mas, em
nenhuma hipotese, devera se mostrar complacent® ofemsor contumaz, que amiude
reitera ilicitos analogos (...) E o caso das engsré® banco que, com indiferenca cruel,
consignam informagdes negativas sobre seus clien@svedores em cadastros que
vedam ou tolhem o acesso ao crédito e, posteridgensa desculpam com pretexto de
erro operacional. Nessas hipoteses, a indenizagéierdl compensar a vitima pelo
vexame e punir, exemplarmente, o autor do atotdli@om o fito de impedir sua
reiteracdo em outras situacdés”.

Vislumbrando o retorno da punibilidade no campaeatponsabilidade civil através da
teoria da indenizagdo punitiva, Lorenzetti destacduncédo, desempenhada pelo
instituto, de prejudicar a equacdo que estimula ratiga do comportamento
potencialmente lesivo: “O que nos interessa porrelevo é que essa teoria aponta,

basicamente, em destruir a razdo econémica, quatpeque o dano se ocasionara. Era

2" BITTAR, Carlos AlbertoReparacao civil por danos morais. 225.
28 ASSIS, Araken de. Indenizacéo do dano ménalRevista Juridican® 236, jun. 1997, p. 5.



mais rentavel deixar que o prejuizo se realizassepeeveni-lo; o dano punitivo arruina

esse negécio e permite a prevencdo.”

8 — Concluséao

A doutrina acusa uma tendéncia, se ndo de desapargo, pelo menos de
enfraquecimento da tradicional divisdo da respahdalle civil em contratual e
extracontratual, a partir da constatacdo de qumoBatos cada vez menos retiram sua
forca da vontade das partes, em razao da cresoeertieréncia do direito positivo nas
relacdes juridicas. O emprego disseminado dos atostrde adesdo na sociedade de
consumo coloca em xeque o principio da autonomizodtade e retira muito da razéo
de ser dsumma divisiala responsabilidade civii.

Verifica-se, também, uma predisposicdo ao alargtondo conceito de dano moral,
acompanhada do redimensionamento do papel da tespedenizacao.

Nenhuma estranheza, pois, deve causar a idéia €eoqdano moral possa estar
associado ou vinculado ao descumprimento de untatontDesde que se configure a
ofensa a atributo da personalidade, nada imporaagtausa remota desse dano tenha

sido o inadimplemento de uma obrigacao contratual.
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