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APRESENTACAO

A missao delineada pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro — TJERJ consiste
em:
“Resolver os conflitos de interesses que lhe sejam levados pela populagdo,

garantindo as liberdades, assegurando os direitos e promovendo a paz social”.

Para que esta missdo se torne concreta, mediante a produgdo da justica, ¢ necessario que haja
um suporte logistico que proporcione condi¢gdes para a atuagdo de magistrados e serventuarios
da justica.

Logistica ¢ uma palavra de origem francesa (logistique), referiu-se, originalmente, a arte
militar como suporte de abastecimento de tropas e responsavel pelo apoio a tatica e estratégia
de guerras.

O supracitado suporte logistico consiste em acdes relacionadas ao fluxo integrado de
materiais, servigos, pessoas e informagdes, com eficacia (alcance dos objetivos) e eficiéncia
(menores custos), visando a atender as necessidades daqueles que atuam para a prestagao
jurisdicional.

Acgdes de natureza logistica interferem, significativamente, na celeridade da prestacao
jurisdicional.

Desta forma, o escopo do presente trabalho ¢ o de proporcionar aos agentes diretamente
envolvidos no suporte logistico, elementos que permitam equacionar providéncias que
conduzam ao aumento da produtividade dos servigos de apoio as atividades finalisticas do

TJERJ.



1-INTRODUCAO

A fungdo da logistica de suprimento ¢ prover a disponibilidade do material solicitado, através
de um sistema estruturado capaz de coordenar o seu fluxo, onde e quando for necessario, de
forma econdmica e com um tempo razoavel de atendimento aos usuarios que necessitam
dispor de materiais para o exercicio de suas fungdes, ndo importando as dificuldades

existentes.

1.1 A formulagdo da situacio problema

Como prover suprimentos, com um sistema estruturado e eficiente, capaz de atender as

demandas, com um elevado grau de satisfagdo dos usuarios?

1.2 Objetivo final

Demonstrar a relevancia dos processos de logistica que podem ser implantados e/ou
aperfeicoados, no TJERJ, de modo a: gerar melhores alternativas de investimentos, reduzir de
custos de transporte e armazenagem, otimizar a malha de distribuigdo, planejar as aquisi¢des
de materiais e instruir adequadamente os processos de compras, aumentar o padrdo de
qualidade dos materiais adquiridos e dos servigos produzidos com o fluxo de bens e manter

um relacionamento positivo com 0s usuarios.



1.3  Objetivos intermediarios

a) Identificar os gargalos atualmente existentes no fluxo de materiais.

b) Analisar os conceitos relativos a gestdo de estoque.

c) Identificar meios para adquirir materiais de boa qualidade.

d) Identificar as melhores rotinas para o setor de compras.

14 Delimitacio do trabalho

O trabalho esta limitado a analise do quadro atual do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de

Janeiro, na area de logistica, ¢ os estudos logisticos que a este podem ser aplicados.

2. METODOLOGIA ADOTADA:

OBJETIVOS COLETA TRATAMENTO DOS
INTERMEDIARIOS DADOS

A Pesquisa de campo. Qualitativo

B Pesquisa bibliografica e de campo. Qualitativo

C Pesquisa bibliograficas e entrevistas com Qualitativo
especialistas.

D Pesquisa bibliografica, de campo e Quantitativo
entrevistas.




3. QUADRO ATUAL DO TJERJ NA AREA DE LOGISTICA DE SUPRIMENTOS

A nova estrutura organizacional do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, aprovada
pela Resolugdo n® 15/2003 do Orgdo Especial, publicada no D.O. do dia 08/12/2003, atribuiu
a Diretoria Geral de Logistica, o Departamento de Patrimonio e Material - DEPAM, que ¢
composto pelas Divisdes de Qualidade de Fornecimento, de Atendimento a Solicitagdes, de
Almoxarifado, de Controle Patrimonial, de Artes Graficas e de Marcenaria.
A esfera de atuacdo do DEPAM abrange 83 (oitenta e trés) comarcas, 10 (dez) foruns
regionais e, aproximadamente, 2.000 (dois mil) 6rgdos e serventias oficializadas do Poder
Judiciario Estadual, com um elevado nivel de centralizacdo, o que, a primeira vista,
compromete tanto a eficacia (atendimento ao cliente interno no momento em que as demandas
ocorrem) como a eficiéncia (custos operacionais elevados) dos servigos prestados.
Entre as atribuicdes do DEPAM, destacam-se as seguintes:

- codificar e especificar materiais;

- instruir os processos de compras, na forma da Lei Federal n° 8666/93 (Lei das

Licita¢des e Contratos da Administracao Publica);

- incorporar e controlar os materiais permanentes;

- registrar das aquisi¢des;

- distribuir materiais de consumo ¢ bens permanentes;

- administrar os almoxarifados;

- fiscalizar a utilizagao, localizacao e estado de conservacao dos bens;

- confeccionar materiais graficos;

- controlar os estoques; e

- recuperar, manter e confeccionar bens méveis.



A missao do DEPAM ¢ o atendimento rapido, eficiente e com economicidade, dos pedidos de
material.
Algumas atividades relacionadas a gestdo de patriménio e de material do DEPAM sao
reguladas por Atos Normativos, dos quais destacam-se os seguintes:

Ato Normativo n° 03/2003 — que unifica normas e procedimentos para o
suprimento de materiais.

Ato Normativo ° 02/2002 — que disciplina o procedimento para o recebimento
de bens moveis de terceiros, pelo Tribunal de Justica.

Ato Normativo n° 06/2002 — que disciplina a disponibilidade de materiais

permanentes e de consumo do Poder Judiciario Estadual.

O Ato Normativo n° 03/2003, em especial, contribuiu para emprestar maior racionalidade ao
desempenho das atribuicdes do DEPAM, haja vista que a norma contém dispositivos que
visam ao adequado planejamento dos procedimentos licitatorios, objetivando contratagdes
mais abrangentes, que previnam compras fracionadas de bens da mesma natureza, no mesmo
exercicio financeiro, bem como contém regras para o fornecimento ¢ o controle de materiais

permanentes e de consumo.



3.1 Disfuncoes identificadas

Apbés a pesquisa de campo realizada foi verificada a necessidade de se aprimorar
determinados processos de trabalho, de modo a eliminar as disfungdes identificadas, no que

tange aos assuntos abaixo detalhados:

- Capacitagao

Caréncia de treinamento, tanto nos niveis operacionais (para utilizacdo de métodos e técnicas
especificas para a administragdo e o controle de bens de consumo e permanente, para se evitar
desperdicios, tais como produtos com prazos vencidos), como nos gerenciais (para as
possibilidades que a propria legislacdo sobre licitagdes oferece, para aquisicdo de produtos

com melhor qualidade).

- Depositos
As condigdes gerais dos depodsitos sdo deficientes, falta de unidades proprias para
armazenamento dos materiais adquiridos e a seguranca ¢ precaria, haja vista que ndo ha

recurso material e pessoal suficiente para garantir a vigilancia efetiva.

- Bens Patrimoniais

Hé necessidade de se concluir o inventario do acervo patrimonial ¢ obter o controle da
localizagao fisica dos bens, de maneira a resgatar o seu efetivo gerenciamento e garantir a
perspectiva do controle externo, pelo Colendo Tribunal de Contas do Estado do Rio de

Janeiro.

- Bens de Consumo



Os saldos do sistema de controle de estoque ndo correspondem, em alguns itens, aos saldos

fisicos existentes, devido a perda na base de dados durante a migracdo do sistema anterior.

- Materiais de Consumo Inserviveis
Alguns materiais encontram-se com os seus prazos de validade vencidos. Também, foi
observado a obsolescéncia, perda da qualidade e a falta de movimentag¢ao (consumo) de certos

materiais, em decorréncia da falta de planejamento adequado em aquisi¢des passadas.

- Bens Patrimoniais Inserviveis

Ocupam grande quantidade nos depodsitos devido a lentiddo nos procedimentos de baixa
patrimonial e ao grande volume de materiais que se tornam imprestaveis. H4 um esforgo
consideravel dos agentes envolvidos para imprimir maior celeridade a este processo.

Observam-se bons resultados.

- Atendimento ao usudario

Necessita de melhoria no atendimento. Ha4 um grau elevado de capilaridade na distribuicao de
bens. O departamento encarregado atende a cerca de 2000 (dois mil) 6érgaos em todo o Estado
do Rio de Janeiro. A criacdo de Centros de Distribui¢do — CDs, devidamente aparelhados,

contribuiria para o regular provimento de bens.

- Verba de adiantamento
Procedimentos burocraticos e inibidores quanto a sua utilizagdo. O estimulo a sua utilizacao
pelas Diretorias dos Foruns locais, para pequenos servigos e aquisigdes, reduziria o

deslocamento de agentes da sede da capital.
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- Especificacdes de materiais
Precariedade das especificacdes de materiais, que conduz a aquisicdo de materiais de baixa

qualidade.

- Comunicagao
Dificuldade de comunicagdo entre os departamentos, prejudicando a troca sistematica de

informagdes.

- Dirigentes
Alta rotatividade no corpo dirigente, provocando um impacto muito grande sobre os diversos

aspectos gerenciais.

- Elevados custos com transporte terceirizado.

4. ATIVIDADES DE LOGISTICA

Logistica empresarial tem como objetivo prover o usudrio com os niveis de servico desejados.
A Meta do nivel de servico logistico ¢ providenciar bens ou servigos corretos, no lugar certo,
no tempo exato ¢ na condi¢cdo desejada ao menor custo possivel. Isto é conseguido através da
administracdo adequada das atividades-chave da logistica — transportes, manutencdo de
estoques, processamentos de pedido e de varias atividades de apoio adicionais. Administragao
de materiais e distribuicdo fisica integraram-se para formar o que se chama hoje de logistica

empresarial. 1
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1. BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: transportes, administracio de materiais e
distribuicao fisica. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p.38.

No que tange as funcdes de logistica, destacam-se como principais processos de trabalho, as
atividades de:
Gestao de Estoque
Compras
Transportes
Armazenagem
Planejamento, Programacgao e Controle de Aquisi¢des
Processamento e Controle de Pedidos

Planejamento e Administracdo de Materiais

4.1 Gestao de Estoque

Estoque ao longo do Sistema Logistico é desproporcional em relagdo a demanda de produtos.
A producdo em excesso, ainda ndo consumida, vira estoque. Para garantir sua integridade, o
estoque necessita de armazenagem. E para que a troca possa ser efetivada, é necessario
transporta-lo do local de produgdo ao local de consumo. Portando, a fungo logistica ¢ muito
antiga, e seu surgimento se confunde com a origem da atividade econdmica organizada. 1

Em outras palavras, ¢ tudo aquilo que ¢ adquirido sem um planejamento adequado, ou leva a

falta do produto ou gera estoque.
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1. FLEURY, Paulo F. et. Al. Logistica Empresarial: a perspectiva brasileira. S3o Paulo:
Atlas, 2000, p.26.

A solugdo para tais problemas ¢ a dinamizac¢do do Sistema Logistico, mediante um processo
de mudangas que possam melhorar a qualidade das operacdes efetuadas para cada elemento
do sistema.

Este processo de mudangas pode ser iniciado, a partir de: minimizagao dos niveis de estoques,
melhoria das condi¢des de armazenagem, melhoria na distribuicdo de produtos,
racionalizagdo dos sistemas de atendimentos e adog¢ao de técnicas para gestio de estoque.

O aspecto principal do gerenciamento de materiais é a qualidade e/ou precisdo das
informagdes processadas.

Esta qualidade de informagdes pode ser prejudicada por aspectos negativos, os quais
influenciam a tomada de decisdo em prejuizos para a empresa, entre eles podemos citar: a ma
localizagdo dos estoques; o armazenamento inadequado; os erros de calculos nas
movimentagdes de materiais; os erros gerados no recebimento de materiais; o esquecimento e
atraso na emissdo de documentos; e os procedimentos de contagem fisica inadequados.

A deficiéncia no controle de estoque pode provocar, entre outros transtornos, periddicas e
grandes dilatagdes nos prazos de entrega de materiais aos usuarios ¢ dos tempos de reposi¢ao

dos mesmos, falta de material, falta de espago para armazenamento e, por fim, baixa rotagao

dos estoques e/ou obsoletismo em demasia.

4.1.1 Politicas de Estoque
Algumas politicas de estoque sdo recomendadas, entre elas: metas quanto a tempo de entrega

de produto, definicdo de locais e areas de estocagem, definicdo de materiais que serdo

13



estocados, metas quanto aos niveis de estoques, limites para especulagdo com estoques e

definicao de rotatividade dos estoques.

4.1.2 Previsdo para o estoque
Toda teoria dos estoques esta pautada na previsdo de consumo. E o ponto de partida de todo

planejamento empresarial e deve ser compativel com o custo de obté-la.

Quais produtos ?
Quantos desses produtos ?

Quando serao solicitados pelos usudrios ?

Algumas informagdes conduzem a formulagdo de previsdes. No que se refere a categoria
quantitativa, pode-se considerar a evolugdo do consumo no passado, as varidveis de facil
previsdo ligadas ao consumo, a influéncia da disponibiliza¢do do material e a confiabilidade e
bom relacionamento com o usuario. Quanto a categoria qualitativa, considera-se a opinido de

gerentes, fornecedores e compradores e a pesquisa de mercado.

4.1.3 Previsdo de Consumo
Projecdo: Futuro serd repeti¢do do passado ou o consumo evoluira no tempo, tem natureza

essencialmente quantitativa.

Explicagdo: Explica o consumo do passado mediante normas que relacionem as mesmas com

as outras variaveis, cuja evolucdo ¢ conhecida ou previsivel. S3o basicamente aplicacdes de

técnicas de regressao e correlacao.
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Predilecdo: Funcionarios experientes e conhecedores de fatores influentes no consumo

estabelecem a evolugdo das necessidades futuras.

Existem algumas técnicas para calcular a previsdo de consumo, conforme abaixo
demonstrado:

- Método do ultimo periodo

Sem base matematica, consiste em utilizar como previsdo para o periodo seguinte, o valor
obtido no periodo anterior.

EXEMPLO: Consumo 1995 = 66

Previsdo para 1996 = 66

- Método da média movel

A previsdo para o proximo periodo ¢ obtida calculando-se a Média dos Valores de Consumo
dos N Periodos Anteriores, desprezando-se o primeiro periodo, sempre que houver o término
de um novo periodo.

Exemplo: O consumo de 1peca em 4 anos foi de:

1992 - 100

1993 - 90

1994 - 30

1995 - 60

Qual devera ser o consumo para 1996, se N for igual a 3?

90+30+60/3 =60

4.1.4 Custo de estoque

15



Todo e qualquer estoque e armazenamento de materiais geram custos. O custo total de
estoques ¢ obtido pela soma dos seguintes Custos: Custo de Capital: Juros, Depreciacao;
Custos com Pessoal: Salarios, Encargos Sociais; Custos com Edifica¢des: Aluguel, Impostos,
Luz, Agua, Conservacao; ¢ Custos de Manutencdo: Deterioragdo, Obsolescéncia, de
Equipamentos.

Ademais, existem duas variaveis que aumentam estes custos: a quantidade estocada e o tempo

de estocagem.

4.1.5 Niveis de estoque

Dentro da Administragdo de Materiais o fator mais importante ¢ o Controle dos Niveis de
Estoques. A determinacdo e o dimensionamento dos niveis de estoques indica a dire¢ao atual
para onde a empresa deseja caminhar.

A imobilizacdo de ativos financeiros para fins de estocagem de materiais ¢ estrategicamente
uma das decisdes mais importantes para a Organizagao.

Os niveis de estoques indicam qual o nivel de organizagdo da empresa.

Para calcular e determinar niveis de estoques ¢ necessario, adotar técnicas que permitam o
acompanhamento a qualquer momento, checando os nimeros e as necessidades de aumentar
ou diminuir volumes.

Imaginemos, por exemplo, um centro de distribuicdo que possua demanda anual média de 300
unidades para determinado produto e consideremos duas politicas alternativas. Na primeira
sdo enviados seis carregamentos ao longo do ano. Na segunda, as 300 unidades s3o enviadas

de uma so6 vez. Quais seriam suas vantagens ¢ desvantagens?

1? Politica:

(Grafico Dente de Serra)
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50

25 \ ,, Dias 365

Obs: o ciclo de consumo de um material ¢ repetitivo como no grafico, se:

- Nao existirem variagdes de consumo;
- Nio ocorrerem falhas;
- Nao ocorrerem atrasos;

- Nao ocorrerem problemas de qualidade.

22 Politica:

300

150

Dias

365

Na primeira politica, a empresa incorre num menor custo de oportunidade de manter estoques,
por operar com um nivel médio de apenas 25 unidades. O gastos com transporte, entretanto,
sdo maiores: a conta do frete ¢ maior ndo apenas devido ao maior nimero de viagens, como,
também, gasta-se proporcionalmente mais com o transporte por tonelada-quilometro em
funcao da falta de escala na operagdo com carregamentos fracionados.

Na segunda politica, sdo maiores os custos de oportunidade de manter estoques (¢ mantido um

nivel médio de 150 unidades do produto), mas, em contrapartida, ndo apenas a conta do frete

17



¢ menor, em virtude de possiveis economias de escala decorrente do envio de carregamentos
consolidados.

O equilibrio, ou a politica de ressuprimento ideal para esse centro de distribuicdo ¢ atingido
quando balanceamos o custo de oportunidade de manter estoques com o custo unitario, neste

exemplo em particular, de transporte para o centro de distribuicao.

4.1.6 Ressuprimento

Segundo a metodologia de “ponto de pedido”, que consiste no memento de pedir convertido
para o nivel de estoque por meio do célculo do produto entre a taxa de consumo média pelo
lead time de ressuprimento. Assim, a solicitacdo de ressuprimento (momento de pedir)
depende diretamente do consumo médio de materiais e do lead time de resposta.

Todavia, dependendo da estrutura de custos de manutengdo de estoques e de transportes de
cada empresa, pode ser economicamente viavel solicitar o ressuprimento antes ou depois da

data indicada pelo ponto de pedido. 1

4.1.7 Tempo de reposicao

E o tempo gasto, desde a verificagdo de que é necessario suprir o estoque, até o recebimento
do material na empresa.

O estoque necessita de ressuprimento quando atinge o Ponto de Pedido, que ¢ o momento

(quantidade) onde ¢ determinado o inicio do processo de reposi¢ao.

4.1.8 Estoque minimo e de seguranga

O EMn ou ESg ¢ uma quantidade “morta”(estatica, fixa ) que serd consumida em caso de

necessidade. E um capital improdutivo que agrega custos ao produto final.

18



1. FLEURY, Paulo F. et. Al. Logistica Empresarial: a perspectiva brasileira. Sao Paulo:
Atlas, 2000, p.190.

E uma quantidade minima que “deve” existir em estoque, que se destina a cobrir eventuais
retardamentos no ressuprimento, objetivando o funcionamento ininterrupto da empresa.
Prazos inconsistentes levam a formacdo de estoques de seguranga, para prevenir faltas de
produtos nas gondolas dos varejistas; assim, melhorias no nivel de servico nessa dimensao
implicam redu¢des imediatas nos custos logisticos. 1

O EMn podera ser maior ou menor, dependendo do nivel de controle da empresa e também da
disponibilidade financeira, para imobilizar capital, ou seja, € o risco do dnus que a empresa
assume com respeito a ocorréncia de falhas no estoque, ou seja, quanto maior o Emn maior

serd a quantidade de problemas de controle que deve existir na empresa.

4.1.9 Classificagdo AB C

O principio da Curva ABC ou 80-20 ¢ universal, utilizando a Teoria de Vilfredo Pareto, na
Italia, em 1897, num estudo a respeito de renda e riqueza, onde se concluiu que uma grande
porcentagem da renda total concentrava-se nas maos de uma pequena parcela da populacao,
numa propor¢do de aproximadamente 80% e 20%, respectivamente. Este principio geral
encontrou larga explicagdo e utilizagdo na administragdo de empresas.

Existem grandes objegdes para a ndo utilizagdo da Classificagdo ABC, mas sua aplicagdo ¢
muito ampla dentro das uma empresas, seja ela de pequeno ou grande porte. E possivel
utilizd-la para a gestdo dos niveis de estoque, estatistica de consumo etc.

A Curva ABC ¢ um importante instrumento para a Administragdo de Materiais, pois permite
identificar, dentro de um estoque, quais os itens que justificam maior ou menor atencdo e qual

tratamento mais adequado devera ser dado aos mesmos.
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1. FLEURY, Paulo F. et. Al. Logistica Empresarial: a perspectiva brasileira. Sao Paulo:
Atlas, 2000, p.115.

O principio basico da Classificagdo ABC diz que devemos dispensar pouca atengao gerencial
aos itens de pequeno valor e concentrar esforgos nos itens de grande valor.

Obtemos a Curva ABC através da coordenagao dos itens conforme a sua importancia relativa.
Uma vez obtida a seqiiéncia dos itens e sua classificacio ABC, disso resulta imediatamente a
aplicacdo das técnicas de gestdo de estoques, conforme a importancia dos itens.

Ap0s a ordenacdo dos itens, pela sua importancia relativa, as Classes da Curva ABC podem
ser definidas, dentro das seguintes possibilidades:

Classe A: Grupo de itens mais importantes, os quais devem ser tratados com atengdo especial.
Normalmente, classificam-se, nesta classe os materiais de maior consumo e valor.

Classe B: Grupo de itens em situacdo intermedidria em termos de valor. Normalmente,
classificam-se, nesta classe, alguns bens de menor consumo e valor além de materiais
auxiliares e embalagens.

Classe C: Grupo de itens menos importantes, em termos de valor e consumo. Normalmente,

classificam-se, nesta classe, materiais secundarios, materiais de consumo geral e etc.

- Planejamento
Podemos resumir os véarios métodos para elaboragdo da curva ABC, sob a forma de um

diagrama de bloco, de modo a facilitar sua construgao.

MODELO PARA CONFECCAO DA CURVA ABC
a) Necessidade da Curva ABC
Discussao Preliminar
Defini¢ao dos Objetivos

b) Verificacao das Técnicas para Analise
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Tratamento de Dados
Célculos

c¢) Obtengao da Classificagdo ABC sobre a ordenagao efetuada
Tabelas explicativas e tracado do grafico ABC

d) Analises e Conclusdes

e) Providéncias e Decisdes

A uniformidade e a precisdo dos dados coletados ¢ de grande importancia para a consisténcia
das conclusdes da Curva ABC, principalmente quando os dados sdo numerosos.

Para a obtencdo dos dados ¢ necessario ter: pessoal treinado e preparado para fazer
levantamentos; impressos e métodos de trabalhos padronizados; normas e rotinas bem
definidas; e tratamento dos dados, preferencialmente com o uso da informatica.

A defini¢do das classes ABC obedece apenas a critérios de bom senso e conveniéncia dos
controles a serem estabelecidos. Em geral, mas ndo como regra, sdo colocados no maximo
20% dos itens na Classe A, 30% dos itens na Classe B ¢ 50% dos itens na Classe C.

Estas porcentagens variam em fung¢do das peculiaridades de cada empresa.

- Aplicagdo e montagem:

Passo 1 - Coleta de Dados
Coletar dados de todos os produtos que serdo armazenados, anotando o tipo € nome do

material, quantidade consumida anualmente, custo unitario.

Passo 2 - Ordenagao de Dados

Classificar os materiais, ordenando-os de acordo com seu valor relativo (1° ao ultimo).
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Elaborar tabela relacionando os materiais em ordem Crescente de importancia e acumulando
os valores anuais. Definir os limites das classes ABC
Passo 3 - Tracar a Curva de Limitagdo de Pecas

Elaborar as tabelas

Passo 4 - Tracar a Curva ABC

Comentarios e Conclusoes

- Exemplo de aplicagdo da classificagio ABC

Uma empresa industrial deseja elaborar uma Politica de Estoques a partir da utilizacdo da
Classificacdo ABC.

Imaginemos que um universo de 10 (dez) itens sejam suficientes para o sistema.

Todas as fases preliminares foram concluidas sendo necessaria ordenar os itens e elaborar a

Classificacdo e a Curva.

Coleta de Dados
MATERIAL PRECO CONSUMO GRAU VALOR
UN. ANUAL ANUAL
A 1 10.000 8 10.000
B 12 10.200 2 122.400
C 3 90.000 1 270.000
D 6 4.500 4 27.000
E 10 7.000 3 70.000
F 1200 20 6 24.000
G 0,60 420.000 5 25.200
H 28 8.000 7 22.400
I 4 1.800 10 7.200
J 60 130 9 7.800
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Ordenacio dos Dados

GRAU MATERIA VL. VL. % S/ TOTAL
L CONSUMO ACUMULADO

1 C 270.000 270.000 46
2 B 122.400 392.400 67
3 E 70.000 462.400 79
4 D 27.000 489.400 83
5 G 25.200 514.600 88
6 F 24.000 538.600 92
7 H 22.400 561.000 95
8 A 10.000 571.000 97
9 J 7.800 578.800 98
10 I 7.200 586.000 100

7.3.3. Curva de Limitacao das Pecas
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ApoOs a elaboragdo desta curva devemos subdividi-la em 3 classes (A,B e C) indicando no
eixo horizontal e no eixo vertical, os limites de cada classe de acordo com parametros

previamente estabelecidos. Neste caso, estabelecemos:

EIXO/CLASSE A B C
VERTICAL 67 a75% 15a30% 5a10%
HORIZONTAL 10 a 20% 20 a35% 50 a 70%
CURVA ABC

- Conclusao

Portanto, os materiais Classe A merecem um tratamento administrativo preferencial em vista
dos demais itens, no que diz respeito a aplica¢ao de politicas de controles de estoques.O custo
adicional para termos um controle mais minucioso nesses itens ¢ amplamente compensado,
pelo seu alto valor envolvido. Para os itens Classe A recomenda-se estoque zero ou perto

deste nivel.
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Para os itens Classe B, recomenda-se normalmente, a mesma politica aplicada pelos itens
Classe A, pois seu valor também ¢ significativo.

Para os itens Classe C, recomenda-se controle de estoque relativamente simples e um nivel de
estoque maior que o padrio estabelecido como nivel geral. Normalmente, o custo para

controlar seu estoque minuciosamente, podera custar mais caro que o seu proprio custo.

4.1.10 Administra¢ao dos recursos patrimoniais

A Administragdo dos Recursos Patrimoniais tem por objetivo contribuir para que todo recurso
disponivel dentro da empresa seja direcionado para ser um gerador de bons resultados.

Os Recursos Patrimoniais existentes na empresa podem ser uma fonte positiva, mas podem
ser também uma fonte de gastos e prejuizos. Por isso, torna-se necessario uma analise de cada
item disponivel e uma administragao voltada para resultados.

Num contexto mais restrito, consideramos os Recursos Patrimoniais como sendo os Ativos
Imobilizados existentes na empresa.

De uma maneira pratica, todos eles contribuirdo na geracdo de bons resultados, mas também
gerardo despesas. A Administracdo de Recursos Patrimoniais serd eficiente, a medida em que

souber manter esse resultado positivo.

- Ativo Imobilizado

Entende-se por Ativo Imobilizado o conjunto de bens, os quais compde os Ativos € o
Patrimdnio da empresa.

Esses bens podem estar classificados como :

a) Bens Iméveis: - Edificios, Terrenos, Escritorios, Lojas etc.

b) Bens Moveis: - Automdveis, Caminhdes, Empilhadeiras etc.
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¢) Maquinas: - Maquinas, tais como: Laminadores, Prensas, Guilhotinas, Tornos, Serras,
Fornos etc.

d) Equipamentos: - Pontes Rolantes, Esteiras, Tanques, Rotuladores, etc.

e) Ferramentas: - Acessorios (ferramentais) para Maquinas, Ferramentas Manuais,
Equipamentos de Manutencao, etc.

f) Moveis e Utensilios: - Moveis, Utensilios, Computadores, etc.

O imobilizado ¢ avaliado pelo custo de aquisi¢do, corrigido monetariamente e sujeito a perda
de valor por causa do tempo, do obsoletismo, do uso, da legislagdo e do consumo.

As baixas realizadas periodicamente recebem nomes diferentes, dependendo do tipo de bem
que esteja sendo adquirido: depreciagdes, amortizagdes, exaustdes, as quais significam
exatamente a mesma coisa, pois representam partes do valor de aquisi¢do que sdo
consideradas perdidas, e que, portanto, se transformam em custos (se usados na produ¢ao) ou
despesas (se usados nas areas nao produtivas), os quais serdo langados nos resultados, a titulo

de recuperagdo do valor investido.

- Depreciacao dos ativos imobilizados
A legislagdo brasileira permite que os bens sejam depreciados e o resultado desta depreciacao

langado como Despesa com Depreciagdo. Os percentuais utilizados comumentemente sao os

seguintes:

Edificios/ Construcdes = 4 % ao ano

Veiculos =20 % ao ano

Maquinas e Equipamentos =10 % ao ano utilizados em 1 turno
Maquinas e Equipamentos =15% ao ano utilizados em 2 turnos
Maquinas e Equipamentos =20 % ao ano utilizados em 3 turnos
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Equipamentos de Escritorio =10 % ao ano

Computadores =20 % ao ano, etc.

As Despesas com Depreciacdo devem ser apropriadas independente de ocorrer lucro ou

prejuizo na empresa.

- Decisdo entre comprar ou alugar
Existem varias andlises que podem ser feitas, bastando a empresa decidir qual a melhor
opcao, ou seja, Comprar ou Alugar, Aumentar ou Diminuir as Despesas ?
Os aspectos que norteiam estas questdes dizem respeito as dificuldades e diferentes situagdes
com que se defronta uma empresa no momento de tomar suas decisdes. Essas situacdes
ocorrem sempre que a mesma se defrontar, com uma quantidade de recursos maior do que
tem disposi¢do ou capacidade de desembolsar, podendo-se criar varias alternativas e definir
como os recursos afetardo o Capital de Giro da empresa.
Para que a tomada de decisdo seja feita de forma acertada, é necessario considerar: tipos de
investimento a ser feito, situacdo econdmica da empresa, situagdo do fluxo de caixa,
beneficios que os investimentos proporcionardo, arrendamento mercantil (Leasing), locacdo e
previsdao or¢amentaria.
Assim, considerando as facilidades existentes nos dias atuais e as quantidades de informagdes
disponiveis, as decisdes para investir em novos bens podem ser realizadas de varias maneiras,
todas elas corretas, entretanto, vale ressaltar os seguintes aspectos fundamentais para que os
desembolsos de qualquer amplitude sejam realizados :

a) O que serad pago durante a vida produtiva do bem,

b) O risco de nao fazer o investimento ou adid-lo, e

¢) O risco de investir e ndo ocorrer o retorno previsto,.
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Desta forma, a Administragdo de Recursos Patrimoniais ¢ uma atividade muito importante
dentro de uma organizagdo, embora este trabalho seja executado, na maioria dos casos, por

profissionais que tenham interesses diversos e diretos no Investimento.

4.2 Setor de Compras

4.2.1 Objetivos

a) obter um fluxo continuo de suprimentos, desenvolvendo e certificando fornecedores;
b) obter menores pregos, obedecendo aos padroes de quantidade e qualidade da empresa;
¢) obter melhores condigdes para a empresa obedecendo aos principios éticos; e

d) pesquisar novas alternativas de suprimentos, novos mercados € novos materiais.

4.2.2 Parametros para um bom desempenho

a) comprar quantidades adequadas ao consumo da empresa;
b) trabalhar com previsdes para planejar o futuro;

c) ter fontes seguras e confiaveis de fornecimento;

d) manter bons relacionamentos no mercado;

e) ter organizagdo interna;

f) estoques minimos € maximos;

g) movimentacao de materiais;

h) perdas e obsolescéncias;

1) padronizagdo e

J) estimativas.
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4.2.3 Recomendagdes para a rotina de trabalho

Alguns aspectos sdo considerados importantes, tanto na formagao, quanto no desempenho da
area encarregada pelas aquisicdes de materiais. Para tanto, existem alguns “principios” que
sao considerados relevantes, conforme se segue:

423.1 Para a formagao do setor ¢ preferivel formar uma equipe com técnicos sem
muita experiéncia, eis que sdo mais motivados a aprender e se adequarem ao sistema de
trabalho do dirigente. Os funcionarios que possuem alguma experiéncia devem estar dispostos
a mudarem seu modo de trabalhar.

4232 Divida o setor de compras por grupo de materiais € ndo por empresas.

4233 Treine cada funciondrio para que seja responsavel por grupos de materiais mais
homogéneos e assim os fardo especialistas.

4234 Periodicamente faca rodizio dos grupos, isto auxiliard a ter uma equipe
polivalente, a cobrir férias de funcionario e principalmente de controlar melhor se ndo esta
havendo algum tipo de “fovorecimento” por parte do funcionario a algum fornecedor.

4235 E recomendavel que todos os funciondrios ocupem uma mesma sala (ampla),
haja vista que a integracdo auxilia a troca sistematica de informagdo, experiéncia e
cooperagdo o tempo todo, além de criar uma unido e solidariedade no grupo.

4.2.3.6 Oriente os funcionarios para que tenham conhecimento amplo do Tribunal de
Justica, como legislagdo, normas internas, procedimentos, posturas, valores e filosofia de
trabalho.

4.2.3.7 Capacitacdo para que os funcionarios tenham uma boa e objetiva linguagem,
boa apresentagdo pessoal, transparéncia na conduta e nas atitudes com os fornecedores e para

que ndo criem nenhum tipo de intimidade com os fornecedores.
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4238 Criacao de um arquivo de catdlogos, literatura técnica e especificagdes, para
que sirvam de subsidios para consulta e orienta¢do aos usuarios finais.

4239 Adogao de uma politica de salarios e beneficios justa e compativel com a
fun¢do e responsabilidades assumidas. O funcionario valorizado com certeza “vestira a
camisa da empresa” e terd condi¢des de trabalhar mais focado nas suas atividades.

4.2.3.10 O cadastramento de novos fornecedores ¢ relevante. Quanto maior for o canal
de fornecedores, maiores serdo as possibilidades de se obter boas cotagdes.

42311 O conhecimento das empresas fornecedoras de um modo geral, como histoérico,
proprietarios, linha de produtos que comercializa etc. Com especial aten¢ao para as empresas
que comercializam linha de produtos muito genérica. Empresas especializadas em
determinados grupos de produtos sdo mais confidveis e poderdo atender melhor. Existem
varias empresas que possuem varios nomes, mas na verdade trata-se de uma tnica empresa, e,
em um processo de compra, podera ter trés consultadas, sendo que duas sdo do mesmo grupo,
neste caso, uma ird cotar mais caro para justificar o preco do outro.

4.2.3.12 Nunca deixe os fornecedores saberem com quem estdo concorrendo em cada
processo, pois podem, de alguma maneira, combinar algum tipo de divisdo de atendimento.
4.2.3.13 A codificacdo ¢ muito importante, bem como a especificagdo do material que
devera conter a descrigdo completa com os dados necessarios para a identificacdo do material
desejado, conforme sera demonstrado adiante.

4.2.3.14 Padronize também as unidades de medidas (pega, kilo, lata, caixa, litro etc).
4.2.3.15 Procure padronizar os meses proprios para deflagrar os processos de compra de
determinados grupos de materiais, isto auxiliard na posterior armazenagem e distribuicdo dos
bens adquiridos.

4.2.3.16 As mesas dos funcionarios devem estar sempre organizadas, com a utilizagdo

de capa plastica para cada processo ¢ as etiquetas com o niumero do processo administrativo.
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Isto ajudara muito ao funcionario e também para outros acharem algum processo em caso de
auséncia daquele.

4.2.3.17 Oriente ao funciondrio para nunca falar ao fornecedor que precisa de
determinado material com urgéncia, pois sendo perdera todo o poder de negociagao.

4.2.3.18 Oriente ao grupo para nao aceitar convites dos fornecedores para almogo ou
jantar, pois podem acabar falando coisas que ndo deveriam informar a ninguém de fora do
Tribunal.

4.2.3.19 Nao hé inconveniente quanto a aceitagdo dos brindes de final de ano, desde que
ndo sejam objetos de muito valor, pois sendio serd motivo de desconfianga. E importante
manter o controle do que estao recebendo, pedindo a equipe que relacione individualmente os
brindes recebidos e o nome da empresa que presenteou.

4.2.3.20 Manter atualizado o controle de dados dos fornecedores com nome, telefone,
fax, e-mail, enderego do site, nome(s) do (s) contato, linha de produtos etc... Este controle
pode ser feito por fichas ou pastas (fisicas ou eletronicas). O importante ¢ que esses dados
sejam de facil acesso. Alias, as informagdes ndo podem ser exclusivas de ninguém, tém que
ser acessivel a todos.

4.23.21 Periodicamente sdo necessarias reunides com toda a equipe para trocarem
idéias, experiéncias e principalmente informagdes. Estas oportunidades sdo adequadas para
cobrar as pendéncias, avaliar o grupo e determinar metas. E relevante dar um feedback a todos
sobre a performance do grupo. O elogio ¢ uma forma de estimulo, ao contrario daqueles que
acham que isto pode estragar o funciondrio.

4.2.3.22 Um bom funcionario ndo se mantém no setor sé pelo saldrio e beneficios, mas

principalmente pelo ambiente e reconhecimento que tem, junto aos colegas e superiores.
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4.2.3.23 Os diretores e chefes ganham a confianca da equipe quando dominam o
assunto e¢ sdo verdadeiros com os seus subordinados, dividindo sempre com o grupo os
méritos e deméritos dos resultados obtidos.

4.2.3.24 Mantenha o sistema de planilha de cotagdo de pregos (no micro ou imprima em
formulério), onde tenha espaco para descricio dos materiais, fornecedores, condigdes de
pagamentos, impostos, prazo de entrega, observacoes etc.

4.2.3.25 Nao centralize as decisdes na chefia ou geréncia. D& autonomia para sua
equipe. Tudo que puder ser feito por outra pessoa ndo deve ser tarefa de um dirigente.

4.2.3.26 Incentive a capacitacdo permanente dos funcionarios do Setor de Compras,
disponibilizando os meios necessarios.

4.2.3.27 Mantenha os fornecedores informados acerca da eventual necessidade de
apresentacdo de Certificados de Qualidade, ou seja, as condigdes de fornecimento devem ser
claras, para que nao haja contratempos no ato da entrega.

4.2.3.28 Para a aquisicdo de determinados materiais especiais, informe aos
fornecedores, que o corpo técnico ou o setor de controle de qualidade ird fazer inspegdes
durante a entrega dos mesmos e, também, dard a aprovagdo final, antes da aceitagdo. Isto
prevenira possiveis transtornos.

4.2.3.29 Quando se tratar de aquisi¢do de material de elevado valor, a participagdo do
diretor conduzindo a negociacdo ¢ recomendada, sem prejuizo das demais cautelas
necessarias.

4.2.3.30 E fundamental estabelecer os intervalos de ressuprimento, que deverd ser
calculado considerando o estoque existente, o perfil de demanda e o prazo estimado para a
conclusdo de um procedimento licitatério.

4.2.3.31 Nao consulte fornecedores para um novo procedimento de compra, que estejam

I3

tendo transtornos em outro processo. Para isto ¢ necessario um setor de follow-up, para
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acompanhamento dos processos em curso, bem como de eventual procedimento apuratério
instaurado.

4.2.3.32 Os fornecedores que nao cumprirem o acordado deverdo integrar uma “lista
negra”. Neste caso ¢ importante que ele saiba os motivos desta condicdo e, caso resolva ou
acabe com os motivos que o fizeram entrar nesta lista restritiva, o mesmo podera sair e voltar
a ser consultado.

4.2.3.33 De vez em quando ¢ recomendado ao dirigente realizar uma espécie de
“auditoria surpresa” em um processo de compra, para verificar como o mesmo foi ou estd
sendo conduzido pelo funciondrio encarregado, bem como se os documentos padrao estdo de
acordo. Se for necessario entre em contato com os fornecedores participantes e cheque as
condi¢des negociadas, principalmente com o que perdeu. E importante fazer o cruzamento de

informagdes.

4.3 Codificacdo de Materiais

A codificagdo consiste em ordenar os materiais da empresa segundo um plano metodico e
sistematico, dando a cada material um codigo.
A codificacdo ¢ um conjunto de simbolos alfanuméricos que traduzem as caracteristicas dos

materiais de maneira simples e ordenada.

4.3.1 Tipos de Codificacao
Existem inumeros tipos e maneiras de se apresentar a codificacdo que devera ser usada de
acordo com a necessidade da empresa. Podem ser: numéricos, alfabéticos ou alfanuméricos.

O catalogo de materiais da empresa devera conter a especificagdo e a codificagao.
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4.3.2 Plano de codificagao
Grupo — designa a familia.
Classe — Identifica os materiais pertencentes a familia do grupo.
Numero identificador — Individualiza os materiais,
Digito de controle — Assegura a confiabilidade do sistema.

O sistema podera ser: expansivo, preciso, conciso, conveniente ou simples.

Exemplos de Codificacao:
Federal Supply Classification. (FSC), que foi a classificagdo adotada nos Estados Unidos,
apos a segunda Grande Guerra, cuja estrutura composta de 11 digitos mais um digito
identificador.

Decimal.

Divide o universo dos materiais em grandes grupos de acordo com o emprego:

01-99 Grupos 59

001 —999 Classes 001

001 - 999 Item da classe 194
59.001.194

Federal Supply Classification (FSC)

Numero de classe NC 4 digitos
Numero de identificacdo NI 7 digitos

Digito verificador 1 digito
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GRUPO - CLASSE |APLICACAO - IDENTIFICACAO | CONTROLE

47.68 256.6798 6

4.3.3 Tipos de materiais
Para a codificag@o podera ser utilizada a divisdo por materiais:
a) Normalizados. Materiais comuns a todos os equipamentos.

b) Especificos. Materiais proprios para determinado equipamento.

4.3.4 Etapas para a codificagdo
a) Identificar os grupos de materiais.
b) Identificar as classes de materiais.
c¢) Identificar por seqiiéncia numérica os grupos e as classes.

d) Identificar os materiais dentro das classes.

Exemplo de Codificacdo de Materiais:

GRUPO DESCRICAO DO CLASSE DESCRICAO DA CLASSE
GRUPO

5 Antibioticos 15 Amicacina
20 Amoxilina
25 Ampicilina
30 Cafazalina

6 Analgésicos 10 Acido Acetil Salicilico
15 Acido Mefendmico
20 Dipirona
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4.3.5 Conclusao
A codificacdo dos materiais € essencial para agilizar os processos de compra, armazenagem, €
gestdo de materiais,

A codificaciao dos materiais tem um papel preponderante nos sistemas informatizados.

4.4 Padronizacao de Materiais

Quando um novo tipo de material introduzido na organizagdo sempre representa um certo
grau de padroniza¢io. A medida que o uso desse item se massifica a padronizacido vai se
aprofundando até que as caracteristicas do material ¢ as informagdes para sua escolha,
aquisicdo e manejo tenham se inserido muito racionalmente nas praticas e na cultura
empresarial.

Para que se tenham padroes de requisicdo de material, faz-se necessario preparar uma
normatiza¢do minima. O processo de padronizagdo torna-se disponivel em manuais e nos
sistemas de informacdo. O elenco de materiais deve ser preferido por razdes técnico-
econOmicas e as informagdes necessarias ao reconhecimento, descri¢do, escolha, manejo e
processamento mecanizado das agdes de suprimento. Essa evolugdo deverd acontecer pela
acao dos diversos orgdos da organizacdo interessados na padronizagao.

A padronizacdo de materiais ¢ uma atividade cujo objetivo € fazer com que a escolha de
materiais na organizacdo se concentre sobre uma menor variedade de itens. Os itens
“preferiveis” devem ter caracteristicas operacionais, mercadologicas e técnicas que resultem
nos menores custos para a organizagdo, quando for considerado todo o ciclo de suprimento e
utilizagdo do material. Isso se consegue promovendo a padronizagdo baseada em dados da

monitoragdo tecnoldgica e comercial e orientada para:
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a) Possibilitar a redu¢ao dos valores em estoque;

b) Reduzir a quantidade de processos de compra;

¢) Melhorar o nivel de atendimento aos requisitantes;

d) Obter economia de escala que se reflita nos pregos unitarios;

e) Minimizar sobras, perdas, obsolescéncias e desvios de utilizagao;

f) Maximizar a compatibilidade com outros materiais e equipamentos;

g) Consolidar a experiéncia e as preferéncias praticadas na Organizacao;

h) Possibilitar, tanto quanto possivel, a aquisi¢do em mercados competitivos;

I) Orientar a escolha dos materiais para as melhores solucdes técnico-econdmicas;

j) Simplificar os trabalhos internos da Organizag@o e a comunica¢do com o mercado supridor.

No contexto empresarial, a padroniza¢cdo de materiais integra um movimento mais amplo, em
busca da qualidade e da produtividade que, juntamente com o registro documental da
experiéncia das organizacdes ¢ da normalizagdo dos procedimentos repetitivos, d sustentagao
ao processo de melhoria continua. Esse processo enfatiza a “Elaboracdo de Padrdes” ou
simplesmente “Padronizagdo” como base da busca da competitividade.

Buscando a racionalizacdo de seus processos ¢ produtos as empresas orientam-se, desde o
momento em que esbocam um projeto, para alguma forma de padronizacdo de insumos ou
produtos. Por isso, qualquer material, ainda que inédito, tem um certo grau de padronizagao.
Essa “Padronizagdo” vai se aprofundando, tanto mais quanto o uso e a producdo do material
se massifica, de forma a ampliar, progressivamente, os beneficios que podem ser auferidos.
Por isso, o elenco de agdes em que pode ser decomposta a atividade de padronizacdao de
materiais fica diferente, dependendo do momento em que se intervém no ciclo de utilizacao

de um material.
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A padronizagdo de materiais se insere num contexto bem amplo, cuja expressao maior ¢ o
conjunto de normas técnicas da ISO (International Organization for Standardizatio) e da IEC
(International Electotechinical Commission). Juntas, essas entidades compdem um sistema de
padronizagdo mundial que integra interesses dos governos, da industria e dos consumidores de
mais de 90 (noventa) paises.
Atualmente, as normas técnicas de um pais tendem a ser orientadas pela busca de
correspondéncia com as normas ISO e IEC, ressalvados os interesses nacionais. Cada pais
tende a explorar o uso de suas potencialidades tecnoldgicas, recursos naturais, energia etc, e,
isso tem reflexos nas suas normas técnicas.
No Brasil, a ABNT elabora sete tipos de normas (Especificagdo, Método de Ensaio,
Procedimento, Padronizagdo, Simbologia, Terminologia e Classificagdo) para uso nos campos
cientifico, técnico, industrial, comercial e agricola. Essas normas sdo discutidas em 25 (vinte e
cinco) comités, dos quais participam produtores, consumidores e entidades governamentais.
Obtido um consenso, o projeto de norma ¢ aprovado em ambito nacional e registrado como
Norma Brasileira.
A propria legislagdo (Lei Federal n° 8666/93) que rege as aquisi¢des de materiais dos Orgdos
Publicos recomenda em um de seus dispositivos que:

“Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:

I — atender ao principio de padronizagdo, que imponha compatibilidade de

especificagdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as

condi¢des de manutencio, assisténcia técnica e garantia oferecidas”.

Assim, a padronizagdo de materiais € um processo de trabalho que deve ser detalhado e

implantado nas organizacdes, de modo a se obter bons resultados.
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4.5  Benchmarking

Este topico aborda a analise do nivel de eficiéncia da cadeia de suprimentos (suply chain), a
adequacgdo da estrutura dos custos logisticos e, principalmente, se os indicadores do nivel de
servico logistico estdo proximos das melhores praticas.
Nesta analise o benchmarking exerce uma importante ferramenta na sistematica de
comparagdes entre processos semelhantes, para promover melhorias que permitam que uma
atividade se torne modelo quando comparada com outras equivalentes, em empresas do
mesmo segmento, objetivando, com isso, definir metas, estimular novas idéias e oferecer
método formalizado de gerenciamento de mudanga.
O processo de benchmarking passa pela etapa de identificagdo e priorizagdo dos processos,
pela selecdo dos indicadores de desempenho a serem comparados, pela selecdo de empresas
leading-edge, pela comparagao entre os processos, pela analise dos fatores que provocaram as
diferengas existentes e, por fim, implementa¢ao das mudangas necessarias.
Ha que se levar em consideracdo, da mesma forma, a analise dos componentes individuais da
cadeia de suprimentos, como transporte, estoque, armazenagem, infra-estrutura de
gerenciamento ¢ sistemas de informagao, resultando na eficiéncia na forma de operacdo de
determinado processo logistico.
Em regra um processo de benchmarking, passa pelas seguintes fases de estruturacao:

1* Fase: Planejamento — definicdo dos objetivos precisos do benchmarking,
onde se define o nivel de mudancas a ser alcancado. A partir desses objetivos, seleciona-se os
processos que serdo alvos de analise, os indicadores de cada processo e a escolha das

empresas leading-edge.
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2% Fase: Selecao da equipe — objetiva o comprometimento da equipe, a divisao
de tarefas e que o cronograma definido seja passivel de ser cumprido.

3* Fase: Obtencao e analise de dados — com atengdo especial para garantir que
dos dados quantitativos coletados sejam comparaveis.

4* Fase: Implementacdo da mudanga — exige a alocacdo de um lider e uma
equipe de apoio para as areas onde as mudangas serdo implementadas, preferencialmente, que
tenha participado das etapas anteriores. Os indicadores que medirdo o sucesso da

implementagdo devem ser contemplados na defini¢do dos objetivos.

De acordo com os objetivos definidos, algumas variaveis devem ser consideradas para a
escolha do tipo de benchmarking, conforme demonstrado a seguir.

a) Interno: compara praticas e indicadores de desempenho de unidades afins dentro da mesma
organizagdo. Geralmente ¢ utilizado quando a empresa esta na fase inicial do benchmarking e
possui unidades de negocio similares em localidades distintas. Seus resultados ndo sdo muito
significativos e ¢ caracterizado pela dificuldade de comunicacdo interna entre gestores:
compara praticas e indicadores internos de competidores de um mesmo setor. Pode ser
realizado com ou sem o conhecimento do competidor. Ha dificuldade de obtencdo de dados
confiaveis, atualizados e comparaveis. Seus resultados, também, ndo sdo muito significativos.
b) Funcional: identifica o ranking da empresa em relacio a determinado indicador de
desempenho. A comparagao pode ser feita dentro ou fora de um determinado setor. Pode ser
utilizado quando seu objetivo for de comparar o custo ou outro indicador entre organizagdes

semelhantes. Seu resultado nem sempre ¢ conclusivo e ndo ¢ apresentado a forma de se

implantar a melhoria.
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¢) Processo: aprende com outras empresas que possuem processos similares, ndo havendo
competidores. E usado quando as empresas buscam idéias inovadoras na busca de mudangas
significativas. Necessita um certo nivel de abstracdo e criatividade.

d) Colaborativo: IntercAmbio de informagdes com um grupo fechado de empresas, quando
seus membros possuem altos niveis de eficiéncia. Determinadas informagdes devem ser
resguardadas. SO estardo disponibilizadas as informagdes do proprio grupo, nao
necessariamente das melhores praticas.

Passamos para a etapa de selecdo dos processos, com a defini¢do clara de seus limites e de
seus parametros de desempenho de modo que o escopo de andlise seja 0 mesmo na empresa
promotora da iniciativa e na empresa analisada.

Para tanto, podemos utilizar a metodologia desenvolvida pelo Supply-Chain Council,
denominada SCOR Model (Supply-Chain Operation Reference Model), que busca a
padronizagdo de processos, sugerindo a divisdo das atividades da empresa em cinco macro-
processos (Plan, Source, Make, Deliver e Return).

Plan: desenvolvimento de diretrizes que garantam a disponibilidade de recursos.

Source: Agendamento das entregas, recebimento, verificagdo, transferéncia e pagamento.
Make: atividade de planejamento detalhado da producdo, disponibilizagdo do insumo
necessario, producdo e teste, ¢ montagem e embalagem.

Deliver: processamento do pedido, definicdo da data de entrega, consolidagdo de notas,
planejamento do transporte, separagdo, carregamento e transporte.

Return: solicitagdo e autorizacdo de retorno, agendamento do retorno, recebimento e
verificagdo do produto.

A partir dos macro-processos, passa-se a definicdo dos micro-processos, aos quais sao

estabelecidos atributos de desempenho e, quando aplicaveis, dicas de melhores praticas.
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A decisao de quais micro-processos selecionar passa pela anélise de questdes que assumem
um ranking de importancia, tais como:

a) importancia do processo para o cliente;

b) custo de cada processo em relagdo ao custo total do supply-chain;

¢) percepcao do potencial de reducdo de custo.

As areas mais comumente selecionadas para benchmarking, apds assumirem um elevado grau
de importancia, sdo:

a) processamento de pedido;

b) operagdes de armazenagem,;

¢) operacoes de transporte.

O proximo passo consiste na definicdo dos indicadores de desempenho a serem analisados,
considerando duas diretrizes fundamentais: custo e nivel de servigo.

Pela analise dos componentes individuais do Supply Chain, os indicadores mais comumente
utilizados sdo: freqiiéncia de entrega; tamanho do pedido; percentual de pedidos especiais;
nimero de reclamacdes; giro de estoque; nimero de ocorréncias de falta de estoque;
percentual de ocupagdo do veiculo.

No que tange a analise integrada do Supply Chain, verifica-se como indicadores mais
utilizados: tempo de ciclo do pedido; lead-time de entrega; percentual de pedidos entregues
depois da data combinada; percentual de pedidos entregues on-time ¢ in-full; composi¢ao dos
custos logisticos (ex: transporte, estoque e armazenagem).

A metodologia SCOR aponta para cinco grupos de atributos aos quais os indicadores de

desempenho devem estar relacionados: confiabilidade; velocidade; flexibilidade; custo e

eficiéncia no gerenciamento de ativos.
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Algumas variaveis que influenciam no custo hdo de ser consideradas, tais como: niimero de
depositos avancados (menores distancias de entrega); nivel de fracionamento dos pedidos e
prazos de entrega acordados.

Os principais direcionadores utilizados para a selecdo de empresas americanas que seriam

usadas como fontes de benchmarking sao:

a) facilidade de acesso;
b) lider no setor;
c) evidéncia de praticas inovadoras;

d) facilidade de coleta de dados;

e) custos envolvidos no processo da empresa objeto de analise.

Assim, o benchmarking apesar de ser reconhecido como uma forma rapida de aumentar a
eficiéncia e/ou melhorar o nivel de servigo, requer um cuidado especial na sua etapa de
planejamento.

Da mesma forma, o tipo de benchmarking a ser utilizado, a selegao dos processos, a defini¢cao
de indicadores de desempenho que servirdo como base de comparagao entre esses processos €
a selecdo das empresas best-in-class, sao tarefas criticas para o sucesso da iniciativa.

O grande desafio reside na dificuldade de se garantir a comparabilidade dos processos, por

dois motivos:

a) Diferengas na segmentacdo dos processos e forma de célculo dos indicadores de
desempenho.
b) Diferencgas estruturais das empresas, relacionadas as caracteristicas particulares como

numero de instalagdes, perfil dos usudrios e estratégia de nivel de servigo, entre outras.
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4.6 Nivel de Servico

Nivel de servigo logistico ¢ a qualidade com que o fluxo de bens e servigos ¢ gerenciado. E o
resultado liquido de todos os esforcos logisticos da organizagao.

Outro especialista tentou captar a esséncia do nivel de servico pelo levantamento de varias
maneiras com que foi definido. Esta lista, seguindo aproximadamente a ordem de
popularidade, ¢€: 1

a) Tempo decorrido entre o recebimento de um pedido no depdsito do fornecedor e o
despacho do mesmo a partir do deposito.

b) Lote minimo de compra ou qualquer limitagdo no sortimento de itens de uma ordem
recebida pelo fornecedor.

c¢) Porcentagem de itens em falta no deposito do fornecedor a qualquer instante.

d) Proporg¢ado dos pedidos de clientes preenchidos com exatidao.

e) Porcentagem de clientes atendidos ou volume de ordens entregues dentro de um intervalo
de tempo desde a recepcao do pedido.

f) Porcentagem de ordens dos clientes que podem ser preenchidas completamente assim que
recebidas no deposito.

g) Propor¢ao de bens que chegam ao cliente em condi¢des adequadas para venda.

h) Tempo despendido entre a colocagdo de um pedido pelo cliente e a entrega dos bens
solicitados.

1) Facilidade e flexibilidade com que o cliente pode gerar um pedido.

HESKETT, James L. Controling customers logistics service. International Journal of
Physical Distribution, p.141-145, Jun.1971.
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Estes niveis de servigo entdo diretamente relacionados aos chamados indicadores de
desempenho.

No que concerne as atividades desempenhadas pelo TIERJ, na area de logistica de suprimento
de materiais, é possivel desenvolver uma politica de acompanhamento de desempenho,
usando como fatores de analise os seguintes indicadores de desempenho e fatores criticos de

SucCesSo:

Indicadores de Desempenho (Macroprocessos) em um determinado intervalo de tempo:
a) Percentual entregue do total do pedido realizado.

b) Tempo entre o pedido e o numero de dias que decorre para a entrega ao usuario.

c) Percentual de entregas atrasadas.

d) Freqiiéncia de entregas

Fatores Criticos de Sucesso:

a) Procedimentos simplificados para solicitacdo de material;

b) Estabelecimento de um “perfil” de consumo de cada unidade requisitante, flexivel de
acordo com necessidades eventuais;

¢) Gerenciamento cuidadoso do estoque (conservagao e reposicao);

d) Comunicacao clara, transparente e continua com o usuario;

e) Utilizacdo da tecnologia de informagdo (sistemas) como um importante mecanismo de
controle e monitoramento;

f) Planejamento adequado das necessidades do TJ como um todo, visando deflagrar as
licitagdes, contemplando o maior nimero possivel de unidades.

g) Recursos disponiveis para atender necessidades reais.
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4.7  Transporte

Distribuicao Fisica ¢ o ramo da logistica empresarial que trata da movimentagao, estocagem e
processamento de pedidos dos materiais.

Os sistemas de entregas podem ser das seguintes formas:

a) Entrega a partir do estoque dos fornecedores,

b) Entrega a partir de depdsitos estratégicos,

c) Entrega a partir de distribuidores.

Da mesma forma que existe um canal de distribuicdo para os fluxos de produtos na
distribuicdo fisica, ha um canal semelhante no suprimento de materiais.

Principais fatores que devem ser levados em consideragdo sdo: quantidade de fornecedores,
distancias, qualidade, quantidades e tipo de transporte.

Os profissionais da area de logistica ainda tém duvidas se ¢ melhor e mais vantajoso
economicamente ter frota propria para atender o trasporte/distribui¢do de sua empresa ou
terceirizar estes servigos.

Para isto torna-se necessario a analise de alguns dados para que tenhamos subsidio para
definir a melhor opg¢ao para a organizagao.

A manutencao da frota propria e defendida por aqueles que desejam ter mais autonomia e
controle sobre seus funcionarios, quanto a aparéncia, uniforme, mudangas repentinas de
programacgao, envolvimento com o negdcio, interesse maior, ja conhecer melhor a rotina, ja
treinados no seu sistema etc.

Por outro lado, existem aqueles que preferem a terceirizagdo para obterem a

profissionalizacao do servico, melhoria da qualidade, modernizagao, ganhos de produtividade,
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maior parcela de custos varidveis, atitudes mais rapidas as variagdes da demanda, maior
facilidade de controle através de relatdrios, diminuicdo da estrutura organizacional e
simplificagdo do processo operacional, eliminagdo de investimentos em ativos fixos, liberacao
da érea, concentrar mais tempo e atencdo no proprio negocio, assessoria permanente de
especialistas, visualizacdo exata dos custos da atividade e melhor alocacdo dos funcionarios
na empresa.

Nao bastam os argumentos supracitados para chegarmos a uma conclusdo sobre a melhor
alternativa para a organizagdo, torna-se necessario analisar os gastos envolvidos, tais como:
salario e férias dos funcionarios envolvidos, com encargos; beneficios, combustivel, 6leos e
lubrificantes; manutencdo em geral, seguro dos veiculos; seguro das cargas; IPVA/Seguro
Obrigatorio/Licenciamento; multas; administracdo; depreciagdo; custo de oportunidade
(quanto poderia estar ganhando no seu negocio, se ndo tivesse utilizado o dinheiro na
aquisicao da frota); e custo de renovacao da frota.

De posse desses dados € necessario coteja-los mediante a cotagao obtida com transportadoras,
considerando o mesmo numero de veiculos necessarios para as operagdes, tipos de veiculos,
motoristas e ajudantes, englobando todos os requisitos necessarios para o padrao de qualidade
exigido pela empresa. Apos isto, pode-se obter o menor custo, entretanto, ha que ser levado

em consideracdo a estratégia da organizacdo, onde fatores subjetivos sdo envolvidos.

4.8 Armazenagem

4.8.1 Novos conceitos de armazenagem
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Pela analise dos novos conceitos aplicados ao gerenciamento logistico, verifica-se que a
funcionalidade das instalagdes de armazenagem de material dependera da estrutura de

distribuicdo adotada pela organizagdo. Entre estas estruturas, destacam-se as seguintes:

a) Estruturas escalonadas
Consiste em um ou mais almoxarifados centrais ¢ um conjunto de armazéns ou centros de

distribuicdo avangados proximos das areas de atendimento.

b) Estruturas diretas

Consiste em sistemas de distribuicdo onde os materiais sdo expedidos de um ou mais
almoxarifados centrais diretamente para os usuarios, podendo, também, utilizar instalagdes
intermediarias, ndo para manter estoque, mas para permitir um rapido fluxo de produtos
aliado a baixos custos de transporte.

Entende-se por instalacdes intermedidrias, as do tipo Transit Point, Cross-Docking e Merge in
Transit, suas aplicacdes sao relativamente recentes, t€ém como principal objetivo
compatibilizar um fluxo 4gil de produtos na cadeia de suprimentos e baixar os custos de
transporte, contrastando com a visdo tradicional da funcdo das instalacdes de armazenagem,
conforme veremos adiante.

Os Centros de Distribuicdo Avangados sdo tipicos do sistema de distribui¢ao escalonado, com
a descentralizacdo dos estoques, cujo objetivo ¢ permitir célere atendimento as necessidades
dos usuarios de uma determinada regido distante do almoxarifado central (principal).

Para prover um rapido atendimento, avancam-se 0s estoques para um ponto proximo aos
usuarios e os pedidos sdo atendidos pelo centro avangado, por meio de seu proprio estoque,

possibilitando obtencdo de economias de transporte, haja vista que ndo havera movimentagao
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de cargas fracionadas por grandes distancias. O transporte ¢ caracterizado por grandes

carregamentos consolidados.

- Custos de estoque nos sistemas escalonados

A consolidacdo de carga resulta na reducao de custos de transporte mais baixos. Todavia, o
efeito sobre os niveis de estoque e sobre os custos de armazenagem deve ser corretamente
avaliado, pois, neste modelo, o gerenciamento ¢ mais complexo.

Uma das formas de se afastar os riscos de obsolescéncia em fungdo da estratégia adotada de
antecipacdo de demanda para os centros avangados, ¢ a armazenagem seletiva de estoque,
evitando-se materiais de baixo giro, de maior incerteza na demanda e/ou de maior valor
agregado.

Com o objetivo de viabilizar os sistemas de entrega direta, tem sido cada vez mais comum a
utilizagdo de instalacdes intermedidrias. Estas instalagdes sdo compativeis com uma estratégia
de resposta rapida e alto nivel de flexibilidade. Elas permitem que os custos de transporte nos
sistemas diretos sejam tdo baixos quanto os dos sistemas escalonados.

a) TRANSIT POINT

Apesar da semelhanca com os centros de distribuicdo avancgados, neste modelo ndao ha
manuten¢do de estoques. Seu objetivo ¢ atender a uma determinada regido distante do
almoxarifado central, recebendo os carregamentos consolidados e separando-os para as
entregas locais, de acordo como os destinos previamente definidos.

Suas instalacdes sdo estruturalmente simples e o seu gerenciamento ¢ facilitado, pois ndo sdo
executadas atividades de estocagem, logo o custo de manutengdo € baixo. Os transit points
guardam as mesmas relagdes de custo de transporte que os centros de distribui¢do avangados,
pois permite que o deslocamento em grandes distancias seja feito com cargas consolidadas,

resultando em baixos custos de transporte.
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b) CROSS-DOCKING

Técnica no mesmo formato que os fransit points, mas se caracterizam por envolver multiplos
fornecedores atendendo vérios clientes comuns. Amplamente praticada na cadeia varejista.
Carretas completas chegam de multiplos fornecedores e entdo se inicia um processo de
separagdo dos pedidos, em uma unica plataforma, com a movimentagdo das cargas da area de
recebimento para a area de expedicdo, através da utilizagdo de leitores de codigos de barras
que identificam a origem e o destino de cada material.

Contudo, para que haja sucesso operacional, é preciso que haja um alto nivel de coordenagao
entre os participantes, utilizagdo ampla dos sistemas de informagdo através da transmissao
eletronica de dados, identifica¢do de produtos por cddigo de barras e utilizacdo de software de
gerenciamento de armazenagem — WMS (warehouse management system). A falta de

sincronismo exigira maior espaco para manter o estoque € maior tempo para carregamento.

¢) MERGE IN TRANSIT

Extensdao do conceito de cross-docking combinado aos sistemas just in time. Aplicado aos
produtos de alto valor agregado, formado por multiplos componentes, como por exemplo, as
estagoes de trabalho, formados por CPUs, monitores e teclados.

Este tipo de operacdo procura coordenar o fluxo dos componentes, gerenciando o respectivo
lead times de producao e transporte, atendendo as necessidades dos usuarios, sem implicar em
estoques intermedidrios e, evitando-se o risco da obsolescéncia, dado a grande perecibilidade
dos materiais de alta tecnologia.

A defini¢cdo do posicionamento e da fun¢do das instalagdes de armazenagem ¢ uma decisio
estratégica, que envolve politicas de estoque, de transporte e de aquisi¢do, para prover o fluxo

eficiente de materiais.
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As organizagdes procuram cada vez mais agilizar o fluxo de materiais, comprimindo o tempo
entre o recebimento e a entrega dos pedidos para reduzirem os investimentos em estoque.

Em fung¢do dos antigos conceitos, as decisdes de abertura de novos almoxarifados se focavam
na expectativa de que o posicionamento dos estoques proximos aos pontos de demanda
garantiria os niveis de disponibilidade e de tempo de atendimento exigidos. Conforme
demonstrado isto nem sempre ¢ verdade, porque podemos atingi os mesmos resultados com
custos mais baixos.

Nao existe um modelo ideal. A solu¢do mais adequada para uma empresa depende da
combinagdo de suas proprias caracteristicas e da estratégia logistica adotada, podendo mesclar
as vantagens do sistema escalonado e a flexibilidade e capacidade de resposta do sistema
direto.

A defini¢cdo do posicionamento e da fun¢do das instalagdes de armazenagem ¢ uma decisdao
estratégica. E parte de um conjunto integrado de decisdes, que envolvem politicas de servigos
ao cliente, politicas de estoque, de transporte e de producdo, que visam prover fluxo eficiente
de materiais e produtos acabados ao longo de toda a cadeia de suprimentos. A funcionalidade
das instalagdes de armazenagem reflete essas decisdes por meio do que chamamos a missao

estratégica da armazenagem. 1

1. FLEURY, Paulo F. et. Al. Logistica Empresarial: a perspectiva brasileira. Sao Paulo:
Atlas, 2000, p.159-160.
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As tendéncias econdmicas mostram que os custos para movimentacdo de bens e distribui¢ao
de servigos devem crescer proporcionalmente as outras atividades, tais como manufatura e
marketing. O aumento nos custos de combustivel, a implantagdo de melhorias de
produtividade e a questdo ecologica vao contribuir para o prestigio da logistica. A maior
importancia dos assuntos logisticos vai atrair maior aten¢ao por parte da administracao.

A tendéncia é a estocagem reduzida de produtos, ja que os métodos de resposta rapida
prevalecerdo. Atualmente, pode-se utilizar sofiwares que assumem o controle total de um
inventario, aumentando sua acuracidade.

Os armazéns continuardo a desempenhar um importante papel na cadeia de abastecimento da
logistica. A armazenagem continuard a ser uma fun¢do dinamica, visando a melhoria
continua. Entre suas tendéncias, destacam-se as que se seguem:

a) foco no cliente: a maioria das organizacdes de sucesso ouviu seus usudrios. Seu foco na
qualidade vai além da disponibilizagio, com embarques completos, acurados e em tempo. E
notdrio que a armazenagem em si ndo agrega valor, mas tem a utilidade de oferecer o produto
certo, no momento certo, e tornar tal produto disponivel ao usuario.

b) consolidar operagdes: algumas organizagdes investem em si mesmas, enquanto outras
consomem o lucro. A década de 90 se caracterizou por fusdes e aquisi¢des. A redugdo da base
de fornecedores reduz custos.

c¢) fluxo continuo de materiais e informagdes: Os tamanhos das cargas movimentadas e
estocadas diminuirdo. Ao mesmo tempo, a proliferagdo de unidades distintas em estoque
exigird mais locais de estocagem e, por causa da consolidagdo, havera maiores centros de
distribuicao.

d) uso da tecnologia da informacgdo: sempre que um material ¢ movimentado por qualquer
meio, deverd haver o registro automatico (com o uso do codigo de barras e da

radiofreqiiéncia) por meio de computadores.
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4.8.2 Estrutura propria e terceirizada

Ao tomar a decisdo de gerenciar o proprio almoxarifado ou contratar os conhecimentos
técnicos externos, ¢ aconselhdvel pesquisar cuidadosamente o nimero ¢ a qualidade dos
especialistas terceirizados que estdo qualificados por local e experiéncia para armazenar os
materiais da organizagao.

A decisao deve ser direcionada por cinco fatores principais:

a. Gerenciamento: disponibilidade e filosofia;
b. Capital: custo e disponibilidade;
c. Ma3do-de-obra;

d. Flexibilidade;

e. Controle.

Uma questdo principal deve ser analisada: A organizacdo possui, atualmente, gerenciamento
suficiente para uma nova operagdo de armazenagem? Se a resposta for ndo, qual é o risco de
uma terceirizagdo com pessoas desconhecidas?

Entretanto, se a empresa tem pessoas em excesso, a terceirizacdo do armazém fornecera um
meio de transferéncia de emprego. A medida que examina essa alternativa, considere se as
pessoas transferidas teriam a experiéncia e as aptiddes necessarias para operar um armazeém.
Ao mesmo tempo em que tais aptidoes podem ser aprendidas, considere onde e quando isso
ocorrera.

A filosofia gerencial tem a ver com a decisdo de administrar ou terceirizar. Atualmente, um
nimero cada vez maior de empresas premia os gerentes por reduzir pessoal e ativo sob seu

controle.
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Muitas organizagdes permanecem burocraticas onde o poder ¢ medido pelas pessoas e ativo.
Se um gerente percebe que o caminho para o sucesso ¢ aumentar o numero de pessoas € o
ativo sob seu controle, é natural que favoreca a idéia de um almoxarifado proprio, ao invés de
um terceirizado. Antes de mais nada, o almoxarifado préprio representa um aumento no
nimero de pessoas na organizagao.

A armazenagem ¢ de ativo intenso ¢ a maioria das operagdes exige investimento para novas
instalagdes e equipamentos.

O custo e a disponibilidade da mao-de-obra do almoxarifado ¢ um fator chave na decisao de
administrar ou terceirizar. As praticas existentes podem fazer com que a mao-de-obra seja de
custo mais alto do que as disponiveis no mercado.

Por outro lado, algumas empresas acham que podem contratar ¢ manter uma forga de trabalho
a um custo menor que os operadores terceirizados cotam para um servigo similar.

A necessidade de flexibilidade ¢ a causa mais freqiiente para uma decisdo de utilizar
armazenagem terceirizada. Se ¢ do conhecimento de que sempre serd necessario espaco de
estocagem para 1000 paletes mensais e que tem necessidades suficientes de mao-de-obra para
manter doze operadores ocupados diariamente, uma operagdo de armazenagem propria pode
ser econdmica. Entretanto, poucos usudrios possuem necessidades estaveis para espago ou
mao-de-obra, e ¢ esta instabilidade que pode tornar atraente o uso de um terceiro.

Percebendo a importancia de compartilhar para reduzir riscos, alguns operadores de armazéns
recusam cotar para um cliente potencial que exige grandes quantidades de espago. O
fundamento 16gico é que se o cliente decidir sair, 0 montante de espago que, repentinamente,
torna-se vazio ¢ maior do que aquele que o operador do armazém pode absorver sem graves
perdas. Por esse motivo, um usudrio que necessita de grandes quantidades de espago ¢
freqiientemente incapaz de encontrar um operador que forneca a ele sem um contrato a longo

prazo.
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Para selecionar operadores e, particularmente, decidir por utilizar armazenagem
esporadica/temporaria ou por contrato. Itens sazonais ¢ a granel sdo os principais candidatos
as armazenagens temporarias, porque os custos de espagco podem ser mais importantes que 0s
de mao-de-obra. O operador de armazém geral tradicional provavelmente oferecera um
espago a um custo inferior que o tipico operador por contrato.

Todavia, a armazenagem por contrato podera ser necessdria caso o inventario tenha
caracteristicas Unicas de movimentagdo e estocagem, ou se forem necessarios equipamentos
especiais de movimentagao e sistemas de informagdes personalizados.

A pespectiva empresarial de usuérios ¢ um fator importante na selegdo entre dois tipos de
operadores terceirizados. Se a filosofia empresarial ¢ reduzir custos, poderda escolher a
exposicao de risco reduzido do armazém alugado. Se as necessidades sdo a curto prazo, entao
a armazenagem geral temporaria ¢ adequada, porque evita qualquer comprometimento a
longo prazo.

Se sua meta ¢ reduzir o ativo fixo e a mao-de-obra, entdo a armazenagem por contrato
representa uma alternativa melhor que o armazém geral. A armazenagem por contrato ¢
freqiientemente mais atraente a um negdcio em crescimento, porque cria uma parceria que
pode ser ampliada.

Sempre que as quantidades necessarias de espaco e mao-de-obra sejam desconhecidas, ou
sempre que existir a probabilidade de que o local necessario para a armazenagem possa
mudar, os servigos de armazenagem de terceiros fornece uma flexibilidade que pode ser
medida em valores poupados por evitar o risco.

O argumento mais forte para a decisdo de manter o proprio armazém ou terceirizar € o
controle. Se um erro pode provocar a paralisagdo da atividade fim do TJERJ, pode-se concluir

que o controle da armazenagem nao pode ser delegado a um terceiro.
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Alguns gerentes sdo incapazes de aceitar o risco de que um terceiro possa executar um
trabalho satisfatorio. Importantes falhas podem custar o emprego dos gerentes, € o gerente que
passou por uma experiéncia ruim com um terceiro, dificilmente enfrentara a possibilidade da
perda de controle.

Afastando o fator emocional, o monitoramento eletronico permite aos usuarios obter maior
controle sobre as operagdes do armazém terceirizado do que nunca. Se alguma coisa de errado

acontece, pode ser rapidamente detectada.

4.8.3 Tecnologia da informagdo para gerenciar depdsitos

O sistema WMS (warehouse managemente system) ¢ um sistema de gestdo por software que
contribui para a melhoria das operagdes do armazém através do eficiente gerenciamento de
informagdes e conclusdo das tarefas, com um alto nivel de controle e acuracidade do
inventario, utilizando estas informagdes para receber, inspecionar, estocar, separar, embalar e
expedir mercadorias da forma mais eficiente.

A eficiéncia ¢ obtida através do planejamento, roteirizacdo e tarefas multiplas dos diversos
processos do armazém. O negodcio melhora em duas categorias importantes: reducdo de custo
e servigo ao cliente. A reducdo de custo é obtida através da melhoria da eficiéncia da mao-de-
obra, resultando num armazém que exige menor carga de trabalho.
Num ambiente de WMS em tempo real, os erros sdo descobertos e corrigidos imediatamente
apos terem sido cometidos.

Os WMS, na realidade, podem ser rotulados como trés niveis de tecnologia de WMS. Os
localizadores de estoque sdo os produtos de WMS mais simples, executando as fun¢des mais

basicas. Os Sistemas de Controle de Armazém (WMS - warehouse control systems) sao
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produtos de nivel intermediario, executando a localizagdo e o controle de estoque de um
localizador de estoque, mais relatorio de desempenho e trabalho executado. As atividades
direcionadas pelo sistema também sdo executadas por um WCS. Um WMS verdadeiro
executa todas as fungdes anteriormente mencionadas, com mais capacidades de

gerenciamento de tarefas e apoio a tomada de decisao.

Com todos os produtos relacionados com WMS disponiveis, uma decisdo precisa ser tomada
sobre o tipo de "pacote" necessario. Para alguns armazéns, especialmente instalagdes
pequenas € com poucos SKUs, um localizador de estoque ou WCS pode ser o produto
adequado. Entretanto, instalacdes muito grandes e que desempenham tarefas mais dificeis,
como cross docking e outros servigos de valor agregado, podem exigir o WMS completo.
Definir a funcionalidade planejada do armazém auxiliard na escolha do nivel adequado de
WMS.

Uma analise cuidadosa deve ser executada nos produtos WMS, especialmente, no que tange a
compatibilidade com o hardware (host), sistema operacional e banco de dados. Se ndo puder

fazer interface com o sistema empresarial, ndo funcionara.

A Unica forma para saber se um WMS estard satisfazendo suas expectativas ¢ definir tais

expectativas no inicio do projeto, isto é, deixar claro o esperado antes da implementacao.

Caracteristicas operacionais de um WMS sdo as seguintes:

a) Processa o Pedido
b) Processa os Pedidos em atraso
c) Controla o Inventario

d) Controla o Lote

e) Controla o FIFO - "First-In-First-Out"
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g)

h)

)

k)

D
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Atualiza "On-line" o Estoque

Controla Divergéncias

Capacidade de Previsao

Enderecamento Automatico

Reconhece as Limitagoes Fisicas dos Enderecos
Otimiza a Locagao/Colocagao do Estoque
Auxilia no Projeto de Ocupagdo da Embalagem
Programa a Mao-de-Obra necessaria

Analisa o Desempenho da Mao-de-Obra
Analisa a Produtividade da Mao-de-Obra
Parametriza a Consolidacdo do Picking List

Determina a Rota de Separagdo

Determina a Melhor Seqiiéncia de Paradas na Separacao

Forma "Kits"

Prepara Documentos de Expedicao

Possui Banco de Dados com Taxas de Fretes
Programa a Manuten¢do de Veiculos
Apresenta Relatorios do status do Veiculo
Auxilia no Projeto do Layout de Armazenagem
Determina a Prioridade de Descarga

Gerencia o Patio
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