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Em outubro de 2008, com o objetivo de avaliar o grau de inovacdo das unidades
executoras do PJERJ, o Instituto Nacional de Empreendedorismo e Inovagéo (INEI), em

parceria com Equipe Técnica da FGV, aplicou o Questionario Diagnostico de Inovacéo —
Q.D.I..

Participaram da Pesquisa 16 Unidades Executoras’ e foram avaliados 45
quesitos com 17 indicadores considerados criticos para os processos de inovagdo dentro

do PJERJ e que receberam a seguinte avaliacdo (conceitos em tabela anexa):

( Grau de Inovacdao dos Indicadores Criticos no PJERJ A
Fonte: I.N.E.I. / FGV - out/2008
Modelos Colab. Trabalho ] 1 31% FATORES
Aprend. Org. / Criagéo Conh. ] | 44% RESTRITVOS :
1 FATORES =
Aval. Desemp., Reconh./Prom. ] 46% IMPULSIONADORES
Retencéo de Talentos ] | 46%
Criatividade/Gestéo de Idéias ] 58%
Desenv. De Pessoas 61%
Papel das Liderangas — 65%
Comunicacao — 68%
Recrutamento e Selegdo 70%
Cultura Organizacional 71%
Autonomia para Inovar 71%
Recursos Estruturais e Infra-estruturais — 2%
Competéncias Essenciais e Conhecim. Criticos 75%
Monitoramento - Acomp. Ambiente int.e ext. 76%
Direcionadores Estratégicos — 78%
i ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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1 1. Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional — DGDIN, 2. Ouvidoria Geral do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro —
QUVID, 3. Terceira Vice-Presidéncia — DEARE, 4. Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro — EMERJ, 5. Diretoria da
Secretaria do Conselho da Magistratura — SECCM, 6. Diretoria Geral de Seguranca Institucional — DGSEI, 7. Diretoria Geral de
Planejamento, Coordenagéo e Finangas — DGPCF, 8. Diretoria Geral de Logistica — DGLOG, 9. Diretoria Geral de Apoio aos Orgdos
Jurisdicionais — DGJUR, 10. Segunda Vice-Presidéncia — DADC, 11. Primeira Vice-Presidéncia — DECIV, 12. Diretoria Geral de Controle
Interno — DGCOI, 13. Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento — DGCON, 14. Gabinete da Presidéncia — GABPRES, 15. Secretaria
do Org&o Especial e do Tribunal Pleno — SETOE, 16. Diretoria Geral de Gest&o de Pessoas — DGPES.
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Os resultados do PJERJ foram apresentados as Unidades Executoras
participantes com a entrega de relatorio pormenorizado dos pontos analisados, a fim de
gue seus Gestores pudessem conhecé-los e implementar melhorias no desempenho de
sua gestao.

No gréfico a seguir, sdo apresentados 0s quesitos considerados mais

relevantes para a inovagao organizacional no PJERJ e respectivos graus de inovacgao.

/

Nivel de Relevancia X Grau de Inovacéo no PJERJ
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9 ORELEVANCIA OINOVACAO

Como apresentado no gréafico acima, o fato dos entrevistados reconhecerem
gue, embora ainda pouco implementados, os fatores relacionados sdo relevantes, parece
indicar que o PJERJ adota consideravel nimero de ac¢des no sentido de desenvolver
abordagens mais inovadoras na organizacdo, mas que estas ainda estdo em vias de se
traduzir em agbes concretas. Parece haver, no entanto, um clima propicio para promover
mudancas, que se traduz no principal fator facilitador para o desenvolvimento da

competéncia da inovagéo no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.
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Anexo: Tabela dos Indicadores Analisados

INDICADORES ANALISADOS

DESCRICAO

Competéncias Essenciais e Conhecimentos
Criticos

Em que medida a organizagéo / diretoria sob
analise identifica as Competéncias Essenciais e
Conhecimentos Criticos para a conducdo de
suas atividades no presente e no futuro.

Monitoramento do ambiente

Em que medida a organizagéo / diretoria sob
analise monitora o ambiente interno e externo
para acompanhar o desenvolvimento de
inovacOes em sua area de atuacgao.

Cultura e Valores Organizacionais

Em que medida a cultura e valores
organizacionais promovem a inovacdo, O
comportamento  inovador e a  atitude

intraempreendedora na organizacdo / diretoria
sob analise.

Aprendizagem Organizacional e Criacdo de
Conhecimento

Reflete a capacidade de aprendizagem e
criagdo de novos conhecimentos para o
desenvolvimento de novas solucbes -
inovacdes, da diretoria / organizacdo sob
andlise.

Comunicacado Organizacional

Em que medida os sistemas de comunicagao
internos e T.l. promovem e sustentam a
inovacao na organizacdao / diretoria.

Criatividade e Gestao de Idéias

Em que medida a organizagdo / diretoria
promove a solugdo criativa de problemas, e
dispbe de sistemas de captura e gestdo de
idéias de servidores e colaboradores, de forma
a desenvolver inovacdes — novas solucgoes.

Geracédo de Inovacdes

Em que medida a organizagao / diretoria gerou
novas solu¢des — inovacbes em determinado
periodo de tempo, por meio da contribuicao de
seus servidores e colaboradores.

Avaliacdo de desempenho, reconhecimento e
promocao

Em que medida os sistemas de Avaliacdo de
desempenho, reconhecimento e movimentacao
interna contemplam o comportamento inovador,
0s conhecimentos criticos, as competéncias
individuais e a capacidade de servidores e
colaboradores contribuirem para a inovagdo na
organizacao / diretoria.

Recrutamento e Selecéo

Em que medida o sistema de selecéo interna /
externa contempla o comportamento inovador,
0s conhecimentos criticos, as competéncias
individuais e a capacidade de servidores e
colaboradores contribuirem para a inovacao na
organizacao / diretoria.

Retencéo de Talentos

Em que medida a organizacgéo / diretoria adota
praticas visando a retencdo de servidores e
colaboradores e seu conhecimento critico, com
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INDICADORES ANALISADOS

DESCRICAO

o objetivo de alavancar o potencial de inovacdo
na organizacdao / diretoria.

Desenvolvimento de Pessoas

Em que medida os programas de capacitacdo
oferecidos desenvolvem as competéncias
necessarias para alavancar o potencial de
inovacdo, no nivel individual e organizacional.

Autonomia para Inovar

Em que medida a organizagdo / diretoria
concede autonomia para que os servidores e
colaboradores participem do processo de
solugédo criativa de problemas e geracdo de
novas solugdes - inovacoes.

Modelos Colaborativos de Trabalho

Em que medida a organizacdo adota modelos
de trabalho colaborativo entre servidores e
colaboradores, de forma a promover a interagéo
necessaria para apoiar 0s processos de
inovacdo e geracdo de novas solucdes na
organizacao / diretoria.

Papel das Liderancas

Em que medida os gestores — liderancas
conhecem o0s processos de inovagcdo, 0S
promovem e gerenciam adequadamente, de
forma a fortalecer a competéncia da inovagao
no nivel individual e organizacional.

Estratégia Organizacional

Em que medida os direcionadores estratégicos
promovem e alinham as ac¢des dos servidores e
colaboradores de forma a fortalecer a
competéncia da inovacao no nivel individual e
organizacional.

Estrutura e Infra-estrutura Organizacional

Em que medida a organizacdo / diretoria se
estrutura de forma a melhor promover o
compartilhamento e criagdo de conhecimentos
e a geracao de novas solucdes — inovagoes.

Fatores Restritivos

Identifica se as principais barreiras a inovagéo
sao de ordem individual e/ou organizacional.
Observacéo: Neste indicador, quanto maior for
a pontuacdo obtida, maiores sdo os fatores
restritivos.
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