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1 APRESENTACAO

A Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas (DGPES) cabe a missdo de implementar acées
integradas visando ao desenvolvimento e a valorizacao pessoal e profissional dos titulares
de cargos do Poder Judiciario, favorecendo o alcance dos objetivos institucionais.

Para cumpri-la, a DGPES conta com o desempenho de suas unidades organizacionais,
responsaveis pelo atendimento as necessidades funcionais e de desenvolvimento
profissional e biopsicossocial de servidores e colaboradores do Poder Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro (PJERJ), bem como o atendimento aos magistrados, inativos e
pensionistas de magistrados do PJERJ, de acordo com as melhores préticas de gestédo de
pessoas.

Este relatorio refere-se aos resultados decorrentes dos processos de trabalho desenvolvidos
pela DGPES e suas unidades organizacionais, durante o segundo trimestre de 2006.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

Foi definida a insercdo dos trabalhos pertinentes a reavaliagdo dos direcionadores
estratégicos, tendo como norteador o elenco de direcionadores do PJERJ, no Plano de Acao
para elaboracdo do Documento Estratégico da DGPES, que se encontra em andamento,
com finalizacao prevista para o més de agosto.

2.2 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos da DGPES estdo alinhados com o0s objetivos estratégicos do
PJERJ para o biénio 2005/2006, de acordo com o documento aprovado pela Comissao de
Gestao Estratégica (COGES), com emissao em 29/03/05.

Para a consecucdo desses objetivos, cabe destacar as seguintes acdes desenvolvidas
durante o segundo trimestre de 2006:

PERCENTUAL X
OBJETIVO ~ SITUACAO ATUAL/
- QUEM | ACOES DESENVOLVIDAS DE 2
ESTRATEGICO REALIZACAO PROXIMOS PASSOS
Concluir o Plano de
Elaborar o L N ~ .
Iniciada a elaboracéo do Acdéo para elaboracéo do
Documento GBPES ~ - z
Estratégico da DGPES Plano de Acao Documento Estratégico
da DGPES.
) Acompanhamento do _ _ _
Definir Arvore de GBPES | desempenho dos processos 100% Revisao sistematica de
Indicadores de de trabalho. acordo com o

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL DGPES 3/31



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional:

Aprovado por:

Periodo:

Data de Emisséo:

DGPES Mauro da Silva Thomaz 2° Trimestre de 2006 10/07/2006
PERCENTUAL ~
OBJETIVO ~ SITUACAO ATUAL/
- QUEM | ACOES DESENVOLVIDAS DE -

ESTRATEGICO REALIZACAO PROXIMOS PASSOS
Desempenho da desempenho dos
DGPES processos de trabalho.

Finalizacdo da
Elaborado manual de implantagc&o da nova
Implementar nova . ) f ~
. L procedimento da DIMAG. sistematica de atuagdo
sistematica de
. 75% da DIMAG.
atendimento a DEAPE .
magistrados e Implan_tada pa_rmalmente a
servidores nova sistemética de atuacéo Implantacdo da Central
da DIMAG. de Atendimento de
Pessoal.
Manual de procedimentos
elaborado parcialmente. =
Concluséo da
. f elaboracdo do manual
Nova sistematica de ;
~ de procedimentos.
Implementar a nova atuacdo implantada
estrutura parcialmente. o
organizacional da DEAPE 80% Automatizag&o dos
A . - procedimentos, ainda
Divisdo de Pagamento Elaborada nova sistematica .
) manuais, de
de Pessoal de atendimento a .
. L atendimento a
consignatarios. X L
consignatarios.
Monitoramento do
desempenho.
Sistema JUI sendo
utilizado para cadastro
dos estagiarios, com a
liberacdo de alguns
Adaptacéo do Sistema JUI relatorios para teste.
as necessidades do Lancamento de
Programa de Estéagio. freqiiéncia em fase de
teste para posterior
liberacéo dos relatorios
Implementar a A
de frequéncia e de
estrutura cUStos
organizacional do DEDEP 60% '

Departamento de
Desenvolvimento de
Pessoas

Solicitagdo a DGTEC para
atualizacdo do sistema
informatizado de
Conciliadores.

Elaboracédo da minuta da
RAD-DGPES-001
(Gerenciar Estagio) e da
proposta de Ato Normativo
regulamentando a

Em fase de finalizacao
porte do DGTEC, para
posterior migracao e
teste.

Minuta da RAD-DGPES-
001 e do Ato Normativo,
aguardando aprovacao.
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PERCENTUAL ~
OBJETIVO ~ SITUACAO ATUAL/
- QUEM | ACOES DESENVOLVIDAS DE -
ESTRATEGICO REALIZACAO PROXIMOS PASSOS
concesséo de estagio no
ambito do Poder Judiciario.
Os registros
Consolidacéo dos estabelecidos na minuta
processos de trabalho da RAD-DGPES-007
estabelecidos pelas RAD- estdo sendo analisados
DGPES-007 (Nomeacéo de pela DGCON/DEGEA,
Juiz de Paz ) e RAD- para posterior
DGPES-008 (Emisséo de encaminhamento a
Carteira de Juiz de Paz), DGPES para aprovacéao.
com ainclusdo da 22 na 123,
transformando-se na RAD-
DGPES-007 (Gerencia Juiz Ampliar o espaco fisico
de Paz). do Departamento e seus
recursos.
Composicéo do Quadro de
Pessoal do DEDEP, através
do processo de selecéo Trés servidores do
interna. processo seletivo
solicitaram lotacéo na
area judiciéria.
Duas servidoras pediram
exoneracao do Poder
Judiciério.
N&o houve reposicao.
Aguardando liberacao de
servidores ja
selecionados, por parte
da Corregedoria.
Dar continuidade ao
processo de selecéo
interna
Reviséo das RAD-DGPES-
002, 005 e 014.
Revisédo dos FRM-DGPES-
Implementar o 005-01, 005-02 € 014-01. Acompanhamento
Sistema Normativo da o sistematico dos
DGPES — RAD GBPES | Revis&o do MAN-DGPES- 100% processos de trabalho
prioritarias 040-01. de elaboracgéo e revisdo
das RAD-DGPES.
Elaboracado das minutas das
RAD, de acordo com nivel
de prioridade.
Implementar as DEDEP | Processo de Gestéo por 70% Evidenciar habilidades e
matrizes de competéncias (GPC) emitir novos planos de
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PERCENTUAL ~
OBJETIVO x SITUACAO ATUAL/
- QUEM | ACOES DESENVOLVIDAS DE 2
ESTRATEGICO REALIZACAO PROXIMOS PASSOS
competéncias das implementado no IX acao para os servidores
unidades em JECRIM, ESAJ e 52 Camara das unidades
processo de Civel. organizacionais com o
certificacao modelo GPC -
Processo de Gestéo de implementado em 2005.
Pessoas por Competéncias
iniciado através da Evidenciar habilidades e
realizacéo de Encontro para emitir planos de acéo
Capacitacéo e para os servidores das
Sensibilizagéo dos unidades
Servidores das seguintes organizacionais das
UOs: 58, 62, 148, 252 Varas seguintes UOs: 52, 62,
Civeis da Capital, 12 Vara 143, 252 Varas Civeis da
Civel de Campo Grande e Capital, 12 Vara Civel de
12 Vara Civel de Niterdi. Campo Grande e 12
Vara Civel de Niterdi.
Realizar Encontro para
Capacitagéo e
Sensibilizac&o dos
Elaboracéo da Matriz de Servidores da 12 Vice-
Competéncias da 12 Vice- Presidéncia e finalizar
Presidéncia implementacéo do
processo GPC.
Adaptar as RAD redigidas |
: mplementar os
por servicos em RAD 100% d .
) b processos descritos nas
redigidas por processo, RAD
considerando todos os '
servigos envolvidos.
Finalizar a
Implementar os processos 10% implementacéo dos
descritos nas RAD. processos ja definidos
em RAD.
Preparar a Escola de o o
Administracéo Finalizar o primeiro ciclo de 100% gglr;r)flgctaacrzaopici?azéso
Judiciaria paraa ESAJ |capacitagao '
certificacao . "
Aprovar a Politica da 100% D|vull%arda ZOIEE%M
Qualidade da ESAJ. Qualidade da '
Implementar a medicao
Definir metas para os 100% dos indicadores
. . , . 0 s .
indicadores estratégicos. estratégicos.
- Finalizar a
Implementar a medigdo dos : x
indicadores de |mpI(_-:‘n~1enta(;a_10 Qa
70% medic&o dos indicadores
acompanhamento o
oS operacionais.
operacionais.
Implementar Sistema DEAPE Acompanhamento do 100%
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PERCENTUAL ~
OBJETIVO ~ SITUACAO ATUAL/
ESTRATEGICO | QUEM | ACOESDESENVOLVIDAS 1 AL?ZEAQAO PROXIMOS PASSOS
de Pagamento de desempenho do sistema. Concluido.
Pessoal
Revisar a RAD-DGPES-
041.
Encaminhar para
COGES o documento
gue dispde sobre
diretrizes para a
elaboracao das Matrizes
Realizacdo de reunides de g(\a]ECé)Enpetenuas do
analise critica para revisdo '
da RAD-DGPES-041. - .
Iniciar o projeto de
ampliacdo do modelo de
Implementar a Matriz Elaboracéo de documento ggrs];[agtgﬁclj:sssoas por
de Competéncias DEDEP | que disp&e sobre as 80% atualﬁqente ad(’)tado
diretrizes para a elaboracéo '
das Matrizes de Encaminhamento das
Competéncias do PJERJ. .
Matrizes de
Revisdo das Matrizes de Competéncifi\s revisadas
Competéncias para validacdo pela
implementadas. DGPES.
Acompanhar o
desenvolvimento do
sistema GCOMP
(DGTEC). Testes na
base de producéo ainda
nao concluidos. Entrega
do evidenciamento de
habilidades via web para
testes.
Projeto com prazo de
concluséo previsto para
Atividade sendo conduzida se_tem_bro ?e 20d06- A ot
Mapear as pelo DEDEP nas U.O. em 40% no que se prlmtel(;ale apa do projeto
competéncias do DGPES | processo de certificacao. refere as E]Tae gar?]ggg Fe)arimae dicio
PJERJ FGV atividades de b ¢

Metodologia de
mapeamento e medicdo de
competéncias

competéncia da
FGV

de competéncias) sera
apresentada ao DEDEP,
para analise critica e
desenvolvimento
conjunto, quando forem
definidos os “casos de
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PERCENTUAL ~
OBJETIVO ~ SITUACAO ATUAL/
- QUEM | ACOES DESENVOLVIDAS DE -
ESTRATEGICO REALIZACAO PROXIMOS PASSOS
uso” do projeto de Apoio
a Especificacéo de
Requisitos para o
Desenvolvimento do
Banco de Talentos, com
previsdo para agosto de
2006.
Relatdrio Prévio, com os
produtos intermediarios,
Mapa de Objetos de
Elaborado o Relatério Conhecimento e
Prévio do Subprojeto 6.4 Dicionario de
Desenvolver o Banco | DGPES | paR g “SHEIoaceo 68 apresentados a0
de Talentos do PJERJ FGV Desenvolvimento do Banco 40% DEDEP, para analise
de Talentos do Poder critica.
Judiciario.
Préximos passos
conforme cronograma
proposto no Relatdrio
Projeto sera
apresentado ao DEDEP,
Implementar o Plano GPES Primeiros estudos sendo gara analhse critica e
de Desenvolvimento DGPE realizados internamente a 20% esenvo V|m(,anto .
Profissional FGV FGV. cqnjunto, apos ONPI‘OjetO
Piloto da Avaliacédo de
Desempenho por
Competéncias.
Desenvolvimento do Projeto
de Avaliagcéo Especial. Finalizar o projeto de
Avaliacdo Especial.
Acompanhamento e
observacéao do projeto-piloto Acompanhar o projeto-
realizado pela FGV na 132 piloto de avaliacdo de
Desenvolver processo Vara Civel. desempenho realizado
de avaliacio de N pela FGV no DEAPE.
potencial e DEDEP Reunlgclcom aFGV para 30% y N
exposicao das observacgbes Elaboracéo de relatorio
desempenho

e contribuicbes do
DEDEP/DISEN a respeito
do projeto piloto
implementado na 132 Vara
Civel da Capital e entrega
do relatorio elaborado.

expondo observacdes e
contribuicBes do
DEDEP/DISEN a
respeito do projeto piloto
implementado no
DEAPE.
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PERCENTUAL =
S T QUEM | ACOES DESENVOLVIDAS DE SUE RO AT

ESTRATEGICO

REALIZACAO

PROXIMOS PASSOS

Construir, por meio
de sistema
informatizado,
mecanismo de DEDEP
controle de
movimentacado de
pessoas

Elaboracao de formularios
para requisicdo de mudanca
de lotag&o pelo servidor,
requisi¢do de servidor pelos
gestores e permuta.

50%

Definir a padronizagéo
dos formularios.

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores de desempenho e analise de dados da DGPES

Os indicadores de desempenho foram definidos, tendo como norteador o elenco de
indicadores contidos na Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores de Desempenho do

PJERJ, da seguinte forma:

MACROPROCESSOS DE
TRABALHO

INDICADORES DE DESEMPENHO

PERIODICIDADE

P.9 — Prover Pessoas

1.9.1 - Despesas com pessoal (orcamento)
sobre a riqueza do Estado (PIB/RJ).

1.9.2 — Despesas de pessoal no Sistema
Judicial.

.9.3 — Servidores do Judiciario por
100.000 habitantes.
1.9.4 — Percepcdo de exceléncia dos

participantes das acbes de capacitacao e
desenvolvimento.

.9.5 — Taxa de desenvolvimento da
Unidade Organizacional.

.9.6 — Volume de atendimentos de
Saude.

ANUAL

3.1.1 Indicador de despesas com pessoal (orcamento) sobre a riqueza do Estado (PIB/RJ)

-1.9.1

Férmula

\ 1.9.1 = (PJ (pessoa) / PIB/RJ)

Legenda:

PJ (pessoay = Despesa com pessoal do Poder Judiciario Estadual
PIB/RJ = Produto Interno Bruto do Estado do Rio de Janeiro
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O indicador 1.9.1 objetiva acompanhar o percentual das despesas especificas com pessoal
do PJERJ em relacéo a evolucao do PIB/RJ. Refere-se, exclusivamente, as despesas com
pessoal ativo do PJERJ, tendo em vista que o inativo € pago pelo Rio Previdéncia.

ANALISE CRITICA:

No periodo de 2002 a 2005, os seguintes resultados foram apresentados: 2002 (0,41%),
2003 (0,44%) e 2004 (0,42%) e 2005 (0,42%).

O indicador manteve-se praticamente linear nos ultimos quatro anos, tendo em vista que o
crescimento das despesas de pessoal vem acompanhando a evolugéo do PIB/RJ.

ACOES GERENCIAIS:

Os dados referentes ao ano de 2006 sao coletados mensalmente pelo Departamento de
Administracdo de Pessoal (DEAPE), com base nas informacfes contidas nas folhas de
pagamento dos magistrados e servidores e serdo informados no RIGER Setorial Anual.

3.1.2 Indicador de despesas de pessoal no Sistema Judicial —1.9.2

Formula \ 1.9.2 = (Pry / SJ)
Legenda:
Prn = Despesa com pessoal do Poder Judiciario Estadual
SJ = Despesa do Sistema Judicial no Estado do Rio de Janeiro

O indicador 1.9.2 refere-se, exclusivamente, as despesas com pessoal ativo do PJERJ, tendo
em vista que o inativo é pago pelo Rio Previdéncia.

O referido indicador objetiva acompanhar o percentual das despesas com pessoal do PJERJ
em relacdo a despesa do sistema judicial estadual.

ANALISE CRITICA:

No periodo de 2002 a 2005, os seguintes resultados foram apresentados: 2002 (83,59%),
2003 (73,88%) e 2004 (74,54%) e 2005 (77,24%).

Embora tenha havido, entre 2002 e 2005, crescimento de 50,33% das despesas de pessoal
no PJERJ, o indicador demonstra resultado inferior ao obtido em 2002, em raz&do do
crescimento mais acentuado da dotacdo orcamentaria no mesmo periodo. Entretanto o valor
obtido em 2005 estd bem proximo a média do periodo (77,31%), demonstrando-se
estabilizacdo do indicador.

ACOES GERENCIAIS:

Os dados referentes ao ano de 2006 sédo coletados mensalmente pelo Departamento de
Administracdo de Pessoal (DEAPE), com base nas informagdes contidas nas folhas de
pagamento dos magistrados e servidores e serdo informados no RIGER Setorial Anual.
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3.1.3 Indicador de servidores do Judiciario por 100.000 habitantes — 1.9.3

Férmula \ 1.9.3 = (Paux / h )
Legenda:
Paux = Total de Servidores do Poder Judiciario Estadual
h > = Nimero de habitantes no estado, dividido por 100.000

O indicador 1.9.3 objetiva acompanhar o percentual de servidores do PJERJ em relagdo ao
namero de habitantes no estado, dividido por 100.000.

ANALISE CRITICA:

No periodo de 2001 a 2005, os seguintes resultados foram apresentados: 2001 (83,93),
2002 (90,26), 2003 (91,52), 2004 (101,19) e 2005 (97,49).

O indicador manteve-se praticamente estavel durante o periodo analisado, exceto no ano de
2004, gquando atingiu seu maior indice. O valor foi obtido naquele ano devido a necessidade
da instituicdo de, naquele momento, ampliar o seu quadro funcional, com o ingresso de
novos servidores aprovados em concurso publico. No ano de 2005 houve uma queda de
3,7% em relacéo ao ano anterior.

ACOES GERENCIAIS:

Os dados referentes ao ano de 2006 sdo coletados mensalmente pelo Departamento de
Administracéo de Pessoal (DEAPE), com base nas informacdes cadastrais dos servidores e
serdo informados no RIGER Setorial Anual.

3.1.4 Percepcao de exceléncia dos participantes das acdes de capacitacdo e
desenvolvimento — 1.9.4

Formula 1.9.4

(= do percentual médio dos conceitos OTIMO apurados nos
4 trimestres / 4 X 100.

O indicador 1.9.4 objetiva acompanhar a percepcdo de exceléncia dos participantes das
acOes de capacitacdo realizadas pela Escola de Administracdo Judiciaria (ESAJ).

Os dados sdo coletados com base no resultado apresentado pela avaliacdo de reacao
realizada ao final de cada ag&o de capacitacao e desenvolvimento.

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL DGPES 11/31



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:
DGPES Mauro da Silva Thomaz 2° Trimestre de 2006 10/07/2006

ANALISE CRITICA:

O indicador em tela, no nivel estratégico, tem uma periodicidade anual. A ESAJ acompanha
mensalmente a evolugdo do presente indicador, conforme dados disponibilizados no item
3.2.3 do RIGER. No primeiro trimestre o resultado foi de 60,6% e no segundo 59,8%.

Média dos resultados obtidos por trimestre

RESULTADO
1° Trimestre 60,6 %
2° Trimestre 59,8 %
FONTE:ESAJ 07/07/06

MEDIA POR TRIMESTRE

70% -
60% -
50% -
40%-
30%
20%

10%-

0%-

1° Trimestre 2° Trimestre

FONTE: ESAJ

Apesar da pequena variagcdo negativa do primeiro para o segundo trimestre (-0,8%), os
dados referentes ao ultimo trimestre apontam tendéncia de elevacédo, conforme avaliacédo do
indicador no nivel operacional.

ACOES GERENCIAIS:

Dar continuidade a coleta de informacgdes pertinentes ao indicador em tela, a fim de instruir o
proximo RIGER.

3.1.5 Taxa de Desenvolvimento da Unidade Organizacional —1.9.5

Féormula ‘ .9.5 = [(NHSD- NHDE) / NHSD] X 100
Legenda:
Nhsp = N° de habilidades a serem desenvolvidas
Nupe = N° de habilidades desenvolvidas
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ANALISE CRITICA:

O indicador 1.9.5 permite o monitoramento e acompanhamento permanente do
desenvolvimento global das unidades organizacionais.

Os dados referentes a cada unidade sao coletados e tabulados pelo DEDEP/DISEN.

ACOES GERENCIAIS:

Como o indicador tem uma periodicidade anual, a taxa de desenvolvimento da U.O. sera
obtida quando ocorrer um novo evidenciamento de habilidades, planejado para 0 més de
dezembro, apés a validacdo das matrizes de competéncias revisadas pelo DEDEP/DISEN.

O novo evidenciamento de habilidades previsto no 1° RIGER trimestral do ano corrente para
ocorrer no més de julho, néo foi realizado em funcdo da necessidade de revisdo de todas as
matrizes de competéncias implementadas.

3.1.6 Volume de atendimentos de Saude —1.9.6

Formula |  1.9.6 = (ASavc - AS aps) / ASaps X 100
Legenda:
ASavc = Total de atendimentos de Saude no ano vigente
ASaps = Total de atendimentos de Saude no ano passado

O indicador 1.9.6 objetiva acompanhar evolucdo anual dos atendimentos de Saude
realizados pelo Departamento de Saude (DESAU), de acordo com os atendimentos
prestados aos servidores, terceirizados e ao publico em geral (em carater emergencial).

ANALISE CRITICA:

No ano de 2005, foi observado um aumento de 37,8% de atendimentos em relacdo ao ano
de 2004.

Dando continuidade ao processo de medi¢cao do indicador, verificou-se que no 1° semestre
de 2006, o Departamento de Saude efetuou 27.835 atendimentos de saude. Comparando-se
ao mesmo periodo no ano anterior (25.774 atendimentos), observa-se um aumento global de
8%.

ACOES GERENCIAIS:

Dar continuidade a coleta de informacdes pertinentes ao indicador em tela, para instrucédo do
RIGER Setorial Anual.

3.2 Indicadores de desempenho e andlise de dados dos Departamentos da DGPES

Os indicadores de desempenho foram definidos com base nos processos de trabalho
desenvolvidos pelas unidades organizacionais da DGPES, da seguinte forma:
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Unidade Organizacional:
DGPES

Periodo:
2° Trimestre de 2006

Aprovado por:
Mauro da Silva Thomaz

Data de Emisséo:
10/07/2006

PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR DE DESEMPENHO

PERIODICIDADE

P.9.5 — Gerenciar Agles de

1.9.5.1 indice de atendimento as

de Pessoas.

por finalidade.

Recrutamento, Selecéo e solicitacdes do PJERJ. Semestral
Lotacéo de Servidores.
P.9.6 — Acompanhar a Eficacia [1.9.6.1 — Grau de eficacia das a¢les de
~ o~ o . Semestral
das Ac¢Oes de Capacitagdo e capacitacdo e desenvolvimento.
Desenvolvimento.
P.0.7 — Realizar Acdes de I971 - PercepgaoNde excelenma d(~)s
o participantes das acOes de capacitagcéo Mensal

Capacitacao. .

e desenvolvimento.
P.9.8 — Avaliar Potencial e , Processo de trabalho com .
Desempenho implementacgédo prevista para setembro

' de 2006.

1.9.9.1 — Taxa de implementacédo do .
P.9.9 — Implementar e processo GPC. Trimestral
Acompanhar o Processo de
Gestao por Competencias nas || 9.9.2 — Taxa de Desenvolvimento da |
UO, no escopo do processo de |Qo. Anua
certificacéo.
P.9.10 — Gerenciar Rotinas |'9'1Ot'1 N .EVOIU%‘?IO ddos atendtl_mentgs Trimestral
Assistenciais. assistenciais realizados, por tipo de

usuério.

1.9.11.1 — Iindice de participacdo de
P.9.11 — Gerenciar A¢des de (S:g:]\;'riogfpga Campanha de Imunizagao Anual
Saude Ocupacional. 1.9.11.2 — Iindice de participacdo de

Servidores na Semana de Saude.
P.9.12 — Gerenciar a Realizacao ~ .
de Pericias Médicas de I-Z.rilczi;s :ealfi\z/ggjgso (;jror?atitrir;glmentos Trimestral
Servidores e Magistrados. P P '
P.9.13 — Gerenciar Direitos, 1.9.13.1 — Evolucdo dos atendimentos
Beneficios e Deveres por canal (telefone, e-mail, pessoal) e Trimestral
Funcionais. por finalidade.
P 914 — Gerenciar a Folha de  |-9-14.1 — Evolucdo dos atendimentos _

por canal (telefone, e-mail, pessoal) e Trimestral
Pagamento. -

por finalidade.
P 915 — Gerenciar o Cadastro | -9-15-1 — Evolucdo dos atendimentos _

por canal (telefone, e-mail, pessoal) e Trimestral
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:
DGPES Mauro da Silva Thomaz 2° Trimestre de 2006 10/07/2006

3.2.1 Indice de atendimento as solicitacdes do PJERJ —1.9.5.1

Formula \ 1.9.5.1 = (QseL / Tsor) X 100
Legenda:
QseL = Quantidade de selecdes efetuadas
TsoL = Total de solicitagbes

O indicador 1.9.5.1 objetiva acompanhar o percentual de selecdes efetuadas pelo
Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DEDEP) em relacdo ao numero de
solicitacdes do PJERJ.

Na apuracdo do total de solicitagbes foram computadas todas as espécies, tais como:
requerimento de processo seletivo, pedido de servidor a Corregedoria Geral da Justica,
servidor colocado a disposicdo para nova lotacao, etc...

ANALISE CRITICA:

Atendimento as solicitacbes do PJERJ

Periodo: janeiro a junho/2006
Quantidade de selecdes efetuadas 172
Total de solicitagGes 190
1.9.5.1 90,5%
FONTE: DGPES/DEDEP 01/07/06

No periodo de janeiro a junho, o indicador em tela demonstrou que o atendimento as
solicitacdes do PJERJ se encontra em 90,5%. Cabe ressaltar que a afericdo foi realizada
com base no quantitativo de processos.

ACOES GERENCIAIS:

Dar continuidade ao processo de medi¢éo do indicador, a fim de instruir o RIGER.

3.2.2 Grau de eficacia das acfes de capacitacdo e desenvolvimento — 1.9.6.1

Foérmula \ 1.9.6.1 = (Nape / Napc ) X 100

Legenda:
Nape = N° de acdes de capacitacdo e desenvolvimento consideradas eficazes
Napc = N° total de acBes de capacitacdo e desenvolvimento concluidas

O indicador 1.9.6.1 objetiva acompanhar o percentual de acdes de capacitacdo e
desenvolvimento consideradas eficazes em relacdo ao numero total de acdes de
capacitacao e desenvolvimento concluidas.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:
DGPES Mauro da Silva Thomaz 2° Trimestre de 2006 10/07/2006

ANALISE CRITICA:

Em marco de 2006, o DEDEP emitiu e enviou relatérios indicando as necessidades de
desenvolvimento de habilidades dos servidores lotados nas unidades organizacionais do
PJERJ em processo de certificacdo e multiplicacdo do SIGA.

ACOES GERENCIAIS:

De acordo com os procedimentos descritos na nova versdao da RAD-DGPES-040, o
DEDEP/DISEN receberd, até o final do més de julho, cépias dos planos de capacitacao e
desenvolvimento com as respectivas avaliacdes de eficacia das acdes implementadas. A
consolidacdo dos dados ser realizada no més de agosto e apresentada no proximo RIGER.

3.2.3 Percepcdo de exceléncia dos participantes das acdes de capacitacdo e
desenvolvimento — 1.9.7.1

Férmula 1.9.7.1

(= do percentual médio dos conceitos OTIMO apurados por
turma / n° total de turmas computadas no més) X 100.

O indicador 1.9.7.1 objetiva acompanhar mensalmente a percepcdo de exceléncia dos
participantes das acdes de capacitacdo realizadas pela Escola de Administracdo Judiciaria
(ESAJ), tendo como meta 61%.

O indicador visa a medir o desempenho relacionado exclusivamente as acbes de
capacitacao realizadas nas instalacdes da ESAJ.

Os dados sédo coletados com base no resultado apresentado pela avaliagdo de reacao
realizada ao final de cada ac&o de capacitacao.

ANALISE CRITICA:

O desempenho no trimestre ficou abaixo dos 61% definidos como meta para todos os meses
do ano. Em abril, atingiu-se a exceléncia na percepc¢ao de 59,7% dos participantes, ficando o
indice 1,3% abaixo do esperado. Em maio, chegou-se aos 59,3%, ficando o desempenho,
em ligeira queda com relacdo ao més anterior, 1,7%. No més de junho, houve elevagao,
chegando-se a 60,5%, apenas 0,5% inferior ao esperado.

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL DGPES 16/ 31



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional:
DGPES

Aprovado por:
Mauro da Silva Thomaz

Periodo:
2° Trimestre de 2006

Data de Emisséo:
10/07/2006

Percepcéao de Exceléncia—1.9.7.1

i

OAbril OMaio OJunho OMeta

FONTE: ESAJ

Os indices abaixo do esperado nos trés meses do periodo analisado — abril, maio e junho —
ndo apontam para um cendrio pessimista. Pelo contrario, observando-se o gréfico de
tendéncia, verifica-se que ele tende ao crescimento, revelando-se acertados os diagndsticos
e acOes gerenciais adotadas para a correcdo dos problemas evidenciados.

Seguindo-se a linha de tendéncia e observando-se o desempenho em um més em
comparacao com os anteriores, verifica-se, em maio, uma queda de 0,4% em relacdo ao
més anterior. Em junho, ha uma superacéo dos indices apurados nos meses anteriores, com
uma diferenca de 1,3% em relacdo a maio e 0,8% em comparacao com abril. Apesar da
queda verificada entre os dois primeiros meses, a tendéncia do trimestre, apontando para o

proximo, é de elevacéo.

Percepcao de Exceléncia — Grafico de Tendéncia
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:
DGPES Mauro da Silva Thomaz 2° Trimestre de 2006 10/07/2006

ACOES GERENCIAIS:

A analise critica dos dados pela Administracdo Superior da ESAJ revelou que os grupos de
guesitos que procuravam captar a percepcdo sobre a organizacdo e infra-estrutura e
objetivos e aplicabilidade tiveram o desempenho abaixo do esperado, o que gerou as acbes
descritas a seguir.

a) Organizacgéao e Infra-estrutura

Os diagnosticos apontaram para a definicdo da correcdo dos problemas de infra-estrutura
como prioridade para a Escola. Assim, em maio, foi feita a troca de todos os 24
computadores dos laboratoérios de informatica por maquinas novas, de elevada capacidade
de processamento e armazenagem de dados.

No inicio de junho foi iniciada a obra de tratamento acustico das salas de aula e laboratorios
de informatica. Até o final do més, duas salas e um laboratério haviam recebido o isolamento
contra sons vindos dos corredores e das salas vizinhas, restando ainda cinco salas e dois
laboratorios.

Estas acOes provocaram a recuperacdo do indicador de desempenho, gerando uma
tendéncia de elevacdo nos resultados, como ja foi demonstrado (gréfico de tendéncia). A
analise agrupada das respostas as questbes do formulario de avaliagcdo referentes
especificamente a equipamentos e instalagdes fisicas (grafico de evolugéo e tendéncia), que
fazem parte do grupo organizacdo e infra-estrutura, confirma a tendéncia de elevacao que,
ao que tudo indica, tera influéncia sobre o desempenho global. Entre abril e junho, o quesito
equipamentos utilizados, apresentou melhora de 6,9%. O quesito instalagbes fisicas
apresentou indice de elevacao da percepcao de exceléncia de 1,8%.

Percepcéo de Exceléncia — Grafico de Evolucdo e Tendéncia

Equipamentos Utilizados
50
40
30
>
| o b ©
20 P q',\"\, 2
10 -
0
abril maio junho

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL DGPES 18 /31



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:
DGPES Mauro da Silva Thomaz 2° Trimestre de 2006 10/07/2006
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FONTE: ESAJ

b) Obijetivo e aplicabilidade

Com relacdo as causas do desempenho abaixo do esperado para este grupo de quesitos, a
Administracdo Superior da ESAJ concluiu ser necessario aprimorar a metodologia de analise
dos dados.

Pela metodologia atual, os resultados sdo agrupados por turmas de varios cursos. Nao ha
valor estatistico para conclusdes sobre conteddo de cursos que considerem apenas uma
turma. Para ter mais precisao, de forma a subsidiar as decisfes gerenciais, é preciso levar
em conta os resultados das varias turmas do mesmo curso ministradas em um determinado
periodo. Uma nova forma de consolidacdo e andlise dos dados com este enfoque estd em
elaboracao.

3.2.4 Taxa de implementacédo do processo GPC —1.9.9.1

Foérmula \ 1.9.9.1 = (Ucap / Euo) X 100
Legenda:
Ucap = N° de U.O. cadastradas no GPC
Euo = N° U.O. no escopo de certificacdo

O indicador 1.9.9.1 objetiva acompanhar a taxa de implementacdo do processo de Gestédo de
Pessoas por Competéncias, pelo DEDEP, em relacdo ao total de unidades incluidas no
escopo do processo de certificacdo (modelos e multiplicadas).

ANALISE CRITICA:

Taxa de Implementacéo

Periodo: abril a junho/2006
Quantidade de unidades cadastradas no BD 29
Total de unidades no escopo da certificacédo 30
1.9.9.1 96,6%
FONTE: DGPES/DEDEP 04/07/06
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:
DGPES Mauro da Silva Thomaz 2° Trimestre de 2006 10/07/2006

Metas e Prazos

SITUACAO ATUAL META
(JUNHO/2006) | (AGO/2006)

Taxa de implementag&o do processo GPC 96,6% 100%

FONTE: DGPES/DEDEP 04/07/06

INDICADOR —1.9.9.1

A meta estabelecida corresponde a 100% de implementacdo nas 30 unidades incluidas no
escopo da certificacdo até agosto de 2006.

Meta do indicador 1.9.9.1

TAXA DE IMPLEMENTACAO

100%-
90%
80%-
70%-
60%-
500% ¢ || 96,6% 100%
240% - | 79,3%
3096 | 64,5%
20%-
10%-

0%-

dez/05 mar/06 jun/06 META

FONTE: DGPES/DEDEP

ACOES GERENCIAIS:

De acordo com o cronograma estabelecido pelo DEDEP, no més de julho iniciar-se-a a
implementacéo do processo GPC na 12 Vice-Presidéncia.

3.2.5 Taxa de Desenvolvimento da Unidade Organizacional —1.9.9.2

Formula | 1.9.9.2 = [(Nsp - Ntoe) / Nisp] X 100
Legenda:
Nusp = N° de habilidades a serem desenvolvidas
Nhpe = N° de habilidades desenvolvidas
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O indicador 1.9.9.2 permite o monitoramento e acompanhamento do desenvolvimento global
das unidades.

ANALISE CRITICA:

Os dados referentes a cada unidade sao coletados e tabulados pelo DEDEP/DISEN.

ACOES GERENCIAIS:

Como o indicador tem uma periodicidade anual, a taxa de desenvolvimento da U.O. sera
obtida quando ocorrer um novo evidenciamento de habilidades, planejado para o0 més de
dezembiro.

3.2.6 Evolucéo dos atendimentos assistenciais realizados, por tipo de usuario —1.9.10.1

Formula ‘ 1.9.10.1 = (AAATL = AAANT) /AAANT X 100
Legenda:
AAaT. = Total de atendimentos assistenciais no trimestre atual
AAaNT = Total de atendimentos assistenciais no trimestre anterior

Atendimentos assistenciais

EVOLUC}AO DOS ATENDIMENTOS
Total de Atendimentos no trimestre atual 12.346
Total de Atendimentos no trimestre anterior 11.342
1.9.10.1 8,9%
FONTE: DGPES/DESAU e DGTEC 06/07/06

O indicador 1.9.10.1 objetiva acompanhar evolugcdo dos atendimentos assistenciais
realizados pelo Departamento de Saude (DESAU).

Os dados referentes ao indicador em tela sdo coletados e tabulados pelo DESAU, de acordo
com os atendimentos prestados aos servidores, terceirizados e ao publico em geral (em
carater emergencial).

ANALISE CRITICA:

As atividades assistenciais do Departamento de Saude dizem respeito a consultas médicas,
atendimentos de enfermagem, atividades do servico psicossocial, consultas de odontologia,
registros eletrocardiograficos, atendimentos externos emergenciais, remoc¢des para unidades
hospitalares, acompanhamento de hipertensao arterial e diabetes mellitus e realizacdo de
curativos.

O aumento global em atendimentos assistenciais observado do 1° para o 2° trimestre foi de
8,9%. No entanto, se considerarmos o0s atendimentos assistenciais prestados aos
funcionarios terceirizados (englobados nas nomenclaturas “firma” e “outros”) observamos
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reducao de 11,4%. Tal se deve a impossibilidade de concesséo de atestados médicos para
abono de falta a terceirizados a partir da informatizacdo deste documento pelo Sistema do
Departamento de Saude (SDS), o que evidentemente diminuiu a procura desta categoria por
NOSSOS Servigos.

Ainda assim, quando analisadas as atividades assistenciais especificamente médicas e de
enfermagem referentes a todo o primeiro semestre, foram totalizados 16.210 atendimentos.
Destes, 6.406 destinados a nao servidores, 0 que representa aproximadamente 40%
(39,5%) da forca de trabalho médica e de enfermagem nao destinada aos servidores do
Poder Judiciario.

ACOES GERENCIAIS:

Manter a coleta de dados para o proximo trimestre para emissdo do indicador, de acordo
com a nova metodologia, estudando principalmente as categorias de clientes que mais
utilizam nossos servicos, a fim de provocar acdes de saude destinadas aos terceirizados
pelas empresas a que sédo subordinados.

3.2.7 indice de participacdo de servidores na Campanha de Imunizacdo contra Gripe —
1.9.11.1

Formula | 1.9.11.1 = (Qpic / Tser) X 100
Legenda:
Qpic = Quantidade de servidores participantes da Campanha de
Imunizagéo contra Gripe
Tser = Total de servidores efetivos do PJERJ

O indicador 1.9.11.1 objetiva acompanhar o percentual de participacbes dos servidores na
Campanha de Imunizacéo contra Gripe.

ANALISE CRITICA:

Os dados pertinentes ao indicador em tela ainda ndo estéo disponiveis, tendo em vista que a
campanha s6 sera concluida em meados de julho/06.

ACOES GERENCIAIS:

Neste ano sera apresentada a primeira medi¢cdo de acordo com a nova metodologia.

No ano passado, o desempenho pertinente ao processo de trabalho P.9.11 — Gerenciar
Acdes de Saude Ocupacional foi representado pelo indicador pertinente ao percentual de
participacbes dos servidores em acdes de prevencdo e promocao de saude. Nesse ano, 0
desempenho sera representado pelo indicador em tela - 1.9.11.1 - e pelo indicador 1.9.11.2 —
indice de Participacgdo de Servidores na Semana de Saude.

O DESAU coletara os dados referentes a quantidade de servidores participantes da
Campanha de Imunizacdo contra Gripe e o Departamento de Administracdo de Pessoal
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(DEAPE) informara, com base nos dados cadastrais, o total de servidores efetivos do
PJERJ. O DESAU sera o responsavel pela emissao do indicador.

3.2.8 Indice de participacdo de Servidores na Semana de Satde —1.9.11.2

Foérmula \ 1.9.11.2 = (Qpss / Tsrc) X 100
Legenda:
Qpss = Quantidade de servidores participantes da Semana de
Saude
Tser = Total de servidores lotados no Férum da Capital
O indicador 1.9.11.2 objetiva acompanhar o percentual de participacdes dos servidores na
Semana de Saude.

ANALISE CRITICA:

Os dados pertinentes ao indicador em tela ainda ndo estédo disponiveis.

ACOES GERENCIAIS:

Neste ano sera apresentada a primeira medi¢do de acordo com a nova metodologia.

No ano passado, o desempenho pertinente ao processo de trabalho P.9.11 — Gerenciar
Acdes de Saude Ocupacional foi representado pelo indicador pertinente ao percentual de
participacfes dos servidores em acdes de prevencdo e promoc¢ao de saude. Nesse ano, 0
desempenho sera representado pelo indicador 1.9.11.1 (anterior) e pelo indicador em tela.

O DESAU coletara os dados referentes a quantidade de servidores participantes da Semana
de Saude e o Departamento de Administracdo de Pessoal (DEAPE) informara, com base
nos dados cadastrais, o total de servidores lotados no Forum da Capital. O DESAU sera o
responsavel pela emisséo do indicador.

3.2.9 Evolucéo dos atendimentos periciais realizados, por natureza —1.9.12.1

Férmula ‘ 1.9.12.1 = (APATL - AP ANT) / APyt X 100
Legenda:
APar = Total de atendimentos periciais no trimestre atual
APant = Total de atendimentos periciais no trimestre anterior

Evolucédo dos atendimentos periciais

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS
Total de Atendimentos no trimestre atual 1.882
Total de Atendimentos no trimestre anterior 2.075
1.9.12.1 -9,3%
FONTE: DGPES/DESAU e DGTEC 06/07/06

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL DGPES 23/31



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:
DGPES Mauro da Silva Thomaz 2° Trimestre de 2006 10/07/2006

O indicador 1.9.12.1 objetiva acompanhar evolucdo dos atendimentos periciais realizados
pelo Departamento de Saude (DESAU).

ANALISE CRITICA:

A reducdo de 9,3% observada nos atendimentos periciais do primeiro para o segundo
trimestre de 2006 pode ser atribuida ao mais recente provimento da Corregedoria Geral da
Justica (PROVIMENTO 01/2006 DE 05 DE JANEIRO DE 2006), que alterou o provimento
anterior, atribuindo ao DESAU a emissao de laudo para fundamentar afastamentos iguais ou
superiores a trinta dias, ao invés de afastamentos iguais ou superiores a 10 dias. Portanto,
podemos concluir que houve beneficio decorrente do procedimento administrativo
atualmente adotado, embora o impacto da carga pericial sobre o0 DESAU esteja longe do
desejavel, com evidente atraso na realizacdo das pericias e deslocamento inadequado do
servidor das serventias do interior, 0 que s6 podera ser otimizado com a interiorizacao da
atividade pericial.

Analisadas as atividades periciais do segundo trimestre de 2006 em relacdo ao primeiro,
notamos que, se por um lado houve reducdo no quantitativo das licencas concedidas por
provimento, houve aumento no quantitativo de licencas emitidas por Boletim de Inspecéo
Médica (BIM), com resultado global de reducéo de 9,3%, anteriormente mencionado.

ACOES GERENCIAIS:

Coletar as informagdes pertinentes ao terceiro trimestre para emissao do indicador.

Evolucéo dos atendimentos periciais por trimestre

ATENDIMENTOS POR TRIMESTRE

2500

2000

1500+

1000+

500+

3° Trimestre. 4° Trimestre 1° Trimestre 2° Trimestre
2005 (5,5%) 2005 (-4,6%) 2006 (16,7%) 2006 (-9,3%)

FONTE: DGPES/DESAU e DGTEC
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3.2.10 Evolucédo dos atendimentos, por canal (telefone, e-mail, pessoal) e por finalidade —
1.9.13.1

Férmula ‘ 1.9.13.1 = (ACATL -AC ANT) /ACANT X 100
Legenda:
ACa1L = Total de atendimentos por canal no trimestre atual
ACant = Total de atendimentos por canal no trimestre anterior

Trata-se de indicador que objetiva acompanhar a evolugéo percentual dos atendimentos por
canal (telefone, e-mail, pessoal) e por finalidade, no processo de trabalho P.9.13 — Gerenciar
Direitos, Beneficios e Deveres Funcionais.

Internamente, no ambito do DEAPE, para fins gerenciais, esse indicador € desmembrado
por canal e por finalidade do atendimento.

Como canal de comunicacdo foram considerados os contatos telefénicos, por e-mail, e
pessoais. As finalidades de atendimento apuradas foram: frequéncia, afastamentos,
beneficios, nomeacédo, exoneracéo, posse, folha de pagamento, averbacdo, aposentadoria,
pensao etc.

ANALISE CRITICA:

Evolucédo dos atendimentos —1.9.13.1

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS
Total de atendimentos no 1° trim. 2006 (janeiro a margo) 5.025
Total de atendimentos no 2° trim. 2006 (abril a junho) 8.933
1.9.13.1 - Gerenciar direitos, beneficios e deveres funcionais 70,8%
FONTE: DGPES/DEAPE 04/07/06

Gréfico de evolucao dos atendimentos por trimestre —1.9.13.1
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O indicador apresentou acréscimo de 70,8% em relacdo ao trimestre anterior, em funcdo do
enorme aumento no atendimento a consultas sobre auxilio-saude, regulamentado pelo Ato
Normativo 08/2006. A razédo da elevacédo do atendimento teve, ainda, como outra causa, a
mudanca na sistematica de entrega dos cartbes Visa-Vale, cuja implementacdo ocasionou
muitas davidas e, consequentemente, varias consultas sobre o assunto.

Analisando-se a evolu¢do dos atendimentos nos udltimos 12 meses, observa-se que o0
indicador vinha apresentando tendéncia linear, interrompida no segundo trimestre de 2006,
com um aumento muito além do esperado.

ACOES GERENCIAIS:

Os dados referentes ao indicador sédo coletados e tabulados, mensalmente, pelo DEAPE, de
acordo com os atendimentos prestados aos servidores ativos e inativos do PJERJ e vém
fornecendo subsidios para os estudos relativos a implementacao da Central de Atendimento
de Pessoal, cuja criacdo esta prevista na Resolugéo n° 6/2006.

3.2.11 Evolucéo dos atendimentos, por canal (telefone, e-mail, pessoal) e por finalidade —
1.9.14.1

Formula | 1.9.14.1 = (ACarL - AC ant) / ACant X 100
Legenda:
ACar. = Total de atendimentos por canal no trimestre atual
ACant = Total de atendimentos por canal no trimestre anterior

Trata-se de indicador que objetiva acompanhar a evolugéo percentual dos atendimentos por
canal (telefone, e-mail, pessoal) e por finalidade, no processo de trabalho P.9.14 — Gerenciar
a Folha de Pagamento.

Internamente, no ambito da DGPES, para fins gerenciais, esse indicador € desmembrado
por canal e por finalidade do atendimento.

Como canal de comunicacdo foram considerados os contatos telefénicos, por e-mail, e
pessoais. As finalidades de atendimento apuradas foram: frequéncia, afastamentos,
beneficios, nomeacédo, exoneracéo, posse, folha de pagamento, averbacdo, aposentadoria,
pensao etc.

ANALISE CRITICA:

Evolucédo dos atendimentos —1.9.14.1

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS
Total de atendimentos no 1° trim. 2006 (janeiro a marco) 2.415
[Total de atendimentos no 2° trim. 2006 (abril a junho) 2.991
1.9.14.1 - Gerenciar a folha de pagamento 23,9%
Fonte: DGPES/DEAPE 04/07/06
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Gréfico de evolucado dos atendimentos por trimestre —1.9.14.1
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Houve um acréscimo de 23,9% em relacdo ao trimestre anterior, principalmente devido ao
aumento do atendimento sobre desconto previdenciario sobre cargo em comisséo e funcao
gratificada.

ACOES GERENCIAIS:

Os dados referentes ao indicador sédo coletados e tabulados, mensalmente, pelo
Departamento de Administragcdo de Pessoal (DEAPE), de acordo com os atendimentos
prestados aos servidores ativos e inativos do PJERJ e vém fornecendo subsidios para os
estudos relativos a implementacdo da Central de Atendimento de Pessoal, cuja criacdo esta
prevista na Resolucéo n° 6/2006.

3.2.12 Evolugéao dos atendimentos, por canal (telefone, e-mail, pessoal) e por finalidade —
1.9.15.1

Férmula ‘ 1.9.15.1 = (ACATL -AC ANT) /ACANT X 100
Legenda:
ACa1L = Total de atendimentos por canal no trimestre atual
ACant = Total de atendimentos por canal no trimestre anterior

Trata-se de indicador que objetiva acompanhar a evolugéo percentual dos atendimentos por
canal (telefone, e-mail, pessoal) e por finalidade, no processo de trabalho P.9.15 — Gerenciar
0 Cadastro de Pessoas.

Internamente, no ambito da DGPES, para fins gerenciais, esse indicador € desmembrado
por canal e por finalidade do atendimento.

Como canal de comunicagdo foram considerados os contatos telefénicos, por e-mail, e
pessoais. As finalidades de atendimento apuradas foram: frequéncia, afastamentos,
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beneficios, nomeacédo, exoneracdo, posse, folha de pagamento, averbacdo, aposentadoria,
pensao etc.

ANALISE CRITICA:

Evolucédo dos atendimentos —1.9.15.1

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS
Total de atendimentos no 1° trim. 2006 (janeiro a marco) 2.531
Total de atendimentos no 2° trim. 2006 (abril a junho) 3.166
1.9.15.1 - Gerenciar 0 Cadastro de Pessoas 25,1%
Fonte: DGPES/DEAPE 04/07/06

Gréfico de evolucao dos atendimentos por trimestre —1.9.15.1
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O indicador apresentou acréscimo de 25,1% em relagé@o ao trimestre anterior, em fungéo do
aumento nos atendimentos relativos a informacbes sobre posse de servidores
comissionados.

ACOES GERENCIAIS:

Os dados referentes ao indicador séo coletados e tabulados, mensalmente, pelo DEAPE, de
acordo com os atendimentos prestados aos servidores ativos e inativos do PJERJ e vém
fornecendo subsidios para os estudos relativos a implementacédo da Central de Atendimento
de Pessoal, cuja criacdo esta prevista na Resolugcdo n° 6/2006.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A DGPES vem procurando, em conjunto com a DGTEC, aperfeicoar os controles de gestao
de cadastro e de folha de pagamento de magistrados e servidores, com vistas a melhor
exercer seu papel institucional, ao mesmo tempo em que esta empenhada na plena
estruturacdo do DEDEP, sobretudo em funcao de sua fundamental atribuicdo de fornecedor
de matrizes de competéncias e de programas de capacitacdo as unidades em processo de
certificacao.

Nesse sentido, os indicadores de desempenho definidos para as processos de trabalho da
Diretoria Geral vém-se consolidando como importante ferramenta gerencial e como
parametro norteador das proximas iniciativas que deverdo ser tomadas para a conclusdo da
implantacdo da estrutura organizacional prevista na Resolucdo n° 06/2006.

A medicdo e a comparagdo de dados nos permite ampliar o campo de vis&o, fixar metas e
acompanhar a gestéo estratégica e operacional, sempre em busca da melhoria continua das
melhores praticas de gestédo de pessoas.

Neste trimestre, além de darmos continuidade ao processo de medicdo e analise dos
indicadores, buscamos aprimorar o desempenho do sistema de gestao.

Destacaremos, a seguir, as principais atividades executadas pelas unidades organizacionais
da DGPES, durante o segundo trimestre.

Durante o primeiro trimestre de 2006, o DEAPE prosseguiu em sua trajetoria de busca da
otimizacdo de processos e da melhoria das condi¢cbes de atendimento aos magistrados e
servidores, mantendo o mesmo objetivo no segundo trimestre.

Nesse sentido, cabe destacar as agbes abaixo descritas.

Implementacdo do Auxilio Satude

Foi implementado pelo DEAPE, em conjunto com a DGTEC, o pagamento do auxilio saude,
gue vai beneficiar quase 20.000 servidores do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro,
entre ativos, inativos, comissionados e requisitados detentores de cargo em comissao ou
funcéo gratificada. A concesséo do beneficio, instituido por meio da Resolug¢édo n° 08/2006,
€ automatica, ou seja, nao precisa ser requerida.

O DEAPE, também em conjunto com a DGTEC, esta desenvolvendo mecanismos que
permitirdo, a partir do terceiro trimestre de 2006, a implantacdo da sistematica de
comprovacéao do beneficio.

Cabe ressaltar que o trabalho caminha no sentido de que a comprovacao da aplicacéo do
auxilio saude possa ser feita de maneira pratica e simplificada, tanto para o servidor quanto
para a Administracao.

Atualizacdo do layout dos contracheques
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A partir da folha de pagamento do més de maio de 2006, o DEAPE, com a colaboracéo da
DGTEC, implantou novo modelo de contracheque, com vistas a torna-lo mais prético,
funcional e informativo.

A partir de agora, 0 comprovante mensal de pagamento de vencimentos passa a ter
informagdes que antes ndo eram expostas, como cargo em comissao ou funcao gratificada e
a quantidade de triénios a que o servidor faz jus. Além disso, as verbas que tiverem célculo
percentual (adicional de tempo de servico, contribuicdo previdenciaria, imposto de renda
etc.), passam a exibir também o valor base sobre o qual tiverem sido calculadas.

O objetivo da medida € proporcionar aos magistrados e servidores melhor nivel de
informacdo quanto as parcelas que comp@em suas respectivas remuneracdes, o que
certamente produzira uma efetiva reducdo de suas davidas e incertezas, obtendo-se, assim,
uma natural descompressao da area de atendimento do DEAPE.

Nova sistematica de conducdo do processo de concessao e utilizacdo de licenca especial

O procedimento de concessao de licenca especial, no caso dos servidores lotados em
unidades organizacionais de segunda instancia, foi simplificado, esgotando-se no
preenchimento de apenas um formulario, que é assinado pelo requerente e seu superior
imediato, protocolado como expediente e rapidamente processado no DEAPE.

A medida jA esta vigorando em carater experimental, devendo traduzir-se em Rotina
Administrativa no proximo trimestre.

A ESAJ encontra-se no estigio de implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo
(SIGA/ESAJ), tendo feito as medicdes de seu primeiro indicador estratégico.

Ainda que a meta de 61% para o indicador de desempenho estratégico ndo tenha sido
atingida, chegou-se proximo. Em nenhum dos trés meses, a diferenca entre o esperado e o
atingido foi superior a 1,8 % e a tendéncia, como demonstrado, é de elevacao.

Por outro lado, condizente com o estagio atual de implantagdo do sistema de gestdo, as
acOes gerenciais atacaram problemas crénicos, relacionados a questdes tangiveis.

A solucdo de problemas de infra-estrutura que afetavam a qualidade do servico abre a
possibilidade de mudanca de foco para questdes mais diretamente relacionadas a qualidade
dos servicos educacionais, como conteudos, objetivos e aplicabilidade das acdes de
capacitacao.

As informacdes aqui contidas revelam também que a Escola esta adquirindo conhecimento
para a coleta, tratamento e andlise de dados gerenciais. Este ganho de conhecimento
devera prosseguir no proximo trimestre, de forma a gerar analises e diagnosticos mais
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precisos, que levem em consideracdo uma gama maior de objetivos e metas estratégicos,
bem como objetivos operacionais com eles alinhados.

A ESAJ terminou o segundo trimestre preparada para a primeira auditoria interna confirmada
para o final de julho de 2006.

O resumo das atividades desempenhadas pelo DESAU durante o trimestre, evidencia que
importante fracdo do trabalho foi absorvida por parcela de clientes que néo representa a
populacdo alvo, sendo necesséria a elaboracdo de estudo a fim identificar as categorias de
clientes que mais utilizam os servicos de saude, a fim de provocar acdes destinadas aos
terceirizados pelas empresas a que sao subordinados.

Por outro lado, verificou-se que ainda sdo minoritarias as atividades de prevencao, o que
certamente serd alvo de mudanca ao longo dos proximos anos, desde que sejam
empregados 0s recursos humanos e técnicos necessarios para esta area de atuacao.

Por fim, deve-se ressaltar que o DEDEP apresentou resultados relevantes em relacdo a
implementagcéo do processo de Gestdo de Pessoas por Competéncias (GPC), atingindo o
percentual de 96,6% em relacao ao total de unidades incluidas no escopo do processo de
certificacdo (modelos e multiplicadas).

Essas foram as principais atividades realizadas pelas unidades organizacionais da DGPES,
durante o segundo trimestre de 2006.
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