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1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licencas de software de anélise

de dados para Business intelligence, incluindo atualizacdo de versdo, suporte técnico,

instalacéo, configuracdo, treinamento e consuitoria, pelo periodo de 12 meses, conforme

guantidades e especificacdes minimas contidas neste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Demanda prevista

Licencas de software de anadlise de dados para Business Intelligence, incluindo suporte

técnico, atualizacdo de versao, treinamento e consultoria.

2.1.1 Quantitativo a ser Contratado

Item

Descricao Unidade | Quantidade

1 Licencas de Software incluindo Suporte Técnico e
atualizacdo de versao:

Licenca para Administrador (1 licenca)
Licencas para Desenvolvedores (4 licencas)
Licencas para Usuarios Finais Avancados (5 Mensal 12
licencas)

Licencas para Usuarios Finais (100 licencas)
Licencas associadas ao ambiente servidor que
permitam usudrios externos ilimitados, com
acesso a visualizacdo de painéis interativos.

Treinamento oficial do fabricante, com carga horaria
minima de 16 horas, turmas com no maximo 15
(quinze) alunos e divididas de acordo com os perfis de
usuarios e com o conteldo descrito abaixo:

Administracao e manutencdo do ambiente;
Extracdo e mapeamento dos dados;

Publicacdo de anélises em portais publicos;
Criacao de relatérios/analises;

Realizacao de andlises consultando diferentes
tipos de origens de dados.

Turma 5
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3 Consultoria para apoiar a equipe técnica na UsT 1.920
estruturacado dos requisitos de desenvolvimento de
aplicacbes, transformacao e estruturacao de dados
para carga na ferramenta, gestdo de qualidade em
desenvolvimento na solucdo e boas praticas na
utilizacao da ferramenta.

2.2. Motivacao

As solucdes de Business intelligence surgiram com o objetivo de fornecer suporte a tomada
de decisdo gerencial. Sdo formadas por um conjunto de técnicas e ferramentas responséaveis
pela recuperacdo, organizacdo, analise e compartilhamento das informacdes.

Em fevereiro de 2014, o Tribunal de justica do Estado do Rio de janeiro (TJER]) realizou a
Licitacdo N2 0024/2014 (Processo Administrativo N2 123269/2013) para aquisicdo de uma
ferramenta de Bi. A solucao vencedora foi o IBM-Cognos.

Apds a aquisicao, as informacdes dos principais Data Marts foram disponibilizadas nesta
ferramenta. Ao longo da implementacédo dos projetos, verificou-se que a experiéncia dos
usuarios nao foi satisfatoéria, jd que a ferramenta ndo se mostrou amigavel principalmente
no momento da criacdo/edicdo de relatdrios pela prépria area usuaria.

No processo administrativo 2016-038233 hé um relatério elaborado pelo DGJUR-DEIGE que
apresenta as principais restricbes encontradas na utilizacdo do Cognos. Dentre estas,
podemaos citar:

e Ainterface disponibilizada para edicdo de relatérios é confusa, pois hd necessidade
de navegar entre véarias abas/secdes.

o Dificuldade na criacdo/edicdo de relatdrios: atividades que seriam simples como
inclusdo de novos campos, filtros ou ajustes de layout sdo tarefas complexas, que
muitas vezes necessitam de conhecimento técnico.

e LimitacBes na exportacdo dos dados para planilhas Excel.

e Alguns relatérios desenvolvidos com varios indicadores apresentaram extrema
lentidao.

Na conclusao do referido relatério, o DGJUR-DEIGE informa que o Cognos nao atende as
necessidades do departamento, dificultando o trabalho da equipe.

Objetivando uma anédlise detalhada dos problemas encontrados na utilizacdo do Cognos,
foram realizadas reunides nos dias 11, 12 e 13 de abril de 2018 com a IBM e seus
representantes. Na oportunidade foram analisadas e discutidas cada uma das restricdes
encontradas. No final desta série de encontros, o representante da IBM sugeriu a realizacéo
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de uma PoC (Prova de Conceito} com a nova versao do Cognos, na qual os problemas
estariam solucionados.

Prosseguindo com a avaliacao do Cognos, realizou-se em marco/2019 uma Prova de
Conceito (PoC) com a nova versao, mas novamente a ferramenta ndo atendeu as
expectativas do usuéario final.

Assim, pretendendo-se solucionar os problemas encontrados na ferramenta atual e melhorar
a tecnologia existente e com isso atender as necessidades da Administracdo, torna-se
necessario o licenciamento do software e a prestacdo dos servicos identificados neste Termo
de Referéncia.

A contratacdo pretendida objetiva facilitar e acelerar o acesso as informacdes estatisticas
contidas nos Data Marts, auxiliando os gestores no processo de tomada de decisao.

2.3. Resultados a serem alcancados

Tipo Resultado
Conformidade Legal

Atendimento as resolugdes do CNJ, atos internos e externos,
dispositivos legislativos e exigéncias fiscais.

Eficiéncia/Agilidade | Disponibilizar de forma pratica e célere as informacdes gerenciais
necessarias para a tomada de decisdo estratégica e para
transparéncia dos projetos, ac0es e estratégias do TJER].

Permitir que wusuérios finais sem formacdo especifica em
Tecnologia da Informacao, disponham de uma ferramenta de facil
manipulacdo que possibilite alta produtividade na criacdo de
relatérios e painéis, conferindo maior independéncia a estes
usuarios.

Comunicacdo Ampliacdo dos meios de comunicacdo da Administracdo com as
unidades organizacionais do TJER} para constante adequacdo de
seus processos de trabalho.

Possibilitar a divulgacdo de informacdes para o pUblico externo do
TIER] através de painéis interativos, demonstrando a constante
melhora na qualidade da prestacdo jurisdicional.

2.4. Justificativa da solucao escolhida

A contratacdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia se faz necessaria para que
a Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacao e Comunicacao de Dados (DGTEC), no ambito
de sua missao, possa buscar o cumprimento das suas atribuicbes e dessa forma viabilizar
solucdes de tecnologia que contribuam para a celeridade, eficiéncia e eficdcia do Poder

Judiciédrio do Estado do Rio de Janeiro.
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A ferramenta utilizada atualmente ndo atende as expectativas da area usuéaria e o esforco
necessario para obter as informacdes gerenciais é significativo, traduzindo-se em menor
produtividade.

Esta contratacdo visa auxiliar os gestores na tomada de decisdo, por meio da utilizacao de
uma solucdo que possibilite facil acesso as informacdes e que permita a construcdo de
analises com base nos dados apurados, tornando a gestdo de informacdes mais eficiente.
Desta forma, espera-se que o processo de tomada de decisdo alcance niveis elevados de
exceléncia, inclusive com a reducdo de possiveis falhas na apuracao dos dados.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

3.1Descricao
Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licencas de software de anélise
de dados para Business Intelligence, incluindo atualizacdo de versdo, suporte técnico,

instalacao, configuracao, treinamento e consultoria.

3.2Servico
e Licencas de software de Business Intelligence, incluindo suporte técnico e atualizacdo de
versao:
=  Administrador (1 licenca)
= Desenvolvedores {4 licencas)
= Usuédrios Finais Avancados (5 licencas)
= Usuédrios Finais (100 licencas)
= licencas associadas ao ambiente servidor, que permitam usudrios
externos ilimitados, com acesso a visualizacéo de painéis interativos.
e Treinamento oficial do fabricante, com carga horaria minima de 16 horas, turmas com
no maximo 15 (quinze) alunos e divididas de acordo com os perfis de usuérios e com o
conteldo a ser abordado.
e Consultoria para apoiar a equipe técnica na estruturacdo dos requisitos de
desenvolvimento de aplicacbes, transformacao e estruturacdo de dados para carga na
ferramenta, gestdo de qualidade em desenvolvimento na solucdo e boas préticas na

utilizacdo da ferramenta.
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4 ESPECIFICACAO TECNICA
4.1Consideracdes Gerais

4,1.1. O software deverd ser fornecido na versdo mais recente que estiver sendo
comercializada no momento da entrega do produto.

4.1.2. Asolucéo deverd disponibilizar Ambiente de Teste e Homologacado além do Ambiente
de Producao.

4.1.3. Caracteristicas Basicas do Licenciamento
4.1.3.1.Licencas de Software distribuidas da seguinte forma:
- 01 licenca para Administrador;
- 04 licencas para Desenvolvedores;
- 05 licencas para Usuérios Finais Avancados;
- 100 licencas para Usuarios Finais;

- Licencas associadas ao ambiente servidor.

4.1.3.2.A licenca de Administrador deverd ser capaz de gerenciar os Ambientes de
Producdo e Homologacao da base de dados do Data Warehouse.
4.1.3.3.Discriminacdo dos Perfis de Usuarios

Perfil Resumo Total de
Usuérios
Administrador | Gerenciar usuérios, permissdes de acesso, regras 1

de seguranca e conexdes com as bases de dados.

Realizar a configuracado e atualizacdo da
ferramenta, assim como otimizar a utilizacdo de
meméria e armazenamento do servidor. Ser capaz
de implementar técnicas de balanceamento e
virtualizacéo.

Auditar a utilizacéo dos objetos e monitorar em
tempo real o desempenho de toda a solucgao.

Desenvolvedor | Realizar as atividades de mapeamento dos dados, 4
desenvolvimento de relatérios e dashboards e
criacdo/disponibilizacdo das aplicacfes que serdo
utilizadas nos mesmos.

Possibilidade de criacdo de cubos e utilizacdo de
filtros de seguranca, para implementacao de
regras que restrinjam a visualizacdo dos dados.

FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015 P4g.5/43



Termo de Referéncia para contratacao de Solucao

@_A‘ de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
[ S—]
PJER)J (STIC)

Processo Administrativo 2020/0606260

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da /intranet é c6pia nao controlada.

Ser capaz de exportar as informacbes, realizar o
processamento e agendamento de relatérios.

Usuéario Final Criar e acessar os objetos (relatérios, dashboards, 5
Avancado cubos e gréficos) nos ambientes Desktop ou Web.
Ser capaz de exportar as informacdes, realizar o
processamento e agendamento de relatérios.

Permitir a manipulacdo dos relatérios, realizando
drill down, roll up, pivot, ranking e slice and dice.

Possibilidade de utilizacdo da ferramenta através
de dispositivos méveis como smartphones e
tablets.

Usuario Final Acessar os objetos (relatérios, dashboards, cubos e 100
gréaficos) nos ambientes Desktop ou Web. Ser
capaz de exportar as informacdes, realizar o

processamento e agendamento de relatérios.

Permitir a manipulagdo dos relatérios, realizando
drill down, roll up, pivot, ranking e slice and dice.

Possibilidade de utilizacdo da ferramenta através
de dispositivos méveis como smartphones e
tablets.

4.2Requisitos Internos

4.2.1 Requisitos Internos Funcionais

4.2.1.1 A arquitetura do software servidor deve atender aos requisitos de execucdao em
maguinas virtuais, executando em ambiente x86, VMware.

4.2.1.2 Possuir software de servidor compativel com os sistemas operacionais Red Hat
Enterprise Linux 7 (ou superior) ou Windows Server 2016, ambos em plataforma 64
bits.

4.2.1.3 O software servidor deve permitir a integracdo com Microsoft Active Directory (AD)
para autenticacdo dos usudrios.

4.2.1.4 O software servidor deve permitir comunicacao segura entre clientes e servidor
através do protocolo HTTPS.

4.2.1.5 O software servidor deve permitir um registro de auditoria completo dos processos
executados no servidor.

4.2.1.6 Prover recursos de escalabilidade horizontal (acréscimo de computador servidor) e
escalabilidade vertical (upgrade de hardware).

4.2.1.7 Utilizar processamento paralelo (multi-threading) do servidor.
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4.2.1.8 Possibilidade de inclusdo de novos servidores visando balanco de carga ou
prevencao de falhas, de forma ilimitada, sem necessidade de aquisicdo de licenca de
uso de software para cada servidor.

4.2.1.9 O software deve ser escalavel ao nivel de centenas de usuarios para suportar uma
organizacado distribuida e acesso de informacado pelos usuérios externos.

4.2.1.10 O software deve ser compativel com os principais navegadores do mercado,
apresentando a mesma interface e funcionalidades para todos, ndo demandando a
instalacao de plug-ins e/fou complementos adicionais no navegador do usuario.

4.2.1.11 Disponibilizar um ambiente padronizado, onde o acesso de qualquer usuério utilize
a mesma interface, possibilitando a personalizacdo desta interface, para que cada
usudrio possa ter suas preferéncias atendidas.

4.2.1.12 Permitir que todos os componentes sejam mantidos, administrados e utilizados

como uma solucdo Unica.

4.2.1.13 Nao possuir restricdbes de escalabilidade, tais como limitacdo do nimero de
dimensdes e indicadores em um modelo.

4.2.1.14 A interface de interacdo com o usudrio deve estar na lingua portuguesa (portugués
do Brasil), obedecendo padrdes usuais no formato de datas, moedas e nimeros do
Brasil.

4.2.1.15 Prover ajuda online, bem como manual de usudrio em portugués (Brasil).

4.2.1.16 Permitir que o desenvolvimento de conteldo (relatérios, cubos e dashboards) seja
realizado de forma independente, evitando que os usuarios finais tenham a
necessidade de conhecer os modelos fisicos dos bancos de dados. Serd feita apenas
a selecdo das dimensdes, das métricas e dos objetos graficos desejados para o
conteldo a ser desenvolvido.

4.2.1.17 Permitir definicdo de seguranca em relacdo a linha, coluna, objetos da consulita,
dimensdes e metadados.

4.2.1.18 Permitir utilizacdo de fontes de dados variadas para a criacao das anélises,
ndo sendo obrigatdrio o uso de estruturas intermediarias de dados, como éreas de
Stage, Data Marts (DM) e Data Warehouses {(DW).

4.2.1.19 Permitir a conexao com os bancos de dados mais populares do mercado como
Oracle, MySQL, SQL Server e PostgreSQL, utilizando drivers fornecidos pelos
fabricantes que atendam aos padrdes OLE-DB ou ODBC ou jDBC.

4.2.1.20 Possibilitar que anélises sejam desenvolvidas utilizando instrucdes SQL
diretamente na base de dados.
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4.2.1.21 Possibilitar o acesso aos dados contidos em arguivos nos formatos CSV, XLS,
XLSX, JSON, XML e KML {(coordenadas geograficas).
4.2.1.22 Possibilitar que as aplicacdes acessem, simultaneamente, dados oriundos de

arquivos, planilhas e tabelas de banco de dados.

4.2.1.23 Em anélises com fontes de dados distintas, a ferramenta deverd tratar
ocorréncias da cardinalidade "um-para-muitos", resolvendo internamente a questao
e evitando resultados equivocados.

4.2.1.24 Permitir publicar e exportar as analises nos formatos HTML, PDF, Microsoft
Excel e C5V.
4.2.1.25 Permitir criar conteldo e painéis interativos, com a possibilidade de

exploracao visual e compartilhamento com outros usuarios.

4.2.1.26 Permitir os recursos de arrastar e soltar, drill-down e roll-up. Permitir também
a utilizacao de filtros, ordenacdo e agrupamento de informacdes em tempo de
execucdo da anéalise. A operacado de drill-down deve permitir anédlise desde o nivel
consolidado até o detalhado.

4.2.1.27 O suporte para drill down, roll up, slice and dice, pivot, ranking e ordenacéo
deve ser nativo da solucao.

4.2.1.28 Possuir componentes visuais bastante interativos, com recursos de rolagem,
submenus, zoom, possibilitando ordenar colunas clicando sobre o titulo, selecdo ou
exclusdo de valores de forma féacil, rdpida e simples. Permitir a selecdo de ranges
(faixas) ou areas feitas diretamente nos gréficos ou eixos.

4.2.1.29 Permitir analises gue envolvam diferentes visualizacées em uma mesma tela
(gréficos e tabelas), onde as alteracbées em uma das visualizagdes reflitam
automaticamente nas demais.

4.2.1.30 Possibilitar diversos tipos de visualizacdo, tais como tabelas, tabelas
dinamicas (pivot), graficos de barra, de linha, de pizza, de dispersado, de combinacao
(barras com linha), de bolhas, de caixa, mapa de calor, mapa georreferenciado e

histograma.
4.2.1.31 Possibilitar apresentacado de dados no formato de tabela cruzada.
4.2.1.32 Disponibilizar biblioteca com diversas funcfes analiticas, tais como funcdes

matemdticas, financeiras, estatisticas, légicas e de comparacao.
4.2.1.33 Permitir supressao condicional e calculos automaticos.
4.2.1.34 Possibilitar a exploracao offline (desconectado do servidor) para transporte e

analises, se necessario.
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4.2.1.35 Permitir que as anélises sejam distribuidas por e-mail.

4.2.1.36 Permitir a distribuicdo personalizada de um mesmo relatério para multiplos
lugares e em muitiplos formatos de forma automéatica e pré-agendada.

4.2.1.37 Permitir ao usudrio adicionar comentarios nos gréficos dos dashboards ou nas
linhas, colunas e células das tabelas de dados apresentadas nos dashboards.

4.2.1.38 Disponibilizar o uso de aplicacdes em dispositivos mdveis (tablets e
smartphones), em plataformas i0S, Android e Windows Phone, em formato
responsivo.

4.2.1.39 A solucdo deverd possibilitar o compartilhamento de relatérios/anélises com
a internet (acesso publico).

4.2.1.40 Deverd prover a exportacao de dados de painéis restritos e publicos.

4.2.1.41 Possibilitar a criacao de mapas utilizando arquivos no padrao KML (Keyhole
Markup Language) ou outro padrdo aberto. Os mapas criados devem reagir aos
demais filtros feitos em outros objetos da aplicacdo e vice-versa.

4.2.1.42 Permitir andlise drill-down em mapas geogréficos, de modo que, por interacado
no préprio mapa, seja possivel selecionar dreas geograficas especificas e obter os
dados relacionados a essas areas.

4.2.1.43 Disponibilizar o recurso de Data Storytelling, gue apresenta os dados como
uma narrativa. O usuério poderd montar apresentacdes, incluindo imagens de objetos
(tabelas ou gréficos) disponibilizadas pela ferramenta, além de textos e imagens
externas. Deve permitir salvar essa apresentacao e exibi-la como uma apresentacéo
de slides.

4.2.1.44 Possuir funcionalidade de andlise What-if que permita aos usuérios finais
alterar os dados apresentados a partir de sua prépria interface e visualizar os
impactos em tempo real.

4.2.1.45 Permitir que as simulacdes realizadas nas areas particulares dos usudrios
sejam definidas como definitivas e publicas para os demais usuérios.

4.2.1.46 Permitir busca através de pesquisa de palavras relevantes, em qualquer
ordem, obtendo-se resultados globais associados a todo o conjunto de dados.

4.2.1.47 Administracdo, Seguranca e Auditoria

4.2.1.47.1 Possibilitar controle centralizado de seguranca para atribuicdo de
privilégios para os diferentes niveis e perfis de usuario.
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4,2.1.47.2 Possuir estrutura de seguranca aplicada a grupos de usudrios e
usuarios distintos, para acesso aos dados e relatdrios.

4.2.1.47.3 Permitir a restricdo de dados em nivel de registro por usudrio ou grupo
de usudrio de forma interativa para o Administrador, sem a necessidade de
codificacdo ou programacao. O desenvolvedor deverd poder configurar as
restricbes de acesso diretamente na camada semantica.

4.2.1.47.4 Possuir médulo de auditoria préprio que apresente informacdes sobre
conexdes de usudrios, tentativas de conexdao com sucesso e falha e os
acessos aos conteldos disponiveis na aplicacao.

4.2.1.47.5 Possibilitar a verificacdo da utilizacdo de uma determinada métrica,
bem como outros objetos dependentes da mesma, como, por exemplo,
outras métricas, relatérios, graficos e dashboards.

4,2.1.47.6 Possuir uma camada intermedidria entre a base de dados e a aplicacéo
que permita o monitoramento das consultas em execucao.

4.2.1.47.7 Possuirintegracao direta com LDAP e Active Directory, com a finalidade
de aproveitar as estruturas de seguranca e conexao existentes na rede
"Single Sign-On".

4.2.1.47.8 Possibilitar comunicacdo segura de dados entre os diferentes
componentes da solucdo e com a estacao de trabalho {(quando houver),
usando padrdes de criptografia e protocolos, ambos néo proprietédrios (Ex.
TLS, SSL, SSH).

4.2.1.48 Do Servico de Suporte Técnico com Atualizacdo de Verséo

4.2.1.48.1 Suporte técnico e manutencdo para todas as licencas e produtos
oferecidos, gue deverdo ser prestados pela Contratada ou pelo préprio
fabricante.

4.2.1.48.2 O servico de suporte terad vigéncia a partir da conciusdo dos servicos
de instalacdo e configuracdo, estendendo-se até o término da vigéncia
contratual de 12 (doze) meses.

4.2.1.48.3 O suporte técnico e a manutencac abrangem os servicos de
atualizacdo de versdo e suporte para correcdo de problemas de
desempenho e/ou solucao de erros (bugs) no horério comercial.

4.2.1.48.4 O suporte técnico relativo as licencas adquiridas, deverd contemplar a
atualizacado de versao durante todo o periodo do contrato.
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4.2.1.48.5 A atualizacdo dos produtos deve fornecer upgrades para novas versoées
(ou patches) publicadas durante todo o periodo de contratacédo.
4.2.1.48.6 A existéncia de atualizacbes poderd ser verificada pelo Contratante
através de consulta ao site da fabricante.
4.2.1.48.7 A Contratada deverd informar sobre a existéncia de novas atualizacdes
ao Contratante, que definird o prazo para gue sejam implementadas no
ambiente do TJER].
4.2.1.48.8 Quando ndoc houver upgrades ou patches, a Contratada devera
apresentar declaracdo expressa nesse sentido, até a data do faturamento.
4.2.1.48.9 Os servicos serao solicitados pelo Contratante mediante abertura de
ordem de servico (OS) junto a Contratada, via chamada telefénica local ou
DDG (0800), e-mail ou internet, devendo o recebimento das ordens de
servico ocorrer em horario comercial {8x5) sem limite de horas ou
chamados, com direito a resolucdo de dlvidas pertinentes ao produto e
para solucdo de problemas.
4.2.1.48.10 Conforme as necessidades do Contratante, os atendimentos poderao
ser remotos (via internet, telefone ou e-mail) ou on-site, com o
deslocamento do técnico até as dependéncias da DGTEC (Diretoria Geral
de Tecnologia da Informacdo) na capital do Estado.
4.2.1.48.11 Caso o servico seja presencial, serd considerado o momento de
apresentacdo do técnico nas dependéncias do Contratante como horério
de inicio do atendimento para fins de apuracéo do respectivo prazo. Todos
os chamados deverao ser registrados em ordens de servico que servirgo de
base para controle.
4.2.1.48.12 As ordens de servico serao classificadas como emergenciais e nao
emergenciais.
4.2.1.48.13 As ordens de servico emergenciais serdo categorizadas com os
seguintes graus de severidade:
e Baixa: o problema ndo causa nenhuma perda de funcionalidade.
Constitui um erro irrelevante, comportamento incorreto ou erro de
documentacao, que de nenhuma maneira impede a operacao do
sistema.
e Média : problema de médio impacto que envolve perda de

funcionalidade, mas permite que o usuério continue trabalhando. A
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continuacdo do trabalho é possivel por meio de uma solucdo de
contorno.

e Alta: problema de grande impacto onde as operacdes do cliente sao
interrompidas, o trabalho ndc pode ter sequéncia razodvel, a
operacao passa a ser critica para o negécio e a situacao constitui
uma emergéncia.

4.2.1.48.14 As ordens de servico nao emergenciais serdo categorizadas como:

e Instalacdo.

e Atualizacdo de Versao.

e Treinamento.

e (Consultoria.

4.2.1.48.15 Ao final de cada atendimento, a Contratada deverd emitir relatério
técnico contendo nimero da OS, categoria de severidade, descricdo do
problema e da solucéo, procedimentos realizados, data e hora da abertura
e do fechamento da 0S5, data e hora do inicio e do término da execucdo dos
servicos e identificacdo do técnico da empresa.

4.,2.1.48.16 O prazo para o inicio do atendimento remoto e solucdo do problema
deve ser especifico para cada grau de severidade, segundo a seguinte
classificacao:

e Baixa : iniciar o atendimento remoto em até 1 (um) dia Util, apés a
abertura do chamado pelo Contratante com resposta para solucdo
do problema em até 3 (trés) dias Gteis contados a partir da abertura
do chamado.

e Média : iniciar o atendimento remoto em até 12 (doze) horas, apés
a abertura do chamado pelo Contratante com resposta para solucao
do problema em até 60 (sessenta) horas contadas a partir da
abertura do chamado.

e Alta : iniciar o atendimento remoto em até 4 (quatro) horas, apds a
abertura do chamado pelo Contratante com resposta para solucao
do problema em até 48 (quarenta e oito) horas contadas a partir da
abertura do chamado.

4.2.1.48.17 A Contratada poderd solicitar um prazo adicional quando houver
comprovada necessidade em funcao da complexidade do servico a ser
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executado, ficando a critério do Contratante, aceitar ou ndo as justificativas
e 0 novo prazo apresentado pela Contratada.

4.2.1.48.18 Nao sendo aceita pelo Contratante a justificativa do prazo adicional, o
servico devera ser realizado nos prazos determinados anteriormente.

4.2.1.48.19 A solicitacdo de prazo adicional para atendimento nao justifica a
suspensdo do atendimento pela Contratada e durante a avaliacdo da
solicitacdo pelo Contratante, ficam mantidas as condicbes estipuladas para
0 servico.

4.2.1.48.20 Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo
estabelecido na Ordem de Servico, em decorréncia da abrangéncia do
probiema, a Contratada deverd apresentar justificativa e a proposicao de
novo prazo, submetendo-o ao Contratante para aprovacao sem gerar
qualguer impacto ac atendimento.

4.2.1.48.21 Todos os custos decorrentes da realizacdo dos servicos, incluindo os
servicos fora do hordrio regular, como, por exemplo, deslocamentos,
alimentacdo da equipe e pagamento de horas-extras deverdo ocorrer de
responsabilidade da Contratada.

4.2.1.49 Da Instalacdo e Configuracao

4.2.1.49.1 Este servico compreende a instalacdo e a configuracdo de todos os
moédulos da solucdo, bem como a realizacdo de testes necessarios para
garantir o seu pleno funcionamento.

4.2.1.49.2 Deverdo ser configuradas todas as caracteristicas disponiveis nos
produtos fornecidos e solicitados pelo Contratante.

4.2.1.49.3 A instalacdo e a configuracdo deverdo ser acompanhadas pelos
técnicos da DGTEC (Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao), das
areas de infraestrutura, banco de dados e sistemas.

4.2.1.49.4 Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias da DGTEC, na
capital do Estado.

4.2.1.49.5 Durante todo o processo de instalacao e configuracao da ferramenta,
a Contratada deverd repassar as nocdes basicas para operacdo da mesma
para os funcionarios indicados pelo Contratante, tais como:
cadastro/manutencao de usudrios, configuracao das maquinas clientes,
inicializacao e finalizacao do servidor, procedimento de backup, bem como
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quaisquer operacdes basicas necessarias ao bom funcionamento da
solucéo.

4.2.1.50 Da Capacitacao e Treinamento.
4,2.1.50.1 O treinamento deverd sequir o padrdo oficial estabelecido pelo
Fabricante, prestado nas dependéncias da Contratante ou no formato EAD.
4.2.1.50.2 Serd de responsabilidade da Contratada prover toda a estrutura para
a realizacado dos treinamentos.
4,2.1.50.3 O treinamento deverd contemplar todas as funcionalidades da
solucdo, deverd ser oficial do Fabricante e ministrado por profissional
certificado pelo Fabricante.
4,2.1.50.4 O fornecimento do material didéatico, de preferéncia no formato digital,
e a configuracdo do ambiente de treinamento sdo de responsabilidade da
Contratada.
4.2.1.50.5 O treinamento deverd contemplar aulas préticas de laboratério.
4,2.1.50.6  As turmas serdo compostas por no méximo 15 {quinze) alunos e serdo
divididas de acordo com os perfis de usuarios e com o conteldo descrito
abaixo:
e Administracdo e manutencdo do ambiente;
e Extracdo e mapeamento dos dados;
e Publicacdo de analises em portais publicos;
e C(Criacao de relatérios/anélises;
e Realizacdo de andlises consultando diferentes tipos de origens
de dados.
4.2.1.50.7 O treinamento deverd possuir carga horaria minima de 16 horas, que
deverd ser realizado nos dias e horérios definidos pelo Contratante.
4.2.1.50.8 As datas e horarios do treinamento deverdo ser previamente
acordados com o Contratante.
4.2.1.50.9 A Contratada deverd fornecer certificado de participacdo individual
contendo o nome do participante, nome do instrutor, assunto, entidade
promotora, carga horéria, periodo de realizacdo e conteldo programaético.

4.2.1.51 Da Consultoria
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4,2.1.51.1 A Contratada deverd prestar servicos de consultoria na utilizacdo da

ferramenta que serdo solicitados sob demanda através de ordens de

servico emitidas pelo Contratante, sendo previsto o quantitativo de 1.920
USTs (Unidades de Servico Técnico).

4,2.1.51.2 A estimativa de 1.920 USTs foi realizada conforme célculo abaixo:

Qtde UST = (160 horas mensais X 12 meses } = 1.920

4.2.1.51.3 O guantitativo de servico apresentado é uma estimativa, razdo pela

qual a Contratante ndo estd obrigada a realizar a execucdo em sua

totalidade.

4.2.1.51.4 A consultoria tem como escopo o0s servicos de estruturacdo dos

requisitos de desenvolvimento de aplicacbes, transformacdo e
estruturacao de dados para carga na ferramenta, gestao de qualidade em
desenvolvimento na solucdo e boas praticas de desenvolvimento de
software.

4.2.1.51.5 O atendimento deverd ser realizado em dias Uteis (8 x 5), em horéario

comercial.

4,2.1.51.6 O atendimento deverd ser prestado por profissional qualificado, com

conhecimento avancado na ferramenta.

4.2.1.51.7 Deverd ocorrer transmissdo de conhecimento, onde o ritmo das

atividades deverd ser ditado pela Contratante. Cada funcionalidade e
procedimento utilizado na criacdo de modelos de dados, relatérios, graficos
e painéis, poderd ser objeto de guestionamentos e dlvidas, que deverao
ser esclarecidas pelo profissional capacitado dentro do periodo de horas
contratado.

4.2.1.51.8 No final do atendimento, a Contratada deveré elaborar um relatério

onde conste, no minimo, a demanda gue ocasionou a abertura da ordem
de servico, as acdes efetuadas, eventuais pendéncias, data e hora do inicio
e fim do atendimento e a quantidade de horas realizadas.

4.2.1.51.9 O atendimento serd avaliado pela Contratante e somente apés o

FRM-DGTEC-041-09

aceite por parte da mesma, sera realizado o pagamento. Néo sera devido
pagamento a servico que, justificadamente, seja rejeitado pela
Contratante. Neste caso, a ordem de servico serd encerrada por recusa do

servico.
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4,2.1.51.10 O pagamento serd efetuado de acordo com a quantidade de USTs
definida na ordem de servico, devidamente autorizada pelo TJER].

4.2.1.51.11 Todos os servicos previstos como instalacao, atualizacbes ou
reinstalacdes deverao cumprir os padrdes do fabricante da ferramenta.

4.2.1.51.12 Fica assegurado ao TIER]}, fundamentadamente, exigir a substituicdo
dos profissionais que no decorrer do contrato nao se mostrem plenamente
capazes de desenvolver suas atividades.

4.2.2 Requisitos Internos Nao-Funcionais
4.2.2.1Requisitos Temporais
4.2.2.1.1 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da emisséo do
memorando de inicio pelo érgao fiscal.
4.2.2.1.2 O servico de suporte serd prestado durante toda a vigéncia do contrato.
4.2.2.1.3 O servico de consultoria serd prestado por demanda, de acordo com a
conveniéncia da area de Ti do TJER], limitado ao quantitativo estabelecido
no item 4.2.1.51.1 deste documento.
4,2.2.1.4 O servico de consultoria serd pré-agendado e com duracdo pré-
estabelecida, no momento do agendamento, pelo Contratante e detalhado
na respectiva ordem de servico.
4.2.2.1.5 O servico de treinamento serd pré-agendado, de acordo com a
conveniéncia das areas de negdcio do TJER], bem como a disponibilidade
de local adequado nas instalacdes da ESA), ficando detalhado na respectiva

ordem de servico.

4.2.2.2 Requisitos de Seguranga
4.2.2.2.1 Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informacdes e as
regras de negécios relacionados com a prestacdo do servico contratado.
4.2.2.2.2 Todas as informacdes transmitidas pelo Contratante para a Contratada
e aos seus funcionarios sdao de cardter confidencial e nao poderao ser
transmitidas ou facilitadas a quem quer gue seja, sem expressa autorizacao
do Contratante.

4.2.2.3Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.2.2.3.1 Obedecer aos critérios de gestdo ambiental estabelecido nas
legislacdes, normas e regulamentos especificos ao servico, visando a
melhoria e o desempenho dos processos de trabalho quanto aos aspectos
ambientais, sociais e econémicos.

4.2.2.3.2 Atender, em suas atividades, a legislacdo federal, estadual, municipal,
normas e regulamentos em vigor.

4.2.2.3.3 As atividades desempenhadas pela Contratada devem ser conduzidas
considerando a preservacao, conservacao e a recuperacao do ecossistema,
desenvolvendo suas acbes de forma a valorizar o bem estar dos
trabalhadores, promovendo a gualidade de vida.

4.2.2.4Requisitos Externos
4.2.2.4.1 Os servicos desempenhados pela Contratada deverdo respeitar no que
couber, as normas e procedimentos de Seguranca da informacdo em vigor
no ambiente operacional do PJER] e, ainda, os seguintes dispositivos legais:

a) Lei n? 8.666/93666, de 21 de junho de 1993: institui normas para
licitacbes e contratos da Administracdo Publica e d& outras
providéncias;

b) Lei 8.248, de 23 de outubro de 1991: dispbe sobre a capacitacdo e
competitividade do setor de informatica e automacéo, e da outras
providéncias;

¢} Lein®10.520,de 17 de julho de 2002: institui, no ambito da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso
XXi, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada
pregado, para aguisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias;

d} Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010: regulamenta a contratacao
de bens e servicos de informéatica e automacédo pela administracdo
publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacfes sob o
controle direto ou indireto da Uniao;

e} Decreto n? 2.271, de 07 de julho de 1997: dispbe sobre a
contratacao de servicos pela Administracao Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional e dé outras providéncias;
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f)

Decreto 10.024/2019 ~ Regulamenta a licitacao, na modalidade
pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a
contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrdnica, no ambito
da administracdo publica federal.

Decreto 7.892/2013 - Regulamenta o Sistema de Registro de
Precos previsto no art. 15 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993;
Decreto estadual 46.751/2019 - Reguiamenta o Sistema de
Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei Federal n? 8.666, de
21 de junho de 1993, e d& outras providéncias.

Instrucdo Normativa 04/2010 SLTI/MPOG;

Resolucdo CN} n2 90 / 2009: Dispbe sobre os requisitos de
nivelamento de tecnologia da informacdo no ambito do Poder
judiciério.

Resolucdo CNj n? 182 / 2013: Dispbe sobre diretrizes para as
contratacbes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao pelos érgdos submetidos ao controle administrativo
e financeiro do Conselho Nacional de justica (CNJ}.

Aco6rdao Plendrio TCU 1.603/2008: Levantamento de auditoria.
Situacdo da governanca de tecnologia da informacdo -Ti na
administracdo publica federal. Auséncia de planejamento
estratégico institucional. Deficiéncia na estrutura de pessoal.
Tratamento inadequado a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes. Recomendacdes.

m)} Acérddo Plendrio TCU 2308/2010: Recomendacdo ao Conselho

nj

Nacional de justica —~ CNJ.

Nota Técnica n.2 01/2008- SEFTI/TCU: Uso do Pregdo para
aquisicdo de bens e servicos de Tl.

Nota Técnica n° 02/2008 - SEFTIYTCU: Usoc do Pregac para
aquisicdo de bens e servicos de Tecnologia de Informacao.

Ato Normativo 10/2018 - Estabelece o processo de contratacdo de
Tecnologia da iInformacédo e Comunicacdes (TIC) do Tribunal de
justica do Estado do Rio de Janeiro e dé outras providéncias.
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g) Ato Normativo 03/2019 - Disciplina, no &mbito do Poder judicidrio
do Estado do Rio de faneiro, a licitacdo na modalidade pregao, nas
formas presencial e eletrénica, e da outras providéncias e Art.76.
O disposto neste Ato Normativo aplica-se, no que couber e com as
adequacdes que se fizerem necessédrias, a quaisquer das
modalidades de licitacdo, as inexigibilidades e dispensas de
licitacao, previstas na Lei n® 8.666/93.

r} Ato Normativo 08/2019 - Estabelece as normas para Gestdo de
Seguranca da Informacdo {GSi) do Poder Judicidrio do Estado do
Rio de janeiro e da outras providéncias.

4.2.2.4.2 Deverd ser mantida a confidencialidade das informacdes referentes ao
processo de contratacdo, bem como aquelas obtidas em razdo da execucao
do Contrato ou prestacdo da garantia.

4.2.2.4.3 Deverd ser provida a identificacdo prévia de prestadores de servico que
tenham necessidade de entrar nas dependéncias do PJER] em razdo da
execucao do Contrato ou prestacado da garantia.

5 MODELO DA PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

5.1 Justificativa para o nao parcelamento do objeto

5.1.1 A contratacdo sera realizada pela globalidade dos servicos, de modo que a empresa
deverd estar interessada em prestar todos os servicos objeto da presente
contratacdo, ndo havendo, assim, parcelamento do objeto, pois, devido ao nivel de
integracdo desses servicos, a execucao fracionada, prestada por diferentes
fornecedores poderd acarretar demoras ou até mesmo possiveis conflitos entre os

fornecedores no momento de definicao das responsabilidades.

5.2 Metodologia de Trabalho
5.2.1 Forma de Execuc¢ao/Fornecimento

Forma de

Iltem Bem/Servico Execucio

Justificativa

Assegurar o suporte
técnico, bem como
as atualizacbes de
Versao.

Licencas de Software incluindo Suporte | Servico a  ser
1 Técnico e atualizacdo de versdo {12 | realizado de
meses). forma continua.
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Treinamento oficial do fabricante, com
carga horaria minima de 16 horas,
turmas com no maximo 15 (quinze)
alunos e divididas de acordo com os
perfis de usuérios e com o contetdo
descrito abaixo:
e Administracdo e manutencao do | Serdo H& necessidade de
> ambiente; ministrados treinamento para os
e Extracdo e mapeamento dos | cinco usudrios da nova
dados; treinamentos. ferramenta.
e Publicacdo de andlises em
portais publicos;
o Criacdo de relatérios/andlises;
e Realizacdo de analises
consultando diferentes tipos de
origens de dados.
Caso surjam
Consultoria para apoiar a equipe demandas
técnica na estruturacdo dos requisitos , extremamente
de desenvolvimento de aplicaces, | D€rvico a  ser com_plexats, € da
3 | transformacdo e estruturacao de dados realizado por EqUItpet fcnlczs ha
para carga na ferramenta, gestio de | demanda. d_of_n rﬁjag e tenna
qualidade em desenvolvimento na a’lcelsaléin?esto ser;g
solucdo e boas praticas na utilizacdo da - ! .
ferramenta. S(,)I'C.'tado apoio
técnico
especializado.

6 ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
6.1Papéis e Responsabilidades

Papel Entidade

Responsabilidades

Fiscal Demandante

PJERJ-DGJUR

Representar a Unidade Demandante do PJER],
acompanhando a execucao fisica do Contrato e
seus aspectos funcionais;

informar ao Fiscal Técnico, para providéncias,
quaisquer problemas no funcionamento da
solucao;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Fiscal Técnico

PJER)-DGTEC

Fiscalizar a execucao fisica do Contrato quanto
aos aspectos técnicos da solucéo,
acompanhando, inclusive, a prestacdo de
servicos relativos a garantia técnica;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;
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Papel

Entidade

Responsabilidades

Representar o PJER] nas questdes técnicas e
operacionais do Contrato;

Prestar informacOes técnicas ao Gestor, para
possibilitar a andlise administrativa e financeira
do Contrato;

Anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do Contrato,
informando a data e o nome dos profissionais
eventualmente envolvidos, determinando o que
for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos;

Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer fato que
gere atraso ou impossibilidade de cumprimento
do Contrato.

O fiscal e o fiscal substituto, no prazo de 9 (nove)
dias a contar da autuacao, atestardo a nota fiscal
apresentada pela contratada, apds confrontar os
valores e as quantidades constantes do
documento com os estabelecidos no contrato,
bem como as medicOes dos servicos nas datas
de referéncia.

Fiscal

Administrativo

PJERJ-DGLOG

Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
administrativos;
Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Gestor do Contrato | PJERJ-DGTEC

Representar a Unidade Demandante do PJER]
acompanhando toda a execucao do Contrato;
Gerenciar a execucao do Contrato;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;
Representar o PJER] nas questdes
administrativas e financeiras;

Prestar informacbes técnicas necessérias a
analise administrativa e financeira do Contrato.
O gestor e/ou gestor substituto, na auséncia do
fiscal e fiscal substituto, no prazo de 9 (nove)
dias a contar da autuacéo, atestara a nota fiscal
apresentada pela contratada, apds confirmada a
execucao do objeto contratado.
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Papel Entidade Responsabilidades
e Representar a empresa contratada;
e Acompanhar a execucdo do Contrato e atuar
como principal interlocutor junto ao PJERJ,
Preposto Contratada participando, inclusive, das reunibes para as

quais for convocado;

e Receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais  questfes técnicas, legais e
administrativas no curso da execucdo contratual.

6.2Deveres e Responsabilidades do Contratante

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias do 6rgao
Contratante, desde que estejam devidamente identificados.

Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execucao dos servigos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados
pelo(s) Fiscal{is) do Contrato e visados pelo Gestor do Contrato, de acordo com as
normas vigentes.

O Contratante devera comunicar a Contratada, com antecedéncia, do planejamento
estratégico de mudancas e inovacdes no ambiente tecnolégico, que estejam
relacionados a execucdo do contrato.

Exercer a ampla fiscalizacdo sobre os servicos executados e também quanto ao
cumprimento, pela contratada, das leis, normas e regulamentos ambientais,

sanitarios, trabalhistas, previdencidrio, tributério, fiscais e de defesa do consumidor.

6.3 Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.3.1

6.3.2

Na selecdo dos profissionais gue empregard na execucao dos servicos, incumbe a
Contratada proceder a avaliacdo acerca da aptidéo profissional e psicolégica destes,
inclusive no tocante a comprovacao dos requisitos técnicos exigidos, bem como no
gue tange ao cumprimento do artigo 32 da Resolucdo n? 7 de 18 de outubro de 2005
do Conselho Nacional de justica que disciplina sobre a vedacdao a pratica de
nepotismo

A Contratada devera observar rigorosamente todos os itens do Termo de Referéncia,
executando os servicos de acordo com as especificacbes e normas aplicaveis,
utilizando ferramental apropriado e dispondo de infraestrutura e equipe técnica,
exigidas para a perfeita execucdo do objeto desta contratacdo.
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6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

6.3.10

6.3.11

6.3.12

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da /intranet é c6pia nao controlada.

Prestar os servicos nos locais, horarios e dentro dos parametros de qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia, de forma a assegurar plena eficdcia na
execucao, sob inteira responsabilidade da Contratada.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, sempre por
escrito, assim como guaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato,
nao sendo consideradas alegacdes, solicitacbes ou quaisquer declaracbes verbais.

A Contratada, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos da
execucao contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou
equipamentos, se obriga a providenciar a sua imediata correcdo, sem 6nus para o
Contratante, garantindo a manutencao da qualidade dos servicos.

A Contratada deverd atender prontamente as solicitacdes e as exigéncias do Fiscal e
do Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive,
fornecendo ao Contratante, qualquer informacdo e promovendo acesso a
documentacaoc concernente aos servicos em execucao.

A Contratada, independentemente da atuagdo dos Fiscais do Contrato, ndo se eximird
de suas responsabilidades quanto a execucdo dos servicos, responsabilizando-se
pelo fiel cumprimento das obrigacdes constantes no Termo de Referéncia.

A Contratada fornecerd cracha de identificacdo, fixado no uniforme, em que constem
o nome da empresa, o do profissional, o nimero da matricula, o registro geral e a
fotografia.

A Contratada sera responsédvel pela manutencao dos locais de trabalho em perfeita
higiene, durante toda a execucdo dos servicos, assim como pela boa apresentacao
de seus profissionais.

A Contratada deverd cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e os
regulamentos internos do Contratante, sem quaisquer 6nus para o Contratante.

A Contratada devera responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de
seus profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de
indenizar todo e qualguer dano gue, por dolo ou culpa, 0s seus profissionais causarem
ao Poder Judiciario do Estado do Rio de janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma
utilizacao dos bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela
Administracdo Pdblica, para a realizacdo dos servicos, obrigando-se a repor desvios,
desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

A Contratada devera reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, a suas
expensas, servicos, objeto do contrato, em que se verifiguem vicios, defeitos ou
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incorrecfes resultantes de execucao irregular, de emprego de material ou
eguipamentos inadeguados

6.3.13 A Contratada deverd responsabilizar-se pela permanente manutencao da validade da
documentacdo: juridica, Fiscal, Ambiental, Sanitaria, Trabalhista, Previdenciaria,
Técnica e Econdmico-Financeira da empresa, em observancia a periodicidade
prevista na legislacdo vigente.

6.3.14 O presente contrato nao poderd ser objeto de cessdo, subcontratacdo ou
transferéncia, no todo ou em parte.

6.3.15 A Contratada ndo poderd se valer do contrato para assumir obrigacbes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem
auferidos em funcao dos servicos prestados em quaisguer operacbes de desconto
bancério, sem prévia autorizacdo do Contratante.

6.3.16 A Contratada deverd assegurar que todos os servicos sejam executados sob
condicbes que atendam as determinacdes constantes nas Normas
Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho e Ministério do Trabalho.

6.3.17 A Contratada deverd assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no
caso de acidente de trabalho, com a devida adocdo das medidas gue se fizerem
necessarias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato.

6.3.18 A Contratada indicard formalmente preposto, com capacidade gerencial para
representd-la perante o Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento,
estando autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos gue envolvam a execucao
do contrato, bem como para prestar atendimento aos seus profissionais em servico.

6.3.19 O documento emitido pela Contratada designando o preposto deverd ser entregue
ao Gestor do Contrato, no prazo méximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da
execucao dos servicos, e conterd as seguintes informacdes: nome, endereco
eletrénico, telefones fixo e celular.

6.3.20 A Contratada, em eventual interrupcdo contratual, deverd devoiver ao Contratante,
os recursos materiais disponibilizados para utilizacéo no estado de uso final, com
todas as ferramentas instaladas, perfis e senhas de acesso e demais informacdes
utilizadas na operacao habitual pelos Gltimos prestadores do servico.

6.3.21 A Contratada obriga-se a manter, durante toda a execuc¢ao contratual, o contingente
laborativo no quantitativo adequado e suficiente a prestacdo dos servicos de acordo
com os padrbes de exceléncia aimejados pelo Poder judiciario do Estado do Rio de
Janeiro, sem interrupcao das atividades, seja por motivo de férias, descanso semanal,
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licenca, greve, falta ao servico e demissao de empregados, que nao terdo relacdo de
emprego com o Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro.

6.3.22 A Contratada cumprira a legislagao constitucional, tributaria, civil, trabalhista,

previdencidria, ambiental, de salde e seguranca do trabalho.

6.3.23 A Contratada, durante toda a execucdo do contrato, deverd manter, em

compatibilidade com as obrigacfes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na contratacao.

6.3.24 A Contratada deverd possuir capacidade de atendimento de cardter imediato no

municipio do Rio de janeiro, de modo que, durante a vigéncia do contrato, a mesma
disponibilize técnicos responsaveis pela prestacdo do servico, dentro dos prazos
destinados ao atendimento disponiveis neste Termo de Referéncia.

6.3.25 A Contratada devera observar as normas e 0s procedimentos operacionais vigentes,

6.3.26

6.3.27

que regulam o funcionamento e as atividades do PJER}, em especial, as normas para
uso dos recursos computacionais, estabelecidas no Ato Normativoe T n.2 9/2010 — ou
outro que o venha a substituir.

Os atos oficiais do PJER} podem ser consultados em http://www.tjrj.jus.br/ (Consultas
> Legislacdo > Atos Oficiais do PJER]).

A Contratada deverd manter sigilo sobre todo e gualquer assunto concernente ao
Contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execucdo do
contrato, sob pena de rescisédo contratual, responsabilidade civil, penal e
administrativa, no caso de divulgacdo e o fornecimento de dados e informacdes
obtidas em decorréncia dos servicos objeto do contrato, devendo orientar os seus
profissionais nesse sentido.

6.4Formas de Acompanhamento do Contrato

6.4.1

Evento / Forma de acompanhamento

Evento Forma de Acompanhamento

e Entrega do Termo de Recebimento Provisério das
licencas a Contratada, apés a conferéncia dos
produtos e quantidades de licengas disponibilizadas

Entrega das Licencas no site oficial da Contratada .

e Entrega do Termo de Recebimento Definitivo das
licencas a Contratada, apés verificacdo da
regularidade das licencas.
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e Aprovacao do plano e cronograma de instalacéo
elaborado pela Contratada.
e Convocacdo da Contratada para inicio do servico de

Instalagdo das Licengas instalacdo e configuracdo, através de emissdo de

Ordem de Servico.
e Avaliacdao dos servicos prestados, para emissao
do aceite definitivo da instalacao.

e Verificacdo da disponibilidade das Ultimas versdes dos

Atualizacao das Licengas produtos licenciados.

e Acompanhamento de Ordem de Servico.

Suporte Técnico

e Acompanhamento de Ordem de Servico.

o Verificacdo do cumprimento dos prazos para inicio e
solucdo dos problemas.

e Relatdério emitido pela Contratada informando o
servico executado.

Treinamento

Acompanhamento de Ordem de Servico.
Verificacdo do cumprimento da carga horéria.
Verificacdo do material didético.

Cépia da lista de presenca, por turma.

Consultoria

e Acompanhamento de Ordem de Servico.

e Relatdrio emitido pela Contratada atestando as horas
de consultoria prestadas.

6.4.1.10s Fiscais do contrato realizardo o acompanhamento e a avaliacdo do servico

prestado com o preenchimento do documento obrigatério de acompanhamento do

contrato, onde serd avaliado o desempenho da Contratada no que tange aos

servicos prestados.

6.4.1.20s Fiscais do contrato exercerdo a fiscalizacdo permanente sobre a qualidade dos

servicos prestados e atuacdo da Contratada, inclusive quanto ao cumprimento da

legislacdo, apontando todas as irregularidades verificadas, sem prejuizo da obrigacdo

da Contratada de gerenciar, através de seu preposto, a execucdo prestada por seus

subordinados, dentro do critério de periodicidade que entender como necessario ac

cumprimento de suas responsabilidades.
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6.4.1.30 Contratante poderd, a qualquer momento, solicitar relatérios com informacoes
complementares para acompanhamento do contrato, que deverao ser entregues no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.4.1.40 Contratante podera instaurar procedimento apuratéric na ocorréncia de
descumprimentos contratuais, de irregularidades recorrentes, ou, ainda, de
guaisquer outros eventos que causem prejuizo ou caracterizem reducdo na qualidade
dos servicos prestados.

6.4.1.50s casos omissos serao resolvidos pelo Contratante, com base na Lei 8.666/1993,
nos principios de direito publico e, subsidiariamente, em outras leis aplicdveis ao
tema em questao.

6.5Metodologia de Avaliacao da Qualidade
6.5.1 Etapa/ Fase / ltem e Método de Avaliagao

Etapa / Fase / ltem Método de Avaliacao

e Conferéncia do registro das licencas no

site oficial da Contratada, no ato da entrega.
Entrega das Licencas e Durante toda a vigéncia do contrato o licenciamento
fornecido serd monitorado para verificar se estd
plenamente funcional e de acordo com a quantidade
Contratada.

. ) e Verificacdo da conformidade da instalagdo com o que
Instalacdo das Licencas estd descrito no Termo de Referéncia.

e \Verificagdo da disponibilizacdo de atualizacdes
Atualizacao das Licengas relativas a solucao de modo a propiciar a evolugdo,
correcdo ou adeguacdo as falhas de seguranca.

e Avaliacédo da qualidade do suporte prestado,
conforme normas estabelecidas neste Termo de

Suporte Técnico Referéncia, ao longo da vigéncia contratual.

e Avaliacdo mensal do servico através de REMAC (FRM-
DGTEC-042-11).

] e A qualidade do treinamento serd avaliada pelos
Treinamento participantes.

e Avaliacdo da qualidade do servico de consultoria
prestado, conforme normas estabelecidas neste
Termo de Referéncia, ao longo da vigéncia
contratual.

Consultoria
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e Avaliacdo mensal através de REMAC (FRM-DGTEC-
042-11) para os meses em gue houver a prestacao
deste tipo de servico.

6.5.1.1Além das avaliacbes previstas neste documento de referéncia, o Contratante
poderad realizar outras que juigar necessdrias, visando a qualquer aspecto
relacionado ao objeto do contrato, devendo a Contratada fornecer as informacoes
correspondentes sempre gue solicitada.

6.6 Niveis de Servico do Objeto a ser Recebido
6.6.1 Critérios de Aceitacao:

Etapa / Fase / Iitem Critério de Aceitacao

e Aslicencas deverao ser disponibilizadas e instaladas em
até 15 (quinze) dias apds a disponibilizacdo do
ambiente pelo Contratante.

Entrega e instalacao das
Licencas

e O prazo para o inicio do atendimento (remoto ou
presencial} e solucdo do problema deve ser
especifico para cada grau de severidade, segundo a
seguinte classificacdo:

> Baixa : iniciar o atendimento remoto em até 1
(um) dia Gtil, apdés a abertura do chamado
pelo Contratante com resposta para solucéo
do problema em até 3 (trés) dias Uuteis
contados a partir da abertura do chamado.

> Média : iniciar o atendimento remoto em até
12 (doze) horas, ap6s a abertura do chamado
pelo Contratante com resposta para solucéo

Suporte Técnico do problema em até 60 (sessenta) horas
contadas a partir da abertura do chamado.

> Alta : iniciar o atendimento remoto em até 4
(quatro) horas, apds a abertura do chamado
pelo Contratante com resposta para solucéo
do problema em até 48 (quarenta e oito)
horas contadas a partir da abertura do
chamado.

e (Caso o servico seja presencial, serd considerado o
momento de apresentacdo do técnico nas
dependéncias do Contratante como horério de inicio
do atendimento para fins de apuracdo do respectivo
prazo.
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e O prazo para inicio dos treinamentos sera de 3 (trés)
meses, contados a partir da data indicada no
Memorando de Inicio.

e O prazo para concluséo de todos os treinamentos
serd de 6 (seis) meses, contados a partir da data
indicada no Memorando de Inicio.

Treinamento

e O prazo para prestacdo do servico de consultoria sera

Consultoria acordado entre o Contratante e a Contratada.

6.6.2 Critérios para Descontos:

Evento Pontuacao
Atraso na entrega e instalagdo das Licencas 1 ponto por dia de atraso
Atraso na atualizacdo das Licencas 1 ponto por dia de atraso

Atraso na execucao das Ordens de Servico de suporte | 0,125 ponto por hora ou

técnico classificadas com grau de severidade “Baixa” fracdo excedente

Atraso na execucado das Ordens de Servico de suporte | 0,25 ponto por hora ou fracado
técnico classificadas com grau de severidade “Média” excedente

Atraso na execucao das Ordens de Servico de suporte | 0,50 ponto por hora ou fracdo
técnico classificadas com grau de severidade “Alta” excedente

Treinamento insatisfatério Realizar novo treinamento

sem 6nus para o Contratante

Atraso na execugao do servi¢o de Consultoria 0,5 ponto por hora ou fracdo
excedente

Atraso na entrega de relatério apds execucao do servico | 0,5 ponto por dia de atraso
de Suporte Técnico

Atraso na entrega de relatério apds execucdo do servico de | 0,5 ponto por dia de atraso
Consultoria

N3o utilizar m3o de obra qualificada e tecnicamente habilitada | 0,5 ponto por evento
para atendimento ao Contratante
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6.6.2.1Nos casos em que o prazo para atendimento for estendido pelo Contratante,
conforme possibilidade prevista na clausula 4.2.1.54.17 seréd atribuida pontuacao
conforme ultrapassado o novo prazo previsto.

6.6.2.2 A Contratada estard sujeita aos descontos, estabelecidos no quadro abaixo, quando
houver descumprimento dos acordos de nivel de servigco, em funcdo dos critérios
definidos no item 6.6.2:

Pontuacao Acumulada Desconto

2,0 (dois) pontos Adverténcia

0,3% do valor faturado do més de aplicacdo de
Acima de 2,0 {dois) pontos desconto, a cada ponto apurado (ou fracdo excedente)
no més, por servico contratado.

6.6.2.30s descontos aqui previstos sao independentes entre si, podendo ser aplicados
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na
Lei n® 8.666/93.

6.6.2.40 atraso no fornecimento das licencas, superior a 20 (vinte) dias, podera acarretar a
inexecucao do contrato.

6.7 Estimativa de Volume de Servicos
6.7.1 Servico

Servigo Estimativa Forma de Estimativa
1 {uma) licenca para
Administrador.

4(quatro) licencas para
Desenvolvedores.
5{cinco)} licencas para

Usuarios Finais Estimado conforme

_ _ Avancados. quantitativo de
Forecimento de Lences| 10 com lencaspara | administradores,
Usuarios Finais . desenvolvedores e usuarios
finais que utilizam a ferramenta
Licencas associadas ao atual.

ambiente servidor, que
permitam usudrios externos
ilimitados, com acesso a
visualizacdo de painéis
interativos.
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Instalacao das Licencas

Conforme as especificacbes
e 0s requisitos indicados
neste Termo de Referéncia.

Deverd ser concluida em
até 15 dias corridos, a
contar da disponibilizacdo do
ambiente pelo Contratante.

Quantidade de requisitos a
serem atendidos.

Atualizacdo das Licencas

Conforme as especificacles
e o0s requisitos indicados
neste Termo de Referéncia.

Conforme a necessidade de
atualizacdo de versao.

Suporte Técnico 12 meses Meses de duracao/vigéncia do
contrato.
De acordo com o contelddo e com a
Treinamento 5 turmas gquantidade de administradores,

desenvolvedores e usuarios da
ferramenta.

Consultoria

Até o méximo de 1.920
USTs pelo periodo
contratado.

A estimativa foi realizada
conforme célculo abaixo:

Qtde UST = (160 horas mensais
X 12 meses )} = 1.920

6.8 Prazos e Condicoes
6.8.1 Etapa/ Fase/ Item

Etapa / Fase / Iltem

Prazos e Condicdes

Entrega e instalacdo das
Licencas

As licencas deverao ser disponibilizadas e instaladas
em até 15 (quinze) dias apds a disponibilizacdo do
ambiente pelo Contratante.

Suporte Técnico

Durante toda a vigéncia do contrato.

Treinamento

O prazo para inicio dos treinamentos serd de 3 (trés)
meses, contados a partir da data indicada no
Memorando de Inicio.

O prazo para conclusdo de todos os treinamentos sera
de 6 (seis) meses, contados a partir da data indicada no
Memorando de Inicio.

Consultoria

Durante a vigéncia do contrato, o Contratante podera
solicitar a prestacao do servico de consultoria, limitado
ao total de 1.920 USTs. Neste caso, o prazo para
prestacdo do servico serd acordado entre o Contratante
e a Contratada.
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6.8.2 Prazo / Condicao

6.8.2.10 prazo do contrato é de 12 (doze meses), contado da data indicada no Memorando
de Inicio do Servico, expedido pelo érgao fiscal, apds a formalizacdo do contrato e
publicacéo de seu extrato no Didrio da Justica Eletrénico, o que ocorre apés a emissao
do respectivo empenho, sendo prorrogavel na forma do art. 57, inciso ll, da Lei federal
n? 8.666/93, por meio de termo aditivo que conterd cldusula de rescisdo amigavel.

6.8.2.20 Poder judicidrio do Rio de Janeiro se reserva o direito de devolver qualquer servico
gue nao atenda as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.

6.8.2.3A Contratada, na hipdtese prevista na cldusula supra, obrigar-se-4 a refazer o servico,
arcando com todas as despesas decorrentes.

6.8.2.4Todos os servicos executados pela Contratada estardo sujeitos a aceitacdo pelo
Contratante, que aferird se agueles satisfazem o padrdo de qualidade desejavel e
necessario, em cada caso.

6.8.2.50 Fiscal do Contrato encaminhard ao Gestor do Contrato juntamente com a fatura
devidamente atestada, o Documento interno de Acompanhamento do Contrato,
instrumento para acompanhamento e registro de ocorréncias durante a execugdo de
um contrato, onde serd avaliado o desempenho da contratada no que tange aos
servicos prestados.

6.9 Aceite, Alteragao e Rescisao

6.9.1 Condicao de Aceite

6.9.1.1 Atendimento as especificacdes técnicas constantes no item 4 (Especificacdo Técnica)
e aos limites de prazos estabelecidos, constantes na secdo 6.6 (Niveis de Servico do
Objeto a ser Recebido).

6.9.2 Condicao de Alteracao

6.9.2.1Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de quaisquer das situacdes
previstas no artigo 65 da Lei 8666/93, do qual destacamos os seguintes itens:

6.9.2.2Quando houver modificacao do projeto ou das especificagcbes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

6.9.2.3Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo
ou diminuicao quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por lei.
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6.9.2.4Quando houver alteracdo para modificacdo do valor contratual, o Contratado fica

obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes

gue se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do contrato.

6.9.3 Condicao de Rescisao

6.9.3.1Com as devidas justificativas e motivacdo, nas condicdes descritas nos artigos 78 e

79 da Lei 8666/93, do qual destacamos os seguintes itens:

6.9.3.1.1
6.9.3.1.2

6.9.3.1.3

6.9.3.1.4

6.9.3.1.5

6.9.3.1.6

6.9.3.1.7

O nao cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacbes, projetos e
prazos;

A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do fornecimento, nos prazos estipulados;

O atraso injustificado no inicio do servigo;

A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacao do Contratado com
outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacao, nao admitidas no edital e no contrato;

O desatendimento das determinacbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

6.9.3.20s casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,

assegurado o contraditério e a ampla defesa;

6.9.3.3A rescisdo podera ser amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no

processo da contratacdo, desde gue haja conveniéncia para o PJER].

6.10 Condicdes de Pagamento

Etapa / Fase / ltem Condigdes de Pagamento

Pagamento Unico mediante apresentacéo de Nota Fiscal

Entrega e instalacao das de Servico apds aceite das licencas que se dard com a
Licencas

emissao e assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo da Licenga.

Atualizacdo das Licencas e Pagamento mensal.
Suporte Técnico
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Treinamento O pagamento serd realizado por turma apds aceite.
Consultoria O pagamento sera realizado por demanda apés aceite.
6.10.1 Os pagamentos devidos a Contratada serdo efetuados mediante apresentacdo da

6.10.2

6.10.3

6.10.4

fatura/nota fiscal emitida por seu estabelecimento, em correspondéncia a obrigacéo

cumprida;

A Contratada devera entregar na Divisdo de Apoio Administrativo a Execucéo de

Contratos de Prestacdo de Servicos - DICON, situada, na Praca XV de Novembro n®

02 - sala 305 ~ Centro/R}, a Nota Fiscal discriminando os servicos executados pelo

periodo correspondente e com CNPJ idéntico ao constante do contrato, acompanhada

dos documentos abaixo elencados, sob pena de ser recusada a referida nota pela
unidade gestora do contrato:

a) Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS;

b) Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da
Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2 de
outubro de 2014, e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
devidamente validas;

¢) Documentacao relativa a comprovacao do adimplemento de suas obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias.

O pagamento da fatura/nota fiscal deverd ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data da sua autuacdo no Protocolo do Tribunal, por meio de crédito em
conta corrente no Banco Bradesco 5.A., informada pelo Contratado.

Apds conferida cada fatura/nota fiscal, a atestacdo da execucdo em conformidade
com o contrato deve ser feita por dois servidores, fiscal e fiscal substituto, e na
auséncia destes, pelo gestor e/ou gestor substituto, respectivamente, no prazo de 9
(nove} dias a contar da autuacdo. Os autos sao devolvidos ao Agente Administrativo
(DECAN - Departamento de Contratos e Atos Negociais), que deve visar a nota fiscal
em 9 (nove) dias, a contar do recebimento do processo. Os prazos acima ndo devem

exceder 18 {(dezoito) dias entre a data da autuacao e a liberacao para pagamento.

FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015 P4g.34/43



Termo de Referéncia para contratacao de Solucao

@_A‘ de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
[ S—]
PJER)J (STIC)

Processo Administrativo 2020/0606260

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da /intranet é c6pia nao controlada.

6.10.5 Apds, o agente administrativo de contrato a encaminhard a Diretoria-Geral de
Planejamento, Coordenacdo e Financas (DGPCF), acompanhada da devida
documentacao.

6.10.6 No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia ou com
gualquer circunstancia que desaconselhe seu pagamento, estas poderdo ser
recusadas pelo contratante ou, uma vez recebidas as notas, o prazo previsto nesta
clausula deverd ser interrompido e somente reiniciard a partir da respectiva
regularizacao;

6.10.7 O processamento do pagamento observard a legislacdo pertinente a liquidacdo da
despesa publica;

6.10.8 Todos os custos decorrentes da realizacdo de servicos por técnicos da Contratada
nas dependéncias do PJER] como, por exemplo, deslocamentos, alimentacdo,
hospedagem e pagamento de horas extras, correrao por conta da Contratada.

6.11 Garantia
6.11.1 Garantia técnica

Iltem Garantia
Licencas de Uso do Software Durante todo o periodo do contrato.
Instalacao das Licencas Durante todo o periodo do contrato.

Durante todo o periodo do contrato.

Todos os downloads relativos as atualizacbes de
software e versdes deverdo estar disponiveis durante
Atualizacdo das Licencas toda a vigéncia do contrato.

A Contratada deveréd prover garantia de correcdo
relativa as atualizacdes de software e versdes
fornecidas com funcionamento indevido.

Suporte Técnico Durante todo o periodo do contrato.
Treinamento Garantia condicionada a avaliacdo do Contratante.
Consultoria Garantia condicionada a avaliacdo do Contratante. O

servico de consultoria deverd ser refeito, sem 6nus
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adicional, caso o Contratante considere que as
atividades executadas tenham sido insuficientes ou
ineficazes.

6.11.2 Garantia contratual

6.11.2.1 Sera exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato

6.11.2.2 A validade da garantia deveréd estar em consonancia com o prazo de vigéncia
contratual. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacéo de sua vigéncia,
a garantia serd readequada ou renovada nas mesmas condicbes e parametros,

mantido o percentual sobre o valor atualizado do contrato.

6.12 Propriedade, Sigilo e Restricdes

6.12.1 Direito de Propriedade

6.12.1.1 O Software assim como cada um de seus componentes sdo de propriedade do
fabricante e estdo sob a protecdo da lei de direitos autorais, entre outras aplicaveis.

6.12.2 Condicao de Manutencao de Sigilo

6.12.2.1 A Contratada deverd respeitar os critérios de sigilo aplicdveis aos dados,
informacdes e as regras de negdcios relacionados a prestacado do servico contratado.

6.12.2.2 A Contratada firmard, através de seus representantes, antes do inicio da
execucao do contrato, Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo.

6.12.2.3 A Contratada deverd manter sigilo sobre todo e qualquer assunto
concernente ao Contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em razao da
execucao do contrato, sem expressa autorizacdo do Contratante, sob pena de
rescisao contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de
divulgacao e o fornecimento de dados e informacdes obtidas em decorréncia dos
servicos objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

6.13 Mecanismos Formais de Comunica¢ao

Documento Emissor Destinatério Meio Periodicidade
Memorando de Inicio PJER] Contratada Papel Timbrado No inicio do
contrato
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Nota Fiscal Contratada |PJER] Entrega pessoal/ Mensal
Protocolo
Termo de Corpprom@sp Contratada | PJER] Entrega Pessoal/ Unica
de Manutencao de Sigilo Correio
Canal de
comunicagao provi
Ordem de Servico PIER] Contratada do pela Eventual
contratada, sem
o6nus para o PJER]
Terrr.\o,d.e Recebimento PJER] Contratada Papel Timbrado Unica
Provisorio
Terf“?.de Recebimento PJER] Contratada Papel Timbrado Unica
Definitivo
Documento Interno de PJER] Contratada Papel Timbrado Mensal
Acompanhamento do
R(,elat'orlo de Suporte Contratada | PJER] Entrega Pessoal/ Eventual
Técnico Correio/internet
Relatério de Consultoria |Contratada |PJER] Entrega Pessoal/ Eventual
Correio/internet
Oficio: utilizado para
quallsq.uer q.uestoes PIER Contratada Entrega Pessoal/ Eventual
administrativas durante Correio
a execucado do Contrato
Mensagem eletronica:
utilizada para quaisquer
guestdes PJER}/ Contratada/
administrativas ou Contratada |PJER] Internet Eventual
técnicas durante a
execucao do Contrato
7 ESTIMATIVA DE PRECO
FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015 Pag.37/43




A

PJERJ

(STIC)

Termo de Referéncia para contratacao de Solucao
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Processo Administrativo 2020/0606260

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da /intranet é c6pia nao controlada.

7.1Servico / Valor Estimado

Item

Descrigao

Quant.

Valor
Unitéario
(R$)

Valor Total (R$)

Licenca perpétua Qlik Sense
Professional

10

6.990,00

69.900,00

Licenca perpétua Qlik Sense
Analyzer

100

3.900,00

390.000,00

Licenca perpétua Qlik
Analytics Platform

462.000,00

462.000,00

Licenca perpétua completa
para teste e homologacao
de dashboards

57.990,00

57.990,00

Servico de suporte
técnico/manutencao e
atualizacéo tecnolégica do
software para o item 01,
por unidade de licenca
adquirida pelo periodo de
12 meses.

10

1.398,00

13.980,00

Servico de suporte
técnico/manutencédo e
atualizacao tecnoldgica do
software para o item 02,
por unidade de licenca
adquirida pelo periodo de
12 meses.

100

780,00

78.000,00

Servico de suporte
técnico/manutencao e
atualizacéo tecnolégica do
software para o item 04,
por unidade de licenca
adquirida pelo periodo de
12 meses.

92.400,00

92.400,00

10

Servico de suporte
técnico/manutencado e
atualizacao tecnolégica do
software para o item 05,
por unidade de licenca

11.598,00

11.598,00
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adquirida pelo periodo de
12 meses.

11

Capacitacao presencial para 1 8.930,00 8.930,00
administracao e
manutencao do ambiente -
turma com no maximo 15
alunos. Carga horaria 16
horas

12

Capacitacao presencial para 1 8.930,00 8.930,00
Mddulo profissional - turma
com no maximo 15 alunos.
Carga horédria 16 horas

13

Capacitacao presencial para 1 8.930,00 8.930,00
moédulo analista- turma
com no maximo 15 alunos.
Carga horédria 16 horas

14

Capacitacao presencial para 1 8.930,00 8.930,00
modulo de criacdo de
Mashups para portais
publicos - turma com no
maximo 15 alunos. Carga
horaria 16 horas

15

Capacitacao presencial para 1 8.930,00 8.930,00
criacao de diversos
modelos/formatos de
relatérios — turma com no
maximo 15 alunos. Carga
horaria 16 horas

18

Unidades de Servico 1920 244,65 469.728,00
Técnico especializado, sob
demanda, para consultoria
e desenvolvimento no
escopo do objeto
contratado, fazendo uso dos
softwares indicados nos
itens anteriores

Valor total: | R$1.690.246,00

7.1.1

7.1.2

Foram realizadas pesquisas junto a outros érgdos publicos para verificar a
economicidade e vantajosidade da adesao a esta Ata.
Incluem-se na estimativa de precos dos servicos os tributos, tarifas e

emolumentos, encargos sociais, trabalhistas e insumos, contribuicbes ou obrigacdes
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decorrentes da legislacdo trabalhista, fiscal e previdencidria e demais custos gue
envolvam a prestacao do servico.

O orcamento detalhado em planithas seguird o modelo da Ata do TJRR, ndo sendo
exigido do contratado o modelo de planilhas adotado de forma padrao para o TjR].
A tributacdo do ISS para o servico objeto da presente contratacdo corresponderd a
aliguota exigida no municipio do local do estabelecimento prestador ou, na falta do
estabelecimento, no local do domicilio do prestador, conforme art. 39, caput da Lei
Complementar n® 116/2003.

A sociedade empreséria domiciliada fora do Municipio do Rio de Janeiro cujo servico
esteja descrito no Anexo | do Decreto Municipal n® 28.248/2007 e gue emita
documento fiscal autorizado por outro municipio devera estar registrada no Cadastro
de Empresas Prestadoras de Outros Municipios (CEPOM), conforme disciplina a
Resolucao SMF n? 2.515/2007.

Os valores apresentados neste projeto incluem impostos e serdo reajustados
anualmente, com base na variacdo acumulada no periodo pelo IPCA, calculado e
editado pelo IBGE, ou outro indice que venha a substitui-io adequadamente, em caso
de sua extincao.

8 ADEQUACAO ORCAMENTARIA
8.1Valor e Fonte de Recursos

Valor R$ 1.690.246,00
Fonte: 232 — Recursos préprios do PJER]
Fonte de Recursos Programa: 0361.02.061.0141.2004 - Operacionalizacdo do
Poder judiciério.

9 SANCOES APLICAVEIS

Ocorréncia Sancdo

Adverténcia

Inexecucao total ou parcial do | Multa de até 15% do valor total do contrato

contrato

Impedimento de licitar e de contratar com a
Administracdo do Estado do Rio de janeiro por prazo nado
superior a 5 {cinco) anos

Descumprimento dos prazos

estabelecidos para a | De acordo com os niveis de servigo estabelecidos no item
prestacao dos servicos 6.6 deste documento.
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(O desconto estabelecido para essa ocorréncia podera nado
ser aplicada, caso o PJER] aceite a justificativa
apresentada pela Contratada).

No casc de atraso injustificado no cumprimento da
obrigacdao contratual, no gue diz respeito ao prazo de
execucdo de servicos, sera aplicada pontuacdo, para fins
de desconto, conforme o item 6.6.2.

10 CRITERIOS DA SELECAO DE FORNECEDOR
10.1 Proposta Técnica

10.1.1 Conforme item do edital.

10.2 Qualificagao econdmico-financeira

10.2.1 Balanco patrimonial e demonstracées contdbeis do Uitimo exercicio social
comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liguidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral
(SG) superiores ou igual 1 {(umj};

10.2.2 Patrimébnio Liguido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado para a
contratacdo, em caso de nao atendimento do subitem anterior

10.3 Critérios de Selecao

10.3.1 Caracterizacao da Solucao de Tecnologia da Informacgao

10.3.1.1 A contratacdo serad realizada pela globalidade dos servicos, de modo que a empresa
deverd estar interessada em fornecer todos os itens objeto da presente contratacao.

10.3.1.2 As especificacbes elencadas no item 3, as quais compdem a solucdo, atendem a
protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrbes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais no mercado e constam deste Termo de Referéncia.
Considerando-se estas caracteristicas, podem ser classificados como bens comuns,
nos termos do Artigo 12 da lei 10.520/02.

10.3.2 Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitarios e Globais
10.3.2.1 Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-4 o do preco maximo global
estimado para o certame, bem como os valores unitdrios méximos por item.
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10.3.2.2 Na hipdtese de algum item encontrar-se acima dos valores unitérios estimados,
deverd a proponente readequéa-lo, mantido o valor global de sua proposta, sob pena
de desclassificacao.

10.3.3 Critérios de Julgamento
10.3.3.1 A selecdo do fornecedor ocorrerd através de ADESAO A ATA DE REGISTRO DE
PRECOS N2 037/2019 DO TIRR;

11REGIME DE EXECUCAO

11.1 O objeto devera ser executado em conformidade com as especificacdes
constantes deste instrumento, mediante execucao indireta, sob o regime de
empreitada por preco unitério.

12CONDICOES DE REAJUSTAMENTO DO CONTRATO

12.1 Passado 1 (um} ano da data limite de apresentacao da proposta, o valor do
contrato podera ser reajustado, aplicando-se o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), mediante negociacao entre as partes e a
requerimento da Contratada, desde que demonstrado que as variacdes dos
custos efetivamente ocorridos causaram desequilibrio econdmico-financeiro
ao contrato, com a devida justificativa e acompanhado de planilha com a
demonstracdo analitica da variacdo dos componentes de custo do contrato,
visando a andlise e possivel aprovacao pelo Tribunal.

13ANEXOS
Anexo A - Termo de Recebimento Definitivo
Anexo B - Composicdo dos Custos

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
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Rio de janeiro, de de 2020.

Integrante Técnico

Danusa Coelho Figueira
(Matr. 27928)

Integrante Demandante

André Luis Faruolo Franca
(Matr. 80993)

Integrante Administrativo

Cristiane de Carvalho Maldonado
(Matr. 90836)

Aprovado por:

Humberto Vieira da Cruz
Diretor-Geral da DGTEC - Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao de
Dados
(Matr. 4101004)
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