OUVIDORIA GERAL
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

AV IS ON.°02/2022

A Excelentissima Senhora Ouvidora Geral do Poder Judiciario, JULIANA
KALICHSZTEIN, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Puablico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuérios e a Sociedade em geral que foram

recebidas e processadas manifestacbes no més de JANEIRO/2022, de acordo com a
estatistica a seguir divulgada.
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Grafico Geral - Total de Manifestacoes por
Tipo de Manifestacao
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Grafico Geral - Total de Manifestacoes
de Maior Incidéncia por Tipo de
Reclamacgao
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MOROSIDADE JUDICIAL 12 INSTANCIA
DIGITALIZACAO/INDEXACAO




Grafico Geral - Total de Manifestacoes
de Maior Incidéncia por Tipo de Duvida
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DUVIDAS DIVERSAS 12 INSTANCIA
H ADMINISTRATIVO M EXTRAJUDICIAL
23 INSTANCIA




Grafico Geral - Total de Manifestacoes
Por Area
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Grafico Geral - Total de Manifestacoes -
Lei de Acesso a Informacao
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Grafico Detalhado - Total de
Manifestacoes - Ouvidoria CNJ

RECEBIDO
EM ABERTO
B SOLUCIONADO

OUVIDORIA CNJ




Grafico Detalhado - Total de
Manifestacoes - Ouvidoria Mulher
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Pesquisa de Satisfacao Ouvidoria Geral -
Percentual por Respostas

55,11%

13,07%

Otimo Muito bom EBom M Regular Péssimo

A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pagina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 07 de fevereiro de 2022.

JULIANA KALICHSZTEIN
Ouvidora Geral



