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pelo Irpunal ae Justica de uolas (1JuU), que cedeu Seu NOVISSIMO auditorio, O eVvento Se desaoprou em dols aias (11 € 1Z ae margo) ae
intensos debates. Painéis e palestras foram apresentados por ministros do Superior Tribunal de Justica (STJ), por conselheiros do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), pelos magistrados gestores dos NuUcleos Permanentes de Mediacao e Conciliacao (Nupemecs) e Centros Judiciarios
de Solucao de Conflitos (Cejuscs) de todo o Pais, bem como por especialistas em diferentes temas relacionados.

Desenhado inicialmente, em 2014, para ser o encontro nacional das unidades judiciais de conciliagcao, o Fonamec ganhou importancia ao se
tornar um conselho deliberativo cujos enunciados, referendados pelo CNJ, tém forca vinculativa no ordenamento juridico. Dentre seus
objetivos estao o compartilhamento de boas praticas e experiéncias, o aperfeicoamento constante e o estabelecimento de diretrizes para a
Politica Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos.

A mais recente edicao focou no uso das técnicas de mediacao e conciliagado como instrumento para conter a judicializagcao excessiva, o
ativismo judicial e a litigancia predatodria, sobretudo nas demandas de massa, como aquelas relacionadas a Saude (publica ou
complementar), as relacdes de consumo e aos processos de faléncia e recuperacao judicial. A discussao foi aprofundada com debates sobre o
uso das novas tecnologias e sobre as competéncias e habilidades que precisam ser desenvolvidas por mediadores e conciliadores para o bom
desempenho do oficio.

Na abertura do evento, o Presidente do Fonamec, Juiz de Direito Paulo César Alves das Neves, explicou que marcos legais recentes como a
Resolucdo do CNJ n°125/2010, o novo Cédigo de Processo Civil (CPC/2015) e a Lei da Mediacdo (Lei n®13.140/2015) somaram-se aos métodos
autocompositivos aos métodos heterocompositivos ja existentes para criar novo modelo de resolucao de conflitos, intitulado Justica
Multiportas.

“O tema Forum Multiportas difunde a ideia de que cada tipo de litigio exige uma forma adequada de solucéo. (...) E como se houvesse na
entrada do Férum varias portas e, a depender da controvérsia apresentada, os envolvidos fossem encaminhados para a porta do método
mais adequado a solucgao, seja ela a da conciliagdao, da mediacao, da arbitragem ou da propria Justica estatal. Respeita-se dessa forma a
natureza e peculiaridade do caso concreto, interesses, valores, necessidades, posicdes e sentimentos dos envolvidos. O Judiciario passa a
conferir resolucdo efetiva as disputas. (...) Uma populacao tao necessitada de justica clama por mecanismos habeis nao apenas a pacificacao
social, mas também a concreta prevencao dos litigios”, contextualizou o magistrado, que é diretor do Foro da Comarca de Goiania e preside o
Nupemec do TIGO.

Demandas de massa — A primeira palestra foi apresentada pelo Presidente do Nucleo de Gestdo de Precedentes do STJ, Ministro Paulo de
Tarso Sanseverino, que problematizou a aplicagdo dos métodos autocompositivos nas demandas coletivas ou demandas individuais que se
repetem em larga escala. Um dos exemplos apresentados foi o dos processos que envolvem direitos do consumidor, nos quais, na opiniao do
ministro, pequenas questdes que poderiam ser resolvidas perfeitamente por acordo, evitando a judicializacao, tém potencial para se
transformar em grandes disputas judiciais, com gasto de tempo e recursos das partes e do Sistema de Justica. Desperdicio que poderia ser
evitado com a aplicacao dos métodos alternativos a sentenca judicial.

Para Sanseverino, a mediacao e a conciliacdo sao também “extremamente adequados” a resolugcao de conflitos que resultam de grandes
acidentes, catastrofes e desastres naturais. Citou como exemplo de aplicagao bem sucedida da autocomposicao nesses casos a camara de
conciliacao formada apods acidente que vitimou todos 0s 187 passageiros e tripulantes do v6o 3054, e outras 12 pessoas em solo, em Sao Paulo
(SP), no ano de 2007. Para o magistrado, o modelo pode ser um bom caminho para a composicao de interesses relacionados as centenas de
vitimas do rompimento da barragem em Brumadinho (MG), em janeiro desse ano.

Audiéncia obrigatdria — A Conselheira do CNJ Daldice Maria Santana de Almeida apresentou a palestra “Impacto da Politica de Tratamento
Adequado de Conflitos de Interesses como indutora da transformacao social”. Ela voltou a cobrar, a exemplo do que tem feito em outros
eventos de magistrados (/leia reportagem sobre o 116° Encontro do Colégio de Presidentes, na edigcdo de abril), a obrigatoriedade da
designacao das audiéncias de conciliacao pré-processual, conforme preceitua o art. 334 do CPC. “O verbo ‘designara’ esta no imperativo e nao
deixa duvida quanto ao alcance e sentido da imposicao. Aplica-se a todos, € cogente e obriga”, pontuou a Conselheira.

Daldice Santana disse que os relatérios de inspecdes realizadas nos tribunais de todo o Pais constatam que, em geral, o cumprimento do art.
334 estd adequado apenas nas varas civeis: “Causa de familia, ok, outras competéncias, ndo. Tem Tribunal que distribui cinco mil (processos)

por més e s6 manda 500 (para audiéncias de conciliagcao). O argumento para o nao cumprimento € a falta de estrutura. O CNJ recentemente
alterou a Resolucdo n® 219, para dar aos Cejuscs a condicao de atividade-fim. Com isso, eles tém necessariamente que ter estrutura”, cobrou.

Meta especifica - O Conselheiro do CNJ Henrique Avila reforcou a cobranca pela obrigatoriedade das audiéncias pré-processuais. Disse que
ha no Conselho, inclusive, uma discussao emlbrionaria para inserir o cumprimento da norma do art. 334 entre as Metas Nacionais do
Judiciario, com uma avaliagdo quantitativa do nimero de acordos pré-processuais obtidos por cada tribunal. Para ele, a efetiva aplicagao da
Politica Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos € uma das saidas para “a crise do Processo Civil brasileiro”.

https://www.editorajc.com.br/viii-fonamec-a-semente-das-solucoes-consensuais-plantada-nos-coracoes-juridicos/ 2/5


https://api.whatsapp.com/send?text=https%3A%2F%2Fwww.editorajc.com.br%2Fviii-fonamec-a-semente-das-solucoes-consensuais-plantada-nos-coracoes-juridicos%2F
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https://www.editorajc.com.br/viii-fonamec-a-semente-das-solucoes-consensuais-plantada-nos-coracoes-juridicos/
http://www.facebook.com/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fwww.editorajc.com.br%2Fviii-fonamec-a-semente-das-solucoes-consensuais-plantada-nos-coracoes-juridicos%2F&t=VIII+Fonamec+%E2%80%93+%E2%80%9CA+semente+das+solu%C3%A7%C3%B5es+consensuais+plantada+nos+cora%C3%A7%C3%B5es+jur%C3%ADdicos%E2%80%9D+%C2%A0++%C2%A0
https://twitter.com/intent/tweet?text=VIII+Fonamec+%E2%80%93+%E2%80%9CA+semente+das+solu%C3%A7%C3%B5es+consensuais+plantada+nos+cora%C3%A7%C3%B5es+jur%C3%ADdicos%E2%80%9D+%C2%A0++%C2%A0&url=https%3A%2F%2Fwww.editorajc.com.br%2Fviii-fonamec-a-semente-das-solucoes-consensuais-plantada-nos-coracoes-juridicos%2F

23/05/2020 VIl Fonamec — “A semente das solugdes consensuais plantada nos coragdes juridicos” - Editora JC

Minictrn Cancovarinn: “NaoacrnoarAdirine Ao tarmnn o Ainhaoirn nnAariam cor ovitadnc rnm 11cn Anc MAartnAnc altarnativince”

T It It D IS I T IO L M e U U e M B I M M I g T M MMM I T I I M M L U T (e ] 7 L Ll MM MU [ M T e b MM I T T I I Ny i

precisamos mudar também a cultura dos juizes. Designar a audiéncia em todos 0s processos terda inUmeras consequéncias juridicas e sociais,
porque as partes fardo o calculo, antes de ajuizar a acdo, de que havera a audiéncia prévia de conciliacao. Posso a partir dai, por exemplo,
contratar um advogado sé até a audiéncia, ainda que ndo haja acordo, para sé depois contrata-lo para os demais atos processuais. Olha a
economia que a parte vai comecar a ter se fizer o acordo. A lei foi muito inteligente ao colocar a audiéncia no inicio do processo, mas é
preciso que todos nos conscientizemos da relevancia da designacao dessas audiéncias”, afirmou o mestre e professor de Direito Processual
Civil na Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP), que compde o CNJ por indicacao do Senado Federal (Leia mais sobre a
composicao do CNJ na matéria da pagina 36).

Recuperacgao judicial - No painel seguinte, a coordenadora técnica do NUcleo de Mediacao da Fundacao Getulio Vargas (FGV), Juliana Loss,
comentou as experiéncias com solucdes consensuais de alguns tribunais — como os TJs do Amazonas, Maranhao, Rio de Janeiro e Sao Paulo -
além do paradigmatico caso da operadora Oi, no qual atuou. Com mais de 55 mil credores envolvidos, a recuperacao judicial da companhia
telefénica é considerada a maior da América Latina e o maior programa de solucao online de conflitos em processo de recuperacao de
empresas jamais realizado no mundo.

“O total de valores envolvidos na recuperacdo era de mais de R$ 60 bilhdes. Com menos de 0,1% conseguimos simplesmente tirar daquele
caminho 90% dos credores, ou seja, 90% daquelas pessoas foram atingidas positivamente pela Justica, pois pudemos implementar um
processo mais facil, online, de solucao consensual de conflitos, com o engajamento de todas as partes”, afirmou Juliana Loss. Ela acrescentou
que o caso tem reflexos positivos para além da recuperagdao da empresa: “Hoje ha muito mais confianca na criacao de estruturas para
trabalhar, em conjunto com os tribunais, o tratamento adequado de conflitos. (...) SGo muitos os casos de mediacao que apareceram depois

disso”.

Juiz Alexandre Abreu, novo presidente do Fonamec: “Trouxemos ao universo forense alternativa extremamente recomendavel”

O Juiz Alexandre Lopes Abreu, membro do Nupemec do Tribunal de Justica do Maranhao (TJMA) e debatedor do painel, ratificou a
importancia do caso Ol para o desenvolvimento dos métodos autocompositivos na recuperacao judicial. “Os finais possiveis de um processo
falimentar ou de recuperacao judicial eram todos diferentes do que hoje estamos assistindo. Mudamos legalmente diversos paradigmas,
revisamos prazos, direitos e indmeras burocracias que existiam para atender o bem maior, assegurar aos credores o recebimento de seus
créditos e ao setor empresarial saidas dignas para a manutencao da atividade econdmica. Nessa perspectiva, trouxemos ao universo forense
alternativa extremamente viavel e recomendavel”.

Ferramentas digitais — A coordenadora geral do Sistema Nacional de Informacdes da Defesa do Consumidor, do Ministério da Justica, Daniele
Correa Cardoso, apresentou a plataforma publica de mediacao Consumidor.gov, que permite a interlocucao direta onl/ine entre consumidores
e empresas para solucao de conflitos de consumo gerados na Internet. Desde 2014, segundo ela, foram realizados 23 milhdes de
atendimentos, com resolutividade de 80%. Este ano, 98,6% das empresas reclamadas teriam dado resposta aos consumidores em até sete
dias.

No mesmo painel, o advogado especialista em Governo Digital, Ademir Milton Piccoli, falou sobre o uso do processamento digital e da
inteligéncia artificial (IA) como ferramenta para acelerar a tomada de decisao nos processos. Ele comentou os sistemas que vém sendo
aprimoradas pelos tribunais brasileiros — a exemplo do Victor no Supremo Tribunal de Justica (STF), do Vitdria no Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro (TJRJ) e do Sinapses no Tribunal de Justica de Ronddnia (TJRO) — e comentou as novas habilidades que estas ferramentas passaram a
exigir dos operadores do Direito, incluindo mediadores e conciliadores. “Quando se fala em IA, 54% dos profissionais necessitardo de uma
reforma na sua qualificacao profissional. Falamos em criatividade, originalidade, pensamento criativo, resiliéncia e uma série de outras
habilidades que ndo serdo substituidas pela maquina”, observou Piccoli.

Dentre as premissas fundamentais para a utilizagao bem sucedida das novas tecnologias, tanto no processo judicial quanto nas solugdes
autocompositivas, Piccoli apontou o foco no jurisdicionado e nos operadores do Direito: “O cidaddo é a razao de existir do setor publico, e o
Judiciario nao esta fora desse contexto. Plataforma é um meio de desenvolver gente. (...) Precisamos desenvolver iniciativas para que as
pessoas se sintam convidadas a dar sugestdes. As inovagdes principais de todo o sistema juridico nao vém de fora. Nao é uma consultoria que
ira Ihe trazer a grande solucao. As solucdes vém de dentro. Quem lida no dia-a-dia, guem esta na ponta € quem tem as grandes ideias, que
precisam ser fomentadas e induzidas”.

Neutralidade do mediador — No painel “Percepc¢ao de Justica: Mediacao ou Conciliagao?”, o Desembargador do Tribunal de Justica do Parana
(TIPR) Roberto Portugal Bacellar afirmou que o art. 334 do CPC da ao juiz a possibilidade de optar entre a conciliacao, a mediacao e a
sentenca judicial. A escolha mais adequada, segundo ele, depende dos objetivos a atender. Em qualquer caso, o juiz, 0 mediador ou
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resuitado COomo Justos , avallou 0 magistraao.

A psicologa especializada em Terapia Familiar Sistémica Rosangela Alves Silva Montefusco explicou que as técnicas de mediacdo e
conciliagcao sao mais eficazes quando o terceiro imparcial domina habilidades e competéncias especificas, que envolvem o conhecimento
sobre as diferentes dimensdes humanas - fisica, emocional, intelectual e espiritual — e o reconhecimento de comportamentos nao-
manifestos. O maior desafio do mediador e do conciliador, segundo a especialista, seria conseguir manter-se neutro, sem se envolver nos
conflitos a partir de suas crencas e conviccoes.

Judicializagdo na Sadde — Proximo ao encerramento do primeiro dia, o VIII Fonamec contou com a participacao inesperada do Governador do
Estado de Goias, Ronaldo Caiado. Em breve saudacao aos participantes do Férum, o governante endossou a importancia dos métodos
extrajudiciais de resolucao de conflitos a partir de um testemunho sobre os impactos nas financas do Estado provocados pela judicializagao
excessiva, sobretudo na area da Saude PuUblica, tema que seria aprofundado no painel seguinte pelo Ministro do STJ Antonio Saldanha
Palheiro. “O dialogo com o Executivo é essencial, principalmente em se tratando da area da saude. Convivemos hoje com milhares de
decisdes judiciais que versam sobre medicamentos, internacdes, causas graves de desequilibrio na pratica publica desenvolvida pelo Estado,
prejudicando muitas vezes o atendimento da coletividade”, disse Caiado, que € médico ortopedista e trouxe consigo o Secretario de Saude de
Goias, Ismael Alexandrino. Segundo o Governador, apenas nos trés primeiros meses de 2019 o Estado de Goias ja atendeu 3.125 acdes judiciais,
com custo superior a R$ 6,5 milhdes direcionados a compra de medicamentos de alto custo e outras decisdes judiciais na area.

O Ministro Antonio Saldanha discutiu o fenémeno do ativismo nas decisdes judiciais relacionadas a Saude Publica. Ele situou a origem da
proatividade na interpretacao das leis nos Estados Unidos do inicio do Século XIX, quando o entao presidente da Suprema Corte interpretou a
Constituicao de forma a legitimar a segregacao racial. Mais de um século depois, na década de 1950, a mesma Constituicao teria sido
interpretada de forma diametralmente oposta para condenar a segregacao e afirmar os direitos civis da populagcao negra.

O magistrado apresentou dentre as objec¢des ao ativismo judicial a auséncia de legitimidade democratica dos juizes que, nao eleitos, devem
se manter nos limites da atuacao técnica e imparcial. Saldanha apontou ainda o risco de politizacao da Justica, com o agravante da auséncia
de responsabilizagcao dos magistrados por decisdes equivocadas. No caso especifico da Saude, o ativismo judicial seria ainda mais
problematico por envolver aspectos cientificos de grande complexidade, pela auséncia de conhecimento dos magistrados para avaliar as
consequéncias de seus atos sobre a prestacao de servico publico. Dentre as consequéncias negativas, o ministro elencou as orientacdes
desencontradas, a inviabilidade pratica do cumprimento de parte das decisdes, os impactos desastrosos nas politicas e previsdes
orcamentarias e uma desconfianca progressiva da populacao em relagcao ao Poder Judiciario.

“O juiz nao faz justica, apaga esse conceito, porque quem faz justica € Deus. Aplicamos uma legislacao positivada, que o Senado e a Camara
dos Deputados discutiram e aprovaram. Eles foram eleitos para essa finalidade e tém essa missao constitucional. O juiz aplica o ordenamento
juridico. Aquele que achar que faz justica € um iludido”, disparou Saldanha. Neste sentido, para reduzir a inseguranca juridica, o ministro
apontou a necessidade de conscientizar os magistrados sobre a importancia de seguir os precedentes fixados pelos tribunais superiores. Ele
também defendeu a limitacao do ativismo a um sistema concentrado pelos tribunais superiores, o que traria como vantagens a tomada de
decisdes sempre colegiadas, a atuagao sob controle permanente dos 6rgaos de imprensa e a avaliacao critica imediata dos impactos das
decisbes. Fatores que, em sua opiniao, trariam maior estabilidade ao Sistema de Saude e maior confianca no Judiciario.

Saude complementar — A discussao sobre a judicializagdo na Saude continuou no segundo dia do VIII Fonamec, aberto com painel sobre os
impactos observados pelos planos particulares. O coordenador do Nupemec do TJRJ, Desembargador Cesar Felipe Cury, apresentou nova
plataforma de solucao pré-judicial para tratar especificamente das questdes de Saude complementar, desenvolvida junto as principais
empresas do segmento no Rio de Janeiro, que respondem por 90% do mercado. “Estabelecemos um fluxo de atendimento das demandas
desde sua origem, inicialmente no ambiente digital, interligado com o Tribunal, de modo que todas as informacdes estejam disponiveis como
parametros para a tomada de decisdes pelos usuarios e seus advogados”, afirmou.

Segundo o desembargador, com custo zero para o Tribunal e os cidadaos, a expectativa € que o atendimento online seja capaz de reduzir de
quatro anos para apenas trés horas o tempo de espera pela decisado judicial. Embora tenham que arcar com os custos de implantacao, as
empresas terao como vantagem reducao drastica nos custos com a litigancia. A iniciativa sera “laboratorizada” durante um ano e, a partir dos
resultados obtidos, podera ser replicada para outros setores econémicos.

O painel contou também com a participacdo do Presidente da Unimed Goiadnia, Breno Alvares de Faria Pereira, que estimou em R$ 320
milhdes/ ano o custo da judicializacdo para o segmento. Os gastos incluem procedimentos sem cobertura contratada, tratamentos
experimentais, medicamentos sem registro, orteses, proteses e materiais de marca especifica exigidos por indicacao médica. Em sua opiniao,
os interesses individuais ndo podem suplantar o interesse coletivo dos demais usuarios dos planos de saude, que por conta desses custos
adicionais acabam sendo obrigados a arcar com mensalidades mais caras.

Dedo na ferida — O professor Luiz Rodrigues Wambier, membro do Instituto Brasiliense de Direito Publico (IDP), apresentou palestra sobre a
litigancia de ma-fé, que “gera carga excessiva de trabalho no Poder Judiciario, invariavelmente por tratar de temas que ja foram objeto de
repetitivos no STJ e que, portanto, ja estao pacificados”. Segundo ele, essa litigancia predatodria cria a expectativa negativa de que o Poder
Judiciario nao consegue responder essas demandas repetitivas com o grau de urgéncia que a sociedade deseja. “Sou advogado ha 41 anos,
mas me permito poér o dedo na ferida. Temos que tratar disso nos foros competentes da OAB, requalificar a advocacia para que ela preste
servico publico relevante e, ndo apenas, esse ‘trabalho fisiolégico™, afirmou Wambier em entrevista a Revista JC.

Segundo o professor, ao lidar com a litigancia de ma-fé, os magistrados brasileiros desperdicam tempo precioso que poderia ser usado para
devolver a sociedade uma prestacao jurisdicional mais qualificada. Os métodos pré-processuais de solugdo de conflitos sao um filtro para que
s6 cheguem ao Judiciario as causas que realmente demandem decisao por meio da sentenca, e por isso deve ser estimulada a cultura da
mediacao e da conciliacao.

Préximo Fonamec — Coube ao Ministro do STJ e membro do Conselho Editorial da Revista Paulo Dias de Moura Ribeiro a palestra de
encerramento do VIII Fonamec (confira os melhores momentos nas paginas seguintes), na qual tratou da aplicacao dos métodos alternativos
de solucao de conflitos, com énfase na recuperacao judicial. “Basta de solucao adjudicada, que deve ser reservada apenas aquelas situacdes
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23/05/2020 VIl Fonamec — “A semente das solugdes consensuais plantada nos coragdes juridicos” - Editora JC

Niia afativiamanta nracricam Aa iniricAdiran actatal Ciimnrimanta miiitn aniialac Aia raalizam acca EAriim a A3n farca a2 acca nmva mantalidada

Em sessado reservada, ao final dos trabalhos, os membros do Fonamec elegeram como novo Presidente do Férum o Juiz do TIMA Alexandre
Lopes de Abreu. O préximo encontro, ainda sem data marcada, devera ser realizado no segundo semestre deste ano em Sao Luis (MA).

Solugdes pacificas para desafogar o Judiciario

Duas perguntas para o Presidente do TIGO, Desembargador Walter Carlos, anfitrido do VIII Fonamec

O senhor é um entusiasta da mediag¢do e da conciliagdo?

E uma ideia que nés sempre pregamos, da mediacao e da conciliacdo. Em 2010 participei no Canada de um encontro internacional da
Associacao dos Magistrados Brasileiros (AMB) e |a conheci aquelas cortes de mediagao, tanto no primeiro quanto no segundo grau. Aquilo
me empolgou, porque € uma forma de resolver os conflitos sem ter que leva-lo as barras dos tribunais. Quando a agcao é proposta, a banca de
mediacao chama as partes para uma tentativa de acordo e geralmente isso acontece. Feito o acordo, é levado para o juiz homologar. Apenas
quando nao ha acordo a agao é ajuizada. Isso no primeiro grau. No segundo grau as partes também sao chamadas a tentar um acordo. Isso é
bom. A ideia € acabar com os conflitos por meio de solug¢des pacificas para desafogar o Judiciario.

O TIGO tem investido na estruturagcdo do seu Nupemec?

Estamos investindo muito. A Conselheira Daldice Santana nos cobrou respeito a Resolucao 219, o que € uma preocupacao. Nosso orcamento
esta muito reduzido, mas, dentro das nossas possibilidades, estamos nos esforcando para atender, deslocando servidores, trazendo juizes de
outras comarcas, para encontrar solucdes que equacionem o Nupemec. E uma prioridade para nés. Como o Juiz Alexandre Chini (juiz auxiliar
da Presidéncia do CNJ) disse em novembro passado, |a em Foz do Iguacu (PR), no Xll Encontro Nacional do Judiciario, hoje ja nao se vive mais
no Judiciario sem a conciliacao.
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