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11 DESCP;ICAO DA SOLUCAQ ESCOLHIDA

Prestagdo de servicos técnicos especializados, continuados, na &area de tecnologia da
informagao que compreende o licenciamento de produtos Microsoft, na modalidade
LICENCIAMENTO ENTERFPRISE AGREEMENT SUBSCRIPTION - EAS.

Bens Que Compdem a Solugao

Nao se aplica

Servicos Que Compdem a Solucao

Licenciamento de produtos Microsoft

1.2 - DEFINICAO DA SOLUGAO

L Atendimento da Solugéo
Critério -
SiM NAO
E possivel especificar o servico usando parametros usuais de x
mercado?
E possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros %
usuais de mercado?
O objeto da contratagao se estende necessariamente por mais de X
um ano?
O objeto da contratacdo é essencial para o negdcio? X

92 RESPONSABILIDADES:DA ONTRATANTE ;&DAXCONTRATADAW‘
T p e

2.1- DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Dever/Responsabilidade

«  Permitir 0 acesso dos profissionais da contratada as dependéncias do PJER], com a finalidade Unica de exercer
atividades relacionadas & execugdo do contrato e desde que estejam devidamente cadastrados e identificados;

« Efetuar o pagamento devido a contratada pela execucdo dos servigos prestados, nos termos e prazos
contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados e visados pela Equipe de Gestdo da
Contratacdo, de acordo com a legislagdo vigente;

e Comunicar & contratada, com antecedéncia, o plangjamento estratégico de mudancas e inovacbes no ambiente
tecnoldgico que estejam relacionados a execugdo do contrato;

e Exercer a efetiva fiscalizacdo do cumprimento das cldusulas contratuais, das lels, normas e regulamentos
ambientais, sanitarios, trabalhistas, previdencidrio, tributério, fiscais e de defesa do consumidor, que se
apliguem ao objeto deste contrato;

* Nomear a Equipe de Gestdo da Contrataggo, para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;

e Receber o objeto do contrato fornecido pela contratada desde que esteja em conformidade com este
documento de referéncia;

¢ Dirimir dlvidas, através da sua Equipe de Gestdo da Contratacdo, acerca de questdes relacionadas a este
documento de referéncia.

2.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Dever/Responsabilidade
* Ohservar rigorosamente todos os itens do documento de referéncia, inclusive seus anexos, executando 0s
servigos de acordo com as especificacbes & normas aplicdveis, utilizando ferramental apropriado e dispondo
de infraestrutura e equipe técnica, exigidas para a perfeita execucado do objeto desta contratacao;

o Fornecer identificacdoc prévia de prestadores .de servigo gque necessitem exercer fungdes dentro das
dependéncias do PJER|;

» Os funciondrios da contratada deverao portar craché de identificagdo, em gue constem o nome da es5a, 0
do profissional, o nimero da matricula, o registro geral, a fotografia.
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+« Designar, formalmente, preposto com capacidade gerencial para representé-la perante ¢ contratante, com
disponibilidade e pronto atendimento, autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos gue envolvam a
execucdo do contrato e prestar atendimento aos seus profissionais em servigo;

+ O documento emitido pela contratada designando o preposto, inclusive nos casos de substituigdo, devera ser
entregue ao Fiscal Administrativo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execugdo dos
servicos, e conterd as seguintes informacées: nome, enderego eletrdnico, telefones fixo e celular.

* Reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas expensas, servi¢os objeto do contrato em que se
verifiguern vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes de execucdo irreguiar, de emprego de recursos
inadequados ou ndo correspondentes as especificagdes, independentemente das agdes da Equipe de Gestao
da Contratagao;

« Quaisquer entendimentos com © contratante deverdo ser firmados por escrito, ndo sendo consideradas
alegac0es, solicitacdes ou quaisquer declaragdes feitas de forma verbal;

e Assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da execucdo das obrigactes
contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para evitar o dano;

« Reparar e indenizar todo e qualquer dano que os seus profissionals, prepostos ou subordinados causarem ao
PJER] ou a terceiros, inclusive pela mé utilizagdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos)
disponibilizados pela Administracdo Pablica, para a realizagdo dos servigos, obrigando-se a repor desvios,
desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejufzos que venham a ocorrer;

!

+  Substituir, sempre que solicitado pelo PJER), qualquer prestador de servicos cuja atuagdo, desempenho,
permanéncia ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios ou
inadequados as condicbes estabelecidas neste documento de referéncia, as normas e protocolos do PJER), ao
interesse publico e a seguranga operacional;

¢ Facilitar as acdes da Equipe de Gestao da Contratacac atendendo prontamente as suas solicitagdes e
exigéncias quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive, fornecendo ao PJER]. qualquer
informagdo e promovendo acesso a documentagdo concernente aos servicos em execugao;

+« Manter, durante a vigéncia do contrato, as condigdes de qualificagao e de habilitacdo exigidas para licitagdo
deste objeto, inclusive para contratar com a Administracdo Publica, apresentando, sempre gque exigido, os
comprovantes correspondentes;

« Dar ciéncia imediata ao contratante, por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos
Servigos;

. Executar os servicos sob condigdes que atendam as determinagdes constantes nas Normas Regulamentadoras
de Seguranca e Medicina do Trabalho do Ministério do Trabalho;

« Recompor o valor da garantia contratual sempre que ocorra vencimento da garantia vigente ou redugdo do
seu valor em razao de aplicacdo de penalidades, ou, ainda, modificacdo do valor do contrate durante sua
vigéncia (Art. 56 da Lei B.666/93);

«  Executar servicos de alta qualidade de modo a atender as exigéncias do contratante, utilizando profissionais
especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagcéo
que rege a execucao deste contrato;

e Cumprir e fazer cumprir por seus prestadores de servicos as normas, regulamentos disciplinares e
procedimentos operacionais e de Seguranca da Informagao vigentes no PJER], bem como quaisquer
determinagdes das autoridades competentes,;

«  Apresentar-se, quando convocada, para reunido inaugural na data e hora previstas;

» Disponibilizar canais de comunicacéo, sem 6nus para o PJER), para tratar de quaisquer assuntos referentes ao
objeto do contrato;

* A contratada, independentemente da atuagdo da Equipe de Gestdo da Contratagdo, ndo se eximira de suas
responsabilidades quanto a execucdo dos servigos, responsabilizande-se pelo fiel cumprimento das obrigacdes
constantes no documento de referéncia;

« A contratada nado poderd se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcao dos servicos prestados, em quaisquer
operagdes de desconto bancério, sem previa autorizacdo do PJER];

« O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, subcontratacdo ou transferéncia, no todo ou em parte;

+ A contratada responderd civil e administrativamente, sem prejuizo de medidas outras que possam ser
adotadas, por quaisquer danos causados ao PJERJ ou a terceiros, em razao da execugdo dos servigos;

s« A contratada, na ocorréncia de reclamacgdes atinentes a quaisquer aspectos da execugdo contratual, inclusive
quanto ac emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga a corrigir imediatamente, sem 6nus
para ¢ PJER), garantindo a manutencgao da qualidade dos servigos.
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GAOC DOS:TERMOS! CONTRATUAIS%
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3 1 - PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO DO KOBJETO A SER RECEBIDO

Etapa / Fase / Item Forma de Acompanhamento

s Entrega do Termo de Recebimento Provisédrio das licencas a contratada, apds

1- Entrega das a conferéncia dos produtos e quantidades de licengas disponibilizadas no site
I oficial do fabricante;
Icéncas s Entrega do Termo de Recebimento Definitive das licencas a contratada, apés
verificac8o da regularidade das licencas.
2- Atualizacao
das licencas e Verificagdo da disponibilidade das Ultimas versdes dos produtos licenciados.
3- Suporte
técnico ¢ Acompanhamento dos chamados técnicos.
+» Elaboracdo do documento obrigatério de acompanhamento do contrato pela
4- Pagamento Equipe de Gestéo da Contratacao;
» Verificacdo dos termos e valores da nota fiscal;
de fatura e Atestar Nota Fiscal: Serd aposta no verso da primeira via do documento fiscal
anual de ou de outro documentc comprobatdric, mediar!te 0 seguinte texto
padronizado: “Declaro que foram prestados os servicos a gue se refere o
Servicos presente documento”. Data, nome, totagio, funcac, matricula e assinatura do
fiscal e do gestor; seguido de “visto” do agente administrativo, acompanhado
de nome, lotacao, funcao e assinatura.
5- Transicdo s Andlise critica e acompanhamento de plano de transicdo contratual e demais

informacdes prestadas pela contratada;
contratual + Acompanhar a devolugao des recursos do PJER];
e Acompanhar a resolucao das solicitagdes de suporte pendentes.

Todos 0s servicos executados pela contratada estardo sujeitos a aceitacdo pelo contratante, que
aferird se eles satisfazem o padrdo de qualidade exigido, considerando as disposigées contidas neste
documento de referéncia;

A Equipe de Gestdo da Contratacdo realizaréd o acompanhamento e avaliacao do servico prestado;

A Equipe de Gestdo da Contratacdo elaborard para instruir o processo de pagamento de fatura,
documento obrigatério de acompanhamento do contrato, instrumento para acompanhamento e
registro de ocorréncias durante a execucao de um contrato, onde sera avaliado o desempenho da
contratada no que tange aos servigos prestados;

A Equipe de Gestdo da Contratacio exercerd a fiscalizagdo permanente sobre a qualidade dos
servicos prestados e atuagdo da contratada, inclusive quanto ao cumprimento da legislagdo,
apontando todas as irregularidades verificadas, sem prejuizo da cbrigagdc da contratada de
gerenciar, através de seu preposto, a execugdo prestada por seus subordinados, dentro do critério
de periodicidade gue entender como necessério ao cumprimento de suas responsabilidades;

O contratante poderd, a qualquer momento, solicitar relatérios com informagdes complementares
para acompanhamento do contrato, que deverdo ser entregues no prazo maximo de 24 {vinte e
quatro} horas;

O contratante podera instaurar procedimento apuratdrio na ocorréncia de descumprimentos
contratuais, de irregularidades recorrentes, ou, ainda, de gquaisquer outros eventos gue causem
prejuizo ou caracterizem reducdo na qualidade dos servigos prestados;

o Os casos omissos serdo resolvidos pelo contratante, com base na Lei 8.666/1993, nos principios
de direito publico e, subsidiariamente, em outras leis aplicaveis ac tema em questdo.
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3.2 - ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS

1 9GS-00495 CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 200
n SGA-00006 CISSteStdCore ALNG LicSAPK MVL 2Lic Corelic 1216
| 7NQ-00302 SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic i8
v 126-00169 VSTeamFndtnSvrCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 26
v 77D-00110 VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 102
Vi MX3-00115 VSENtSUbMSDN ALNG LicSAPk MVL 36
Vil 6VC-02567 WinRmtDskipSrvcsCAL ALNG SubsVL MVL PerUsr 1725 *)
Vil W06-00022 CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 463
1X AAA-12414 CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr 16500
X WL5-00002 EntMobandSecE3FullK ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 5813
Xi AAA-10842 0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 4400
X TeA-00024 Q365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 12100
X TPA-Q0001 0365F1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 5813

(*) Para determinacdo das quantidades foi considerado o niamero de usuarios e
computadores que precisam dispor das tecnologias.

3.3 - METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO

Etapa / Fase / Item Método de Avaliacao

» Conferéncia do registro das licencas no site oficial do fabricante, no ato da
1- Entrega das entrega;

¢ Durante toda a vigéncia do contrato o licenciamento fornecido sera

licencas monitorado para verificar se estd plenamente funcional e de acordo com a
quantidade contratada.
2- Atualizacado = Verificacdo da disponibilizacdo de atualizagbes relativas ac licenciamento, no
i site oficial do fabricante, de mecde a propiciar a evolugdo, correcao ou
das licengas adequacio dos recursos computacionais.
3- Suporte
técnico e Avaliacdo da qualidade do suporte prestado, ao longo da vigéncia contratual.

3.4 - INSPEGOES E DILIGENCIAS

Tipos Forma de Exercicio

N&o sera necessaria a realizagdo de diligéncia pois o servico é prestado on-

Na [ )
ao se aplica line.

3.5 - FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuadoem 1 (uma) parcela anual.
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3.6- CRONOGRAMA DE EXECUCAO FISICO-FINANCEIRA

Entrega 1

No primeiro dia da vigéncia do contrato, todas as licengas serdo fornecidas, com informacgdes
gue permitam seu uso imediato.

Periodo/data Percentual Pago Valor

1- Primeiro dia de
vigéncia do contrato - 100% R$ 11.183.825,42
100% das licengas

Total: 100% R$ 11.183.825,42

3.7 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

0Os mecanismaos de comunicacdo deverdo contemplar aspectos relativos a execucdo do contrato.

Funcéo de Comunicacao:

Pocumento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Unica - no
Memorando de Inicio | PJER] CONTRATADA E”tregalpfssoat” infcio do
orreio/Interne contrato
Mensagem eletrénica:
questdes
administrativas ou F:J(EI'F\}JT{RATADA gj(ég;l’RATADA / Internet Eventual
técnicas durante a
execugao do Contrato
Ent [
Nota Fiscal CONTRATADA |PJER] ntrega pessoal/ |, o)
Protocolo
Oficio: utilizado para - y
gquaisquer guestdes ntrega pessoa
administrativas EJ(I;IFG#R ATADA %([)EQF’RATADA/ Correio/ Eventual
durante a execucgao Internet
do contrato
Canal de
comunicagao
— provido pela
Chamado Técnico PJER] CONTRATADA contratada, sem Eventual
Onus para o
PJER]
?Irano t_ige_zrgjeto Entrega pessoal/
ransicao ou . -
descontinuidade do CONTRATADA |PJER] Correio/ Unica
contrato) Internet
Relatério de Entrega pessoal/
Acompanhamento do | PJER] CONTRATADA | Correio/ Anual
Servigo ‘ Internet

£

FRM-DGTEC-041-06 Revisdo: 02 Data: 30/03/2015 $ Pag.5/9
- \@W A I Wie

\)



A

ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

e bt Processo n? 101.211/18

PJERJ
Termo de Entrega pessoal/ | Unica - no
Compromisso de CONTRATADA |PIER) Correio/ inicio do
Manutencdo de Sigilo Internet Contrato
Termo de Entrega pessoal/ | Unica - no
Recebimento PJER) CONTRATADA | Correiof inicio do
Provisério Internet contrato
Termo de Entrega pessoal/ | Unica - no
Recebimento PJER] CONTRATADA Correio/ inicio do
Definitivo Internet contrato

3.8 - REGRAS PARA APLICACAQ DE MULTAS E SANGCOES
Ocorréncia Sancdo

1.Inexecucao total ou
parcial do Contrato

Adverténcia

Multa de até 20% do valor total do Contrato

Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos

Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Pdblica
enguanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracio pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base no
inciso anterior

2.Nao entregar
documentacao exigida
para o certame ou
apresentar
documentacgao falsa,
ensejar o
retardamento da
execucao de seu
objeto, ndo manter,
falhar ou fraudar a
execucao do contrato,
comportar-se de maodo
inidéneo ou cometer
fraude fiscal

Impedimento para licitar e contratar com o Poder Judicidrio do Estado do Rio de
Janeiro, sem prejuizo de ter cancelade o respectivo registro no sistema de
cadastramento de fornecedores deste Tribunal, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
além de sujeitar-se as multas previstas na ocorréncia 1

@ @ B
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ORCAMENTO. DETALHADﬁO
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I |9Gs-00495 Eﬁi‘fgcmﬁ ALNG LIcSAPk MVL 2Lic | 594 R$ 1.188,76 R$ 237.752,24
| 9GA-00006 ngi?ftdcore ALNG LIcSAPK MVL 2Lic | 4544 R$ 264,40 R$ 321.512,83
m | 7no-00302 g‘gfci’ftdcore ALNG LicSAPK MVL 2Lic 18 R$ 5.495,34 R$ 98.916,03
VSTeamFndtnSvrCAL ALNG  LICSAPK
v 12600169 | yoreame 26 R$ 642,38 R$ 16.701,88
V. |77D-00110 | VSProSUbMSDN ALNG LicSAPK MVL 102 R$ 1.801,19 R$ 183.721,13
VI | MX3-00115 | VSENtSubMSDN ALNG LicSAPK MVL 36 R$ 9.302,43 R$ 334.887,36
WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG  SubsVL
VIl [evcoser | [hRROTOSK 1725 R$ 172,23 R$ 297.100,58
VIl | W06-00022 | CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DveCAL 463 R$ 251,36 R$ 116.381,22
IX | AsA-12414 gg:ﬁg‘w”dgeom ALNG SUbsVLMVL| 4 gegg R$ 85,32 RS 1.407.737,22
EntMobandSecE3FullK  ShrdSvr ALNG
X WLS-00002 | glpor et pa 5813 R$ 109,55 R$ 636.794,77
X [Aa10say | SOEOF3 ShrdSvr ALNG SUBSVL MWL) 4499 RS 821,42 RS 3.614.243,11
X | Tea-00024 gsrflssfl ShrdSvr ALNG SubsVL MVL| 19109 R$ 264,08 R$ 3.195.361,28
Xl | TPA-00001 8;%55';1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL|  gg43 RS 124,33 R$ 722.715,76

5.1 FONTE DE RECURSOS

Valor

Fonte (Pregrama/Agao)

R$ 11.183.825,42

Fonte { 232 - Recursos préprios do PJER)

10361.02.061.0141.2004 - Operacionalizacio do Poder
Programa . jiciario
Acao i Ndo tem

5.2 - ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Valor

Exercicio Financeiro

Porcentual do Orgamento

R$ 11.183.825,42

2018

100 % do valor contratado
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6-CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS: PROPOSTASN
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6 1- PROPOSTA TECNICA
6. 1 1- Organlzagao da Proposta

I 9GS-00495 Eésrgifc'xcm ALNG LIcSAPK MVL 2Lic 200 RS 1.188,76 R$ 237.752,24
I |9GA-00006 ggs;gt?csm(:ore ALNG LICSAPK MVL 2Lic| 4944 R$ 264,40 R$ 321.512,83
W | 7NQ-oo30z | SQLSvrStdCore ALNG LIcSAPK MVL 2Lic 18 R$ 5.495,34 R$ 98.916,03
VSTeamFndtnSvriCAL ALNG  LicSAPK
v |126-00169 | yoreomerd 26 R$ 642,38 R$ 16.701,88
Vv |770-00110 | vSProSUbMSDN ALNG LicSAPK MVL 102 RS 1.801,19 R$ 183.721,13
VI | MX3-00115 | VSENtSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 36 R$ 9.302,43 R$ 334.887,36
Vil |evc-02567 | WINRMIDSIpSrvesCAL ALNG SubsVL. 495 R$ 172,23 R$ 297.100,58
MVL PerUsr
VIl | W06-00022 | CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DveCAL 463 R$ 251,36 R$ 116.381,22
X | AAA-12414 gg:a‘s:lf‘m”dgem“ ALNG SUBSVLMVL| 4500 R$ 85,32 R$ 1.407.737,22
EntMobandSecE3FUIK  ShraSvr ALNG
X |wis-00002 | goangsecEt 5813 R$ 109,55 R$ 636.794,77
XI | AAA-10842 8633]5;3 shrdSwr ALNG SubsVL MVLL 4409 R$ 821,42 R$ 3.614.243,11
Xl | T6A-00024 gg&i‘il ShrdSve ALNG Subsvl. MVLY 45409 R$ 264,08 R$ 3.195.361,28
X | TrA-00001 8365“ ShrdSvr ALNG SubsVL MVL| gy R$ 124,33 R$ 722.715,76

» Na proposta devera estar prevista a prestacdo de todos os servigos a serem contratados

6.1.2 - Critérios Técnicos Pontuaveis (apenas para os tipos de licitacdo de melhor técnica ou técnica e prego)

Critério Pontuagao % Justificativa

Nao se aplica

6.2 - CRITERIOS DE SELECAO
Licitacdo

Modalidade: Tipo:

Pregdo, em conformidade com a lei
10.520/02.
6.3 - QUALIFICA/@AO TECNICA

6.3.1 - Requisitbs de Capacitacdo e Experiéncia

FRM-DGTEC-041-0 ; Revis@ W/OﬂEOIS P4ag.8/9
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e O servico devera ser prestado por empresa credenciada ou autorizada pela Microsoft para
atuar no segmento publico e fornecer & Administragdo Publica os produtos através de
licenciamento em volume, na modatidade ENTERPRISE AGREEMENT SUBSCRIPTION - EAS;

+ A CONTRATADA deverd apresentar, no momento da reunido inaugural da contratacao, em que
serd expedido o memorando de inicio do contrato, documento que comprove o
credenciamento requerido acima e manter as certificagbes durante toda a vigéncia do
contrato, sob pena de seu cancelamento, de acordo com a avaliagao do PJER];

+ O PJER] ndo assinarad qualguer contrato com o fabricante Microsoft para o fornecimento do
licenciamento objeto desta contratacao.

6.3.2 — Requisitos de Qualificacdo das Equipes Técnicas

Nao se aplica

Rio de Janeiro, 17 de setembro de 2018.

R . o e
QU DE F}ANE}AMENTO DA'CONTI

A S e TR SR R e
Integrantes Demandantes

S

RENATO WARWAR SILVA
Matricula 10/19474
DGTEC-DEINF

DGTEC-DEATE

Integrantes Técnicaos

N

ANA CRISTINA ELIAS PEREIRA

llI;IIE?a)gCARVALHO NAPOLITANO i
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