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1. DEFINICAQ DO OBJETO

Contratacdo de Empresa Especializada na locagdo de infraestrutura e
equipamentos para implantacao de Rede Privada, para prover transmissao de
dados multimidia entre o Data Center do Poder Judicidrio do Estado do Rio de
Janeiro (PJERJ) e seus pontos de presenca, distribuidos no ambito do Estado do Rio
de Janeiro, no total de 193 {cento e noventa e trés) enlaces de dados, sendo 158
(cento e cinguenta e oito) estabelecidos de forma definitiva, compreendendo 134
fixos e 24 unidades volantes da Justica ltinerante e 35 (trinta e cinco) enlaces
adicionais, sendo 20 (vinte) fixos e 15 {quinze) itinerantes a serem estabelecidos
de forma proviséria ou definitiva de acordo com as necessidades do PJER], e pagos
segundo sua utilizacao ao longo desta contratacdo, contemplando sua
configuracao e ativacao dos enlaces de transmissao de dados, pelo prazo de 36
{trinta e seis) meses.

Esta contratacao ocorrerd na modalidade “turn-key”, ficando a empresa
contratada obrigada a entregar toda a infraestrutura de rede privada em
condi¢des de pleno uso e funcionamento.

Esta contratacao compreende 2 (dois) itens, os quais deverao ser
adjudicados a um unico licitante vencedor, conforme decorrente do processc de

licitacéo.

0O item 1 consiste na implantacao de rede privada de comunica¢do de dados entre
o0 Férum Central do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e as demais
localidades fixas do Estado conforme a seguir: '

¢ Instalacao incluindo configuracao e ativacado de 134 (cento e trinta e quatro)
enlaces fixos de dados para comunicacao entre o Data Center e Féruns,
Juizado e Unidades Administrativas.
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Instala¢ao incluindo configuracao e ativacao de 20 (vinte) circuitos fixos de
dados reserva, a serem faturados de acordo com a qemanda do
CONTRATANTE.

Locagao de toda infraestrutura de equipamentos e meios fisicos necessarios
3 transmissdo de dados multimidia entre os pontos de presenca fixos do
CONTRATANTE, descritos no anexo A e seu Data Center, além daqueles que
poderao via a ser demandados como previsto no item anterior.

0 item 2 consiste na implanta¢éo da rede de comunicagao de dados entre o Forum _

Central do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e as unidades volantes

do projeto Justi¢a Iltinerante:

Instalacdo incluindo configuragcao e ativac¢ao inicial de 24 circuitos de dados
para conexao das unidades volantes da Justica Itinerante ao Data Center do
CONTRATANTE.

Instaia¢ao incluindo configuracdo e ativagdo de 15 (quinze) circuitos de
dados reserva para conexao das unidades volantes Justica Itinerante, a
serem faturados de acordo com a demanda do CONTRATANTE.

Locacdo de toda infraestrutura de equipamentos e meios fisicos necessarios
a transmissao de dados multimidia entre os pontos de presenca volantes do
CONTRATANTE, descritos no anexo A e seu Data Center, além daqueles que
poderao vir a ser demandados como previsto no item anterior.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAC

O Poder Judicidrio Estadual encontra-se 100% informatizado, estando toda

informag¢ao necessaria a prestacdo jurisdicional e a sua prépria administracao

dependente de meios de comunicacdo de dados de longa distancia que

interliguem seus Fdruns, Juizados e Unidades Administrativas, permitindo o envio e

tanto aos usudrios internos quanto aos externos.

g 0 recebimento de informag¢des indispensaveis aos diversos servicos oferecidos,
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Assim, ha necessidade de se manter meios de comunicacao que viabilizem

et |
PJERJ

a transmissao de dados, com qualidade e eficiéncia, de maneira que nao seja
afetada a continuidade dos servicos, 0 que poderia acarretar prejuizos =0s
jurisdicionados e a populagao em geral.

Pelo exposto acima, ha necessidade de se contratar uma rede de dados com
capilaridade para interligar todos os pontos de interesse do Poder Judicidrio no
Estado do Rio de Janeiro, a qual atenda aos requisitos indispensaveis ao adequado
funcionamento das aplicagdes corporativas, dentre as quais, 0 processo eletronico,
e ainda ofereca suporte ao uso de tecnologias como videoconferéncia e voz sobre
IP (VOIP), além de garantir alta disponibilidade, desempenho e seguranca para
todo o sistema de comunicagao.

2.1 Demanda Prevista

A contratagao engloba os seqguintes servigos:

ltem 1:

» Instalacao incluindo configuragao e ativagao de circuitos fixos de dados.

» Locagao de infraestrutura de equipamentos e meios fisicos necessarics a
transmissao de dados entre o0s pontos de presenga fixos do
CONTRATANTE, conforme estabelecidos no item 1- OBJETO deste Termo
de Referéncia.

Item 2:

» Instalacdo incluindo configuracdo e ativacdo de circuitos de dados para as
unidades volantes do projeto Justica |tinerante.

. Locacgdo de infraestrutura de equipamentos e meios fisicos necessarics a
transmissao de dados entre o0s pontos de presenca volantes do

Y
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CONTRATANTE, conforme estabelecidos no item 1- OBJETO deste Termo
de Referéncia.

2.1.1 Quantitativo a ser contratado

O quantitativo de enlaces de dados a ser contratado é de:
ltem 1

e 134 (cento e trinta e quatro) enlaces fixos para transmissao de
dados entre o Data Center e Féruns, Juizados e Unidades
Administrativas do CONTRATANTE.

¢ 20 (vinte) enlaces fixos reservas para transmissao de dados para
prover a transfnisséo de dados entre o Data Center e Féruns,
Juizados e Unidades Administrativas do CONTRATANTE.

¢ Locacdo de infraestrutura de equipamentos e meios fisicos para
transmissdao de dados de acordo com o nimero de localidades
atendidas. '

ltem 2

e 24 (vinte e quatro) enlaces volantes para transmissao de dados
entre o Data Center do CONTRATANTE e unidades volantes do
projeto Justiga Itinerante.

s 15 (quinze) enlaces volantes reservas para transmissao de dados
entre o Data Center do CONTRATANTE e unidades volantes do
projeto Justica Itinerante.
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¢ Locagado de infraestrutura de equipamentos e meijos fisicos para

transmissdo de dados de acordo com o numero de localidades
atendidas.

2.2 Motivacao

Uma vez que o Poder Judiciario Estadual encontra-se 100% (cem por cento)
informatizado, toda informacao necessaria a prestacao jurisdicional e a sua
prépria administracdo precisa fluir através de um meio de comunicacdo de
longa distancia com dispersdo geografica no dmbito do Estado do Rio de
Janeiro, capaz de atender 158 (cento e cinquenta e oito) pontos de
presenca, sendo 134 fixos em Féruns, Juizados e postos, e 24 (vinte e
quatro) unidades volantes da Justica Itinerante; e ter capacidade de
abranger outros pontos de presenca de forma provisdria ou definitiva, de
acordo com a necessidade deste Poder Judiciario.

Além das caracteristicas de dispersdo geogréfica acima mencionada, e que
demandam alta capilaridade de infraestrutura de comunicacao de dados,
outras caracteristicas, ndo menos importa'ntes, sao a necessidade de alta
disponibilidade a fim de se garantir a continuidade dos servicos prestados,
mantendo-se 0 acesso disponivel @ rede de dados de longa distancia a
qualquer tempo para um parque de aproximadamente 25.000 (vinte e cinco
mil) computadores instalados no PJER].

Outra caracteristica é a utilizacdo pelo PJER] de solu¢cdes tecnoldgicas como
Videoconferéncia, Telefonia sobre IP (VOIP), além de sistemas corporativos
gue suportam as aplicagbes que oferecem servicos fundamentais a
prestacdo da justica, dentre eles, o0 Correio e Processo Eletrénico, apenas
para citar alguns e, cujos requisitos de qualidade necessitam de uma
infraestrutura que assegure altos indices de desempenho e disponibilidace.

Assim se faz imperativa a contratacao de um servigo que possa garantir,
manter e aperfeicoar a alta qualidade, disponibilidade e seguranca da

g
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- comunicacao de dados, de forma satisfatéria, em conformidade com os

niveis de qualidade de servi¢o exigidos neste Termo de Referéncia.

Deve-se também considerar o fim do contrato atualmente existente,
observando o fato de que a manuten¢ao de uma Rede de Transmissao de
Dados de longa distancia é imprescindivel as atividades do PJER] e gque a
sua nao continuidade ocasionara a paralisagao de todas as atividades desta
Egrégia Corte.

2.3 Resultados a Serem Alcancados
2.3.1 Tipo/resultado

Por meio desta contratagao espera-se, pela obtencao de uma maior
concorréncia entre as empresas -prestadoras de servico, obter-se
melhores precos de modo a gerar economicidade para administracao
pubica em relacdo ao atual contrato, mantendo-se o0s atuais
patamares de qualidade para 0s servicos prestados aos usuarios do
sistema de comunicacao de dados.

2.4 Justificativa da Solugao Escolhida

2.4.1 Necessidade
Pela contratacdo da rede de dados, atender-se-a as seguintes
necessidades:

2.4.1.1 Comunicagao entre o Forum Central e as comarcas e regionais
distribuidas pelo Estado de modo a prover acesso aos
sistemas corporativos, administrativos e judiciais,
possibilitando o regular funcionamento das atividades deste
Tribunal.

2.4.1.2 Provimento de acesso a internet publica a comarcas,
regionais, reparticdes administrativas e demais juizados que
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2.4.2

se encontram distantes do férum central, uma vez que essas
unidades ndoc sdo conectadas diretamente ao servico de
internet corporativo.

2.4.1.3 Provimento de consulta processual a populacdo em geral
quando localizado em algum Férum, que nao o Férum Central,
que possua terminais de autoatendimento.

2.4.1.4 Provimento de acesso ao site do PJER] a advogados nas
comarcas, regionais e juizados que possuirem terminais
destinados a esse fim.

Beneficios

2.4.2.1 Ao se atender a necessidade descrita ao item 2.4.1.1 tornar-
se-a possivel o regular desenvolvimento das atividades do
CONTRATANTE em localidades diversas do Forum Central.

2.4.2.2 Ao se atender a necessidade descrita ao item 2.4.1.2 sera
possibilitado o acesso a internet corporativa as localidades
diversas do Forum Central de modo que se possa utilizar
todos 0s seus recursos para a melhor prestacao da Justica.

2.4.2.3 O beneficio gerado pela necessidade 2.4.1.3 consiste na
facilitagao do acesso a justiga pela populagdao, uma vez que
possibilita a consulta processual pelos terminais de
autoatendimento distribuidos pelo Estado.

2.4.2.4 O beneficio gerado pela necessidade 2.4.1.4 consiste no
aumento da eficacia jurisdicional uma vez que possibilita
acesso ao site do CONTRATANTE e todos 0s Seus recursos
pelos advogados nas localidades que possuam terminais
destinados a este fim.

%
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* 2.4.3 Tipo

2.4.3.1 O Beneficio descrito ao item 2.4.2.1 se classifica como social e
econbmico, uma vez que possibilita o uso eficaz e eficiente da
tecnologia e possibilita o uso de processos eletronicos.

2.4.3.2 O Beneficio descrito ao item 2.4.2.2 se classifica como social,
uma vez que possibilita o uso da internet para acesso a
informacao, acesso a e-mail, etc.

2.4.3.3 O Beneficio descrito ao item 2.4.2.3 se classifica como social,
uma vez que facilita 0 acesso a justica por parte da populacao
em geral ao permitir as consultas processuais.

2.4.3.4 O Beneficio descrito ao item 2.4.2.4 se classifica como social,
uma vez que possibilita maior eficiéncia a solucdao dos
processos ao permitir 0 acesso, para advogados, a plataforma
eletrdnica do CONTRATANTE.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

3.1 Descricéo

Contratacdo de Empresa Especializada na locagao de infraestrutura e
equipamentos para implantacdo de Rede Privada, compreendendo
operacao, geréncia, manutencdo e suporte técnico necessarios ao seu
funcionamento a fim de prover transmissao de dados multimidia entre o
Data Center do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro e seus pontos
de presenca, distribuidos no ambito do Estado do Rio de Janeiro, bem como
sua instalagao incluindo configuragao e ativacgao.

Esta contratacdo esta dividida, para maior clareza do objeto, em dois itens,
0s quais deverdo ser adjudicados a um unico licitante vencedor, conforme
decorrente do processo de licitagdo.

]
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O item 1 consiste na implantagao da rede privada de comunicacao de dados

entre o Forum Central do Tribunal de Justica e as demais localidades fixas
do Estado, conforme a seguir:

+ 134 (cento e trinta e quatro) enlaces fixos para transmissdo de daos
entre o Data Center e Foruns, Juizados e Unidades Administrativas do
CONTRATANTE.

e 20 (vinte) enlaces fixos de dados reserva, 0s quais serdo instalados,
configurados, ativados e faturados de acordo com a demanda do
CONTRATANTE.

e Locacao de toda infraestrutura de equipamentos e meios fisicos
necessarios a transmissdo de dados multimidia entre os pontos de
presenca fixos do CONTRATANTE, descritos no anexo A e seu Data
Center, além daqueles que poderdo via a ser demandados como
previsto no item anterior.

O item 2 consiste na implanta¢do da rede de comunicagdo de dados entre o
Forum Central do Tribunal de Justica e as unidades volantes do projeto
Justica Itinerante, conforme a seguir:

» Instalagao incluindo configuragao e ativagao inicial de 24 circuitos de
dados para conexao das unidades volantes da Justica Itinerante ao
Data Center do CONTRATANTE.

e 15 (quinze) enlaces de dados reserva para conexao das unidades
volantes Justi¢a Itinerante, 0s quais serao instalados, configurados e
ativados, de acordo com a demanda do CONTRATANTE.

*» Locacdo de toda infraestrutura de equipamentos e meios fisicos
necessarios a transmissdo de dados multimidia entre os pontos de
presenga volantes do CONTRATANTE, descritos no anexo A e seu Data
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Center, além daqueles que poderdao via a ser demandados como

previsto no item anterior.

3.2 Bem/Servico

321 tem1

3.2.1.1 Instalacdo incluindo configuragdo e ativagdo de 134 (cento e
trinta e quatro) enlaces fixos para transmissao de dados entre
o Data Center e Féruns, Juizados e Unidades Administrativas,
todos do CONTRATANTE.

3.2.1.2 Instalacdo incluindo configuragdo e ativagdo de 20 (vinte)
enlaces reservas fixos para transmissao de dados, 0s quais
serao faturados de acordo com a demanda do CONTRATANTE.

3.2.1.3 Locacdo de infraestrutura de equipamentos e meios fisicos
necessarios a implantagao de rede privada de dados multimidia
entre os pontos de presenga fixos do CONTRATANTE, descritos
no anexo A e seu Data Center, além daqueles que poderdo vir a

ser demandados como previsto no item anterior.

3.2.2 Hem 2

3.2.2.1 Instalagdo incluindo configuragao e ativagao inicial de 24
enlaces volantes para transmissao de dados entre as unidades
volantes da Justica Itinerante e o Data Center do
CONTRATANTE.

3.2.2.2 Instalagdo incluindo configuragdao e ativacao de 15 (quinze)
enlaces volantes reservas para transmissgo de dados entre as
unidades volantes da Justica Itinerante, os quais serdo
faturados de acordo com a demanda do CONTRATANTE.
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3.2.2.3 Locacao de toda infraestrutura de equipamentos e meios fisicos
para implantacao de rede privada de dados multimidia entre os -
pontos de presenc¢a volantes do CONTRATANTE, descritos no
anexo A e seu Data Center, além daqueles que poderdo vir a
ser demandados como previste no item anterior.

3.3 Valor Estimado

ITEM 1

Valor Unitario
Servigos Estimado Valor Global

e Instalacao, incluindo
configuracao e ativacao de
134 (cento e trinta e quatro) RS 4.486,41 RS 601.178,94

eniaces fixos de transmissao

de dados entre o Data Center

e Féruns, Juizados e

Unidades Administrativas.

e [nstalacao, incluindo
configuracdo e ativacao de

9 ¢ ¢ RS 4.486,41 RS 89.728,20

20 (vinte) enlaces de dados
fixos reservas de

transmissdo de dados fixos.

o Llocacao de infraestrutura
com 134 (centro e trinta e R$ 8.500,00 R$ 1.139.000,00
quatro) enlaces de dados

fixos para transmissao por
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rede privada entre o Data
Center e Féruns, Juizados e
Unidades Administrativas.

Locacdo de infraestrutura
com 20 (vinte) enlaces de
dados fixos reserva, para
transmissao de dados por
rede privada entre o Data
Center e Foéruns, Juizados e
Unidades Administrativas.

RS 8.500,00

RS 170.000,00

ITEM 2

Servicos

Valor Unitario
Estimado

Valor Global

Instalacao, incluindo
configuracao e ativacao de
24 (vinte e quatro) enlaces
volantes de transmissao de
dados para conexao das
unidades volantes da Justica
Itinerante ao Data Center do
CONTRATANTE.

RS 4.486,41

RS 107.673,84

Instalagao, incluindo
configuracdao e ativagao de
15 (quinze) enlaces volantes
reservas de transmissao de
dados, para conexao das
unidades volantes da Justica

RS 4.486,41

RS 67.296,15
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[tinerante ao Data Center.

s locagaoc de infraestrutura
com 24 (vinte e quatro)
enlaces volantes de dados
para transmissaoc por rede
privada entre as unidades
volantes da Justica ltinerante
e o Data Center do
CONTRATANTE.

RS 5.500,00

RS 132.000,00

o Locagao de infraestrutura
com 15 (quinze) enlaces
volantes de dados reservas,
para transmissdo de dados
por rede privada.

RS 5.500,00

RS 82.500,00

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1 Consideracdes Gerais

4.2 Dos Enlaces Fixos — ltem 1

4.2.1 A solucdo tecnolégica a ser contratada deverd contemplar a
instalacao com configuracao e ativacao da rede privada e o
fornecimento da Infraestrutura para Transmissdo de dados,
incluindo todos insumos e equipamentos necessarios, para
prover a interconexac entre as 134 (cento e trinta e quatro)
localidades fixas listadas com seus enderegos no Anexo A deste
Termo de Referéncia, e ainda a provisdo para outras 20
localidades fixas a serem instaladas futuramente, de acordo com
o prazo desta contratacdo, onde o CONTRATANTE venhas a
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estabelecer ponto de presenca, e cujos enderecos serao

definidos pelo CONTRATANTE durante a execucao do contrato,
chegando-se a um total global de 154 (cento e cinquenta e
guatro) localidades a serem interligadas ao Data Center do
CONTRATANTE, conforme especificacfes constantes deste
Termo.

4.2.2 Os equipamentos a serem instalados nas unidades do
CONTRATANTE pela CONTRATADA e que proverao 0s Servicos,
objeto da presente contratacdo, deverao ser protegidos por
sistemas secundarios de fornecimento de energia elétrica como:
nobreaks, UPS ou banco de baterias, a fim de garantir a
operacao e integridade das configuragbes do sistema de
transmissdo de dados contratado, na ocorréncia da falta de
fornecimento de energia elétrica ou instabilidade elétrica que o
possa tornar inoperante, garantindo, assim, a continuidade dos
servicos a serem prestados.

4.3 Dos Enlaces para as Unidades Volantes da Justica Itinerante — Item 2

4.3.1 A solucédo tecnoldgica a ser contratada deverd contemplar a
instalacdo com configuragao e ativacao da rede privada e o
fornecimento da Infraestrutura para Transmissao de dados,
incluindo todos insumos e equipamentos necessarios, para
prover a interconexdo de dados entre as 24 (vinte e guatro}
localidades volantes da Justica Itinerante listadas com seus
enderecos no Anexo A deste Termo de Referéncia, e ainda a
provisao para outras 15 (quinze) localidades volantes da Justica
Itinerante extras, a serem instaladas futuramente, de acordo
com o prazo desta contratagdo, em qualquer municipio do
Estado do Rio de Janeiro onde o Poder Judicidario venha a
estabelecer ponto de presenca e, cujos enderecos serao
definidos pelo CONTRATANTE durante a execucao do contrato,

s
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serem interligadas ao Data Center do CONTRATANTE, conforme
especificagdes constantes deste termo.

4.3.2 As Unidades Volantes da Justica Itinerante serdo montadas em
Onibus especialmente adaptados para este fim, com locais de
estacionamento listados e identificados na lista de Localidades
do CONTRATANTE no Anexo A (Unidades Volantes).

4.3.3 As Unidades Volantes da Justica Itinerante deverdo ser
conectadas por radioenlaces de ultima milha a um Backbone de
longa distancia para conexdo do onibus ao Data Center do
CONTRATANTE, a fim de permitir algum nivel de mobilidade, até
uma das EstagOes Repetidoras de propriedade da CONTRATADA,
localizada, no maximo, a 200 (duzentos) metros de distdncia dos
locais de estacionamento do 6nibus com visada livre e direta.

4.3.4 Os radioenlaces de que trata o item 4.3.3 deverdao ser
implementados por meio de antenas de microondas operande na
faixa nao licenciada de 5,8 GHz.

4.3.5 As antenas das Estacfes Repetidoras de que trata o item 4.3.3
devem ser setoriais com angulo entre 60 e 100 graus e estar
apontadas com seu centro diretamente voltado para o loca! de
estacionamento das unidades volantes.

4.3.6 Os equipamentos fornecidos para implementacdo dos
radioenlaces para conexdo das Unidades Volantes da Justica
ltinerante deverdo apresentar as seguintes especificacdes
minimas:

4.3.6.1 Operar em toda a faixa de freguéncia de 5,8 GHz de
acordo com a Resolugcao n°® 506 e n°® 442 da ANATEL,
através de um modelo Unico para todas as Unidades.
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4.3.7

4.3.6.2 Ser aderente aos Padrdes |IEEE 802.11e, |IEEE 802.11a e
IEEE 802.11n.
4.3.6.3 Acompanhar antena externa parabdlica setorial com
angulo de irradiacdo entre 60 e 100 graus com ganho
minimo de 16 dBi (Estacdes das Unidades Volantes) e
omnidirecional com ganho minimo de 10 dBi (instaladas
nos Onibus).
4.3.6.4 Possuir pelo menos uma porta ethernet 1000BaseT PoE
IEEE 802.af.
4.3.6.5 Possuir Taxa de Dados para Canal de 40 MHz com MCS15
de 50 Mbps.
4.3.6.6 Possuir opcao de Modulacao Adaptativa.
4.3.6.7 Suportar criptografia WPA2-AES de 128-bits ou superior.
4.3.6.8 Possuir disponibilidade de Software de Site Survey e
Analisador de Espectro.
4.3.6.9 Possuir configuragao Full Qutdoor.
4.3.6.10 Possuir Sistema de Gerenciamento SNMP.
4.3.6.11 Dar suporte a QoS 802.1p.
4.3.6.12 Possuir Power Over Ethernet (PoE) que devera funcionar
com alimentacdo 48 VCC com ou sem conversores
externos de tensao DC-DC.
4.3.6.13 Possuir Certificado de Homologacdo Definitivo da
ANATEL.

A CONTRATADA deverd prover infraestrutura para servigo de
rede local sem fio {Wi-Fi), nas frequéncias de 2.4 GHz e 5 GHz,
internamente ao 6nibus para conexdo de computadores de uso
da justica ltinerante.

4.4 Requisitos Internos

d

4.4.1 Requisitos Internos Funcionais

Dos Enlaces de Dados ~ Caracteristicas Comuns ltens 1 e 2
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4.4.1.1 Serao aceitos enlaces de transmissao por radiofrequéncia,

oticos, ou qualquer outro processo eletromagnético, com
exclusdo de meio guiado por par metalico.

A CONTRATADA sera responsavel pela documentacao e os
procedimentos necessarios junto a ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicac¢oes) para emissao de licenca
SLP (Servigo Limitado Privado), conforme Resolugao
n? 617, de 19 de junho de 2013, que aprova e
regulamenta o SLP, em nome do CONTRATANTE.

4413 Os enlaces deverao ser dedicados ponto-a-ponto

interligando as localidades informadas no Anexo A ao
Datacenter do CONTRATANTE. Entende-se por enlaces
dedicados ponto-a-ponto, aqueles que ndo séo
compartilhados e que sao de wuso exclusivo do
CONTRATANTE, bem como que se adequam as demais
exigéncias do edital em relagdo a garantia dos niveis de
qualidade de servico (SLA), de largura de banda e de
aplicagdes como dados, voz, imagem e video, conforme
descritos neste Termo de Referéncia.

4.4.1.4 Os enlaces de comunicacdo de dados deverdo assegurar

largura de banda, garantindo simetria da banda disponivel
para o trafego de “downstream"” e “upstream”, em 100%
do tempo.

4415 A CONTRATADA deveré fornecer infraestrutura necessaria

ao estabelecimento da comunicacao de dados entre os
enlaces que comunicam as localidades, pontos de
presenca do CONTRATANTE e o seu Data Center, com o
fornecimento de todos os equipamentos necessérios a
esta conexao, como torres, antenas, roteadores, switchies,

D
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conversores oOticos, cabos, adaptadores ou qualquer
outros que se fizerem necessarios.

4.4.1.6 Os enlaces de dados deverdo ter caracteristicas de
transparéncia de protocolos de comunicagdo, ou seja,
deverao permitir o tréfego de dados independentemente
do tipo de protocolo de comunicacao utilizado no ambito
da LAN (Local Area Network) do CONTRATANTE.

4.4.1.7 Independentemente do tipo de protocolo de enlace de
comunicagdo ou tipo de trafego, todos os niveis de
gualidade de servico e métricas de qualidade expressas
neste Termo de Referéncia deverao ser atendidos.

4.4.1.8 Cada enlace de conexdo entre o Data Center do
CONTRATANTE e as localidades listadas no Anexo A
devera apresentar taxas de transmissdo full-duplex
conforme descritas no referido Anexo.

4.4.1.9 Deverao ser garantidos, para cada enlace, 0s recursos
minimos necessarios aos requisitos de aplicacbes como
Voz sobre IP (VoIP), transmissdo de streaming de video e
imagens em alta definicdo, conforme o0s requisitos de
niveis de qualidade associados a estes servicos.

4.4.1.10 Para tecnologia de Radio Frequéncia nao serdo aceitos
circuitos que utilizem enlaces de radio com espectros de
frequéncia ndo administrados pela ANATEL e nado
licencidveis, por exemplo, 2,4 e 5,8 GHz, excegao feita ao
enlace de ultima milha entre a unidade volante da justica
itinerante € a entrada no backbone da CONTRATADA.

4.4.1.11 E de responsabilidade da CONTRATADA a passagem de
cabeamento a partir do acesso de entrada em cada
localidade a ser instalada, conforme o Anexo A, até o
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pontoc de conexdao a rede local do CONTRATANTE,
localizado nas salas de instalagao dos equipamentos de
comunicacao da rede local do CONTRATANTE, bem como

a adequagac das conexfes elétricas de seus
equipamentos ao quadro elétrico disponibilizado pelo
CONTRATANTE. Todas as instalacbes e adaptacoes
deverdo observar as normas técnicas brasileiras e incluir
todos os elementos de fixagdo necessarios.

4.4.1.12 Os enlaces providos por meio ético deverdo observar as
seguintes condigdes:

4.4.1.12.1 A utilizagado de infraestrutura de redes épticas
novas ou existentes somente poderd ser
utilizada uma das trés formas de “Clear
Channel”:  Fibras  Opticas  “apagadas”
dedicadas, Comprimento de onda em sistemas
DWDM (lambda) e canais “Clear Channel”
ponto-a-ponto deterministicos SDH-n.

4.4.1.12.2 Todas as fibras utilizadas no projeto deverao
possuir comprovacac da regularizacaoc dos
direitos de passagem dos cabos o&pticos
utilizados (Contrato de Uso de posteamento,
no caso de fibras aéreas e pagamento das
Taxas de Uso do Solo, no caso de fibras
subterraneas) para evitar  transtornos
decorrentes dos possiveis a¢des judiciais.

4.4.1.12.3 Toda a infraestrutura de redes 6ticas utilizada
nao podera ser compartilhada com nenhum
outro usudrio e devera ser de uso exclusivo do
CONTRATANTE.

_ 0\
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4.4.1.13 No caso de quaisquer indicativos que apontem o nao

atendimento as condi¢des exigidas no item 4.4.1.12 e
subitens, a CONTRATANTE se reserva o direito de
realizar, a qualquer tempo, vistorias e diligéncias a fim
de fiscalizar o cumprimento das exigéncias
estabelecidas, podendo solicitar a CONTRATADA que
apresente documentacdo técnica, como ma‘pas.
diagramas de topologia, esquemas l6gicos que possam
auxiliar na fiscalizacao.

4.4.1.14 Os enlaces de conexao entre o Data Center e todos os
pontos de presenga do CONTRATANTE, sejam fixos ou
volantes, deverao apresentar velocidade de 100 Mbps.

441,15 As capacidades dos enlaces de acesso, desde o
“backbone” até uma unidade ponto de presenga do
CONTRATANTE, deverdo ser de, no minimo, 100 Mbps
full duplex dedicado.

4.4.1.16 Os enlaces concentradores, para 0 quais convergira o
tréfego de todas unidades a serem instaladas conforme o
objeto a ser contratado, sejam elas fixas ou volantes,
deverao ter uma capacidade agregada fixa full duplex
de, no minimo 19 Gbps (Giga bits por segundo).

Dos Roteadores a serem instalados no ambiente do CONTRATANTE

4.4.1.17 Deverao ser fornecidos roteadores para cada localidade
a ser instalado em rack de 19 (dezenove) polegadas.

4.4.1.18 Os roteadores deverao ter seu hardware (CPU, memodria
e outros) dimensionado de forma a garantir 0s niveis de
qualidade de servico requeridos para cada enlace
especificado neste Termo de Referéncia.

W
N1
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4.4.1.19 Os roteadores deverao ter utilizacdo maxima de CPU em
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75% de sua capacidade, atendendo aos niveis minimos
de qualidade de servico de forma a garantir desempenho
satisfatério em atendimento as especificagbes deste
Termo de Referéncia.

4.4.1.20 Os roteadores deverao permitir a configuragac de Listas
de Controle de Acesso (ACLs).

4.4.1.21 Os roteadores deverao suportar o padrao |IEEE 802.1p e
IEEE 802.1d, permitindo, assim, a configuracdo de
parametros de Qualidade de Servico (QoS), viabilizando
0 estabelecimento de classes de servigo para priorizacao
de aplicacdes criticas.

4.4.1.22 Os roteadores instalados deverao estar configurados
para permitir acesso remoto através de SSH v2, ficando
a cargo da CONTRATADA o fornecimento de todos os
recursos necessarios a configuragdo remota, sem
gualquer 6nus para o CONTRATANTE.

4.4.1.23 Os roteadores devem permitir 0 gerenciamento remoto
através do protocolo SNMP e possuir suporte nativo ao
protocolo NetFlow ou similar.

4.4.1.24 Os roteadores deverao suportar o protocolo VPLS (RFCs
4761, 4762, 4623 e 4447).

4.4.1.25 Os roteadores deverao suportar o protocolo MPLS (RFCs
3036 e 5036).

4.4.1.26 Os roteadores deverao permitir a configuracdo de
filtragem de pacotes por protocolo, endereco [P de
origem, endereco IP de destino, porta UTP/TCP de
destino.

4.4.1.27 Os roteadores deverao permitir a classificagdo de trafego
de acordo com os critérios de interface, IP
origem/destino, porta TCP/UDP, MAC e servico, em cada
interface fisica ou légica.

4.4.1.28 Os roteadores deverao prover “traffic shaping” por
Qualidade de Servico — QoS (RFC 2475) com suporte a

fx . o
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gerenciamento de filas com base em classes de trafego
padrao DSCP - Diff Serv Code Point (RFCs, 2474, 2597 e
2598).

4.41.29 Os roteadores deverao suportar mecanismos de
escalonamento de filas que permitam a reserva de
largura de banda minima para cada fila.

4.4.1.30 Os roteadores deverao suportar o protocolo IPV6 (RFCs
4291 e 4193).

4.4.1.31 Os roteadores deverao suportar tunelamento PPTP (RFC
2637).

4.4.1.32 Os roteadores deverao suportar o protocolo IPSec (RFCs
4301, 4302, 4303, 2409 e 3526).

4.4.1.33 Os roteadores deverdo suportar criptografia AES (chaves
128, 192 e 256 bits) algoritmo de encriptagao AES-CBC.

4.4.1.34 Os roteadores deverdo suportar os protocolos de
roteamento RIPv2 (RFC 2453), OSPFv2 e v3 (RFC 2328 e
RFC 5340) e BGP (RFCs 4271 e 1771).

4.4.1.35 Os roteadores deverao suportar VOIP, voz sobre IP.

4.4.1.36 Os roteadores deverao suportar NAT (RFC 1631).

4.4.1.37 Os roteadores deverao suportar a configuracao de VLANs
(802.1Q), com roteamento entre VLANs (VLAN Bridging).

4.4.1.38 Os roteadores deverao suportar o protocolo IP (Internet
Protocol), RFC 791,

4.4.1.39 Os roteadores deverao suportar o protocolo VRRP -
Virtual Router Redundancy Protocol, RFC 2338.

4.4.1.40 Os roteadores deverdo suportar firewall interno com
"Stateful Packet Inspection”.

4.4.1.41 Os roteadores deverao ser fornecidos com interfaces
elétricas padrao Ethernet 10/100/1000 base-T (IEEE
802.3, IEEE 802.3u e IEEE 802.3ab).

4.4.1.42 Os roteadores deverao possuir internamente, sem adicao
de placas ou médulos adicionais, o hardware necessario
para aceleragao de criptografia IPSEC e SSL.
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4.4.2 Requisitos Internos Nao-Funcionais

Requisitos Gerais

44.2.1 Serao considerados pontos de demarcagdo do servigo,
para cada enlace, as interfaces légicas e conexdes fisicas
dos equipamentos da CONTRATADA, onde chega o
cabeamento de ligagao, oriundo dos equipamentos da
CONTRATANTE, instalados na rede local das localidades
informadas no Anexo A, e de propriedade dc
CONTRATANTE. Os pontos de demarcagao de servico
delimitam as fronteiras de responsabilidade entre
CONTRATANTE e a CONTRATADA, no que diz respeito ao
funcionamento e operacao dos enlaces de transmissao
de dados.

4.4.2.2 Todo meio fisico que ir& compor a rede, tanto nos
acessos a cada localidade, quanto no seu backbone nao
poderao ser compartilhados com nenhum outro cliente.

4.4.2.3 Sendo necessaria a substituicdo de qualquer um dos
roteadores, a CONTRATADA deverd providenciar a troca
dos equipamentos sem qualquer ©6nus para 2
CONTRATANTE, devendo manter os niveis minimos de
qualidade de servico.

4424 A CONTRATADA deverd fornecer, a CONTRATANTE,
acesso via Telnet e porta de console para os roteadores
instalados com privilégio de leitura para toda sua
configuracao, a fim de que possa ser verificado, a
qualquer tempo, se estd de acordo com os termos do
contrato.

4.4.2.5 Devera ser fornecido acesso de leitura as variaveis SNMP
(comunidade de leitura ou usuario/senha).

4.42.6 A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
configurar os roteadores para gerar logs (Syslog RFC
3164) ou Traps SNMP para um ou mais enderecos |P.
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Do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) - ltens 1 e 2

4.4.2.7 Da disponibilidade

4.42.7.1

4.4.2.7.2

44.2.7.3

4.42.7.4

Um circuito ou enlace de dados sera
considerado indisponivel quando da ocorréncia
de qualquer evento que impeca a transmissao
e/ou a recepcao de dados por ele, ficando, a
CONTRATADA, isenta de responsabilidade por
indisponibilidades comprovadamente geradas
pelo CONTRATANTE, sendo esta
indisponibilidade detectada por ferramentas e
meios de diagndstico usuais, estabelecidos
para o gerenciamento de redes em seus
diversos aspectos, tais como: falhas,
desempenho, segurancga, entre outros.

A indisponibilidade se manifestara por
episddios de falhas de comunicacao isolados
ou por multiplas interrup¢dées sucessivas, no
tempo, caracterizando, estas ultimas, um
funcionamento intermitente.

0 funcionamento intermitente ficard
caracterizado por sequéncia de curtas
interrupcdes de funcionamento, de qualquer
duracdo, sujeita as condicbes de deteccdo e
diagndstico mencionadas no item 4.4.2.7.1,
separados por periodos de bom funcionamento
inferiores a 30 (trinta) minutos.

Para fins de verificacdo de atendimento aos
niveis de qualidade de servicos estabelecidos
neste Termo de Referéncia, sera contabilizado,
como periodo de indisponibilidade, o tempo

.
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4.4.2.7.5

4.42.7.6

4.4.2.7.7

4.4.2.7.8

gue transcorrer entre o inicio da falha
geradora ou sintoma da indisponibilidade,
detectada por meio de registro em meio de
deteccao e diagnéstico (ferramenta de
monitoramento) da CONTRATANTE,
independentemente de comunicagao entre as
partes, e o0 momento em que a restauracaoc da
comunicacao for atestada pelo CONTRATANTE.
Serao descartados para a finalidade de que
trata o item 4.4.2.7.4, periodos de
indisponibilidade inferiores a 5 (cinco) minutos.
Nos periodos de indisponibilidade iguais ou
superiores a 5 (cinco) minutos,
independentemente de sua duragao, nao serao
descontados, para fins do calculo da
indisponibilidade total, os minutos de
indisponibilidade inferiores aos 5 (cinco)
minutos iniciais desta indisponibilidade,
conforme detectados pelos meios informados
noitem 4.4.2.7.1.

Para os efeitos deste Termo, o Iindice de
Disponibilidade (ID) mede o percentual de
tempo durante o més de operacdo em que 0s
Servicos de determinado enjace
permaneceram em plena disponibilidade.

O Indice de Disponibilidade (ID) mensal para
cada circuito serd calculado mediante a
seguinte equacao:

ID=[1-(Ti/Tm)] x 100, onde:

ID é o indice de Disponibilidade mensal do
enlace.

Ti €& o somatério dos periodos de
indisponibilidade, em minutos, medidos em
cada circuito no mes de faturamento.
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Ti == z APn
k=1

-

Onde APn representa um periodo de
indisponibilidade  qualquer, medido em
minutos, ocorrido no més.
Tm é o tempo total mensal de operacao, em
minutos, no més de faturamento.

4.4.2.7.9 Para célcuio do indice de Disponibilidade (ID}
nos meses em que nao haja desativacao e
reativacao do circuito, o Tempo Total Mensal
{Tm} do respectivo circuito serd de 43.200
minutos e, considerar-se-3 o més comercial de
30 (trinta) dias.

Tm = Tdia * 1440, onde:
Tdia = Tempo Total mensal de operacao em
dias, no més de faturamento.
Tm = Tempo Total mensal de opera¢do em
minutos, no més de faturamento.

4,42.7.10 O valor minimo, para aferir o Indice de
Disponibilidade Mensal {ID} de cada enlace de
comunicagéor,u"por site de instalacdo, serd de
99,9% (noventa e nove virgula nove por
cento).

4.4.2.7.11 Para os efeitos deste Termo, laténcia é o
tempo gasto para um pacote de dados ir de
um ponto a outro e serd medida pelo tempo de

D\( ida e volta do pacote enviado.
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4.4.2.8 Da laténcia

4.4.2.8.1

4.4.2.8.2

4.4.2.8.3

A medicdo da laténcia poderd ser realizada
utilizando-se o protocolo ICMP, ping ou similar,
com repeticao do comando a cada 300
(trezentos) segundos a partir da porta de
comunicagao do DATA CENTER em direcao as
portas de comunicagdo de cada localidade
descrita no Anexo A.

A cada intervalo de 5 (cinco} minuigs,
perfazendo um total de 5 (cinco) medicdes,
sera calculada a Laténcia Média (LM), segundo
equagao abaixo: '

Ly = (3L,)/5, onde:
L, = Laténcia instantanea, ou seja, os valores

de laténcia medidos no intervalo.

A Laténcia Média (LM) admitida serd de, no
maximo, 20 milissegundos.

4.4.2.9 Da perda de Pacotes

4.4.2.9.1

4.4.2.9.2

Para os efeitos deste Termo, Perda de Pacotes
representa a quantidade de pacotes perdidos
fim-a-fim. E medida em percentual dos pacotes
que alcangaram o destino em relacdao ao
quantitativo de pacotes transmitidos.

A Medicao sera realizada utilizando-se o
protocolo ICMP (ping ou similar), com tamanho
minimo de 1472 (mil quatrocentos e setenia e
dois) bytes com repeticdo de comando a c¢ada

FRM-DGTEC-041-09 Revisao: 01 Data: 30/03/2015 Péa“izw‘go”“;,,w/w
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4.4.2.9.3

44294

300 (trezentos) segundos a partir da porta de
comunicacdo do DATA CENTER em direcéo as
portas de comunicagao de cada localidade
especificada no Anexo A.

O percentual médio de perda de pacotes (PM)
serd calculado por um total de 5 (cinco)
medi¢oes realizadas a cada 5 (cinco) minutos
utilizando-se a equacéo abaixo:

Pu = (ZP,)/5, onde:

Pl é o percentual instantdneo de perda de
pacotes medido a cada intervalo.

O Percentual Médio de Perda de Pacotes (PM)
méximo admitido serd de 1% (um por cento).

4.4.2.10 Da taxa de Erro

4.42.10.1

4.4.2.10.2

4,4,2.10.3

Para os efeitos deste termo, a taxa de erro de
bit (BER) representa a razdo entre a
guantidade de bits com erro pela quantidade
total de bits trafegados.

A Taxa de erro de Bits serd calculada
utilizando os valores de medicoes coletados
dos equipamentos de interconexao, mediante
protocolo SNMP, a cada periodo de 5 (cinco)
minutos.

A Taxa de Erro de Bit {BER) méxima admitida
€ de 10-6 (dez elevado a poténcia de menos
seis) tanto para os pacotes transmitidos
quanto para os pacotes recebidos.
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4.4.2.11 Poder-se-a utilizar a experiéncia do usuario como métrica
para afericdo dos niveis de qualidade do servico
prestado, informada a partir do ndmero de reclamacdes
registradas, seja por e-mail, registro de chamados, ou
por interposicdo de  processos  administrativos
encaminhados aos sefvic;os de atendimento ao usuario e
de rede corporativa do CONTRATANTE.

4.4.2.12 Os servicos prestados deverao atender aos pardmetros
de qualidade de rede especificados nos itens 4.4.2.7,
4.42.8,4429¢e44.2.10.

4.4.2.13 Os servigos prestados deverdo estar disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 dias por semszna,
inclusos sabados, domingos e feriados.

44.2.14 A CONTRATADA devera possuir uma estrutura de
atendimento do tipo Help Desk, acessada por meio de
namero telefénico com ligagbes gratuitas para o
chamador, 12 (doze) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados, no
periodo entre 08:00 e 20:00 horas.

4.4.2.15 Chamados

4.4.2.15.1 Um chamado aberto junto a CONTRATADA
deverd ser acolhido e registrado em, no
maximo, 10 (dez) minutos apds ter o
CONTRATANTE iniciado o procedimento de
chamada.

4.4.2.15.2 Uma vez efetuada a reclamacao, via telefone
ou portal, a CONTRATADA devera retornar ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de 25
(vinte e cinco) minutos, fornecendo, nesse
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momento, um primeiro diagndstico quanto a

falha, informando quanto a previsdo de
restabelecimento do servico e dando
instrugdes para a sequéncia de
acompanhamento da reclamacao.

4.4.2.15.3 Apés o primeiro posicionamento, a
CONTRATADA devera retornar, ao
CONTRATANTE, informes periddicos de
acompanhamento do progresso do reparo
com intervalo nao superior a 2 (duas) horas,
bem como indicar um telefone de contato ou
outro meio de comunicacao pelo qual o
CONTRATANTE possa obter informacbes
quanto ao andamento do chamado e previsao
de restauracao do ponto.

4.4.2.15.4 Sera de responsabilidade da CONTRATADA, a
manutencao dos registros de eventos
fortuitos que venham a provocar a
interrupcao ou reducac de qualidade dos
servicos a fim de justificar a impossibilidade
de atendimento aos niveis de qualidade de
servico determinados neste Termo de
Referéncia, podendo o CONTRANTANTE exigir
comprovacao por meio documental do fato
ocorrido.

4.4.2.16 A Violagao de qualquer dos niveis de qualidade do
servico definidos neste Termo de Referéncia sera
desconsiderada pelo CONTRATANTE mediante uma das
seguintes ocorréncias, pelo menos:

%g 4.4.2.16.1 Falha em algum equipamento de

responsabilidade do CONTRATANTE.
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4.4.2.16.2 Falha decorrente de procedimentos

operacionais do CONTRATANTE.

44.2.16.3 Falha de qualquer equipamento da
CONTRATADA que ndo possa ser corrigida por
inacessibilidade causada pelo CONTRATANTE,

4.4.2.16.4 Eventual interrupgao programada, quando se
fizer necessaria ao aprimoramento e &
implantacdo de adequagdes do servico, desde
que, previamente negociada entre
CONTRATADA e CONTRATANTE.

4.4,2.17 A ocorréncia de qualquer tipo de interrupgao do servigo,
desde que, de responsabilidade da CONTRATADA, devera
ser comunicada, por e-mail, a todos 6s membros da
equipe técnica do CONTRATANTE, responséveis pelo
acompanhamento dos servicos da CONTRATADA e, por
Iigagéo. telefénica, a pelo menos um deles. A lista de
membros desta equipe seré definida pelo CONTRATANTE
no momento da reunido inaugural da contratacdo onde
seréd expedido o memorando de inicio, com a presenga
de representantes da DGTEC. |

4.4.2.18 A lista .de membros a que se refere o item anterior
poderé ser alterada a qualquer momento pelo
CONTRATANTE, devendo este, comunicar a
CONTRATADA, formalmente.

4.4.2.19 O prazo maximao para a solugdo de qualquer problema de
inoperancia, seja ele decorrente de defeito ou
configuracdo de equipamentos e meios de transmissao
de dados, serd computado a partir da abertura do
chamado para a CONTRATADA, sendo de 4 (quatro)
horas para as localidades situadas na Regiao
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Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro e de 6 (seis

horas) para as localizadas no Interior.

4.4.2.20 Caso haja necessidade de interrupgao da transmisséo de
dados -para um determinado circuito, esta devera éer
fundamentada e comunicada ao CONTRATANTE com
antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas pela
CONTRATADA.

Das Glosas

4.4.2.2]1 Serao aplicadas glosas, sob forma de desconto, a
CONTRATADA, referentes a falhas em  seus
equipamentos e/ou em sua infraestrutura, que causem
indisponibilidade do servico de transmissao de dados
para o CONTRATANTE, quando a responsabilidade for da
CONTRATADA.

4.4.2.22 Estarao excluidas da aplicacdo de glosas, as
indisponibilidades que forem comunicadas com a
antecedéncia de, pelo menos, 72 (setenta e duas) horas,
com duragdo maxima de 6 (seis) horas fora do horério de
08:00 as 19:00h e forem referentes a paradas
programadas pela CONTRATADA visando a manutengdo
preventiva de seus equipamentos.

4.4.2.23 A aplicacdo de glosa pelo nao atendimento aos indices
de Media¢do de Resultado (IMR), onde se aplicar, podera
ser objeto de contestacao, por meio do oferecimento de
elementos que visem comprovar a nao responsabilidade,
por parte da CONTRATADA.

4.4.2.24 Os elementos de comprovacdo mencionados no item
4.4.2.23 deverao ser encaminhados ao Fiscal do
Contrato, dentro do prazo de faturamento dos servicos

Q}% FRM-DGTEC-041-09 Revisao: 01 Data: 30/03/2015 . Pag.32/90
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prestados para os quais foi registrada a ocorréncia de
responsabilidade pela interrupgdo do servigo.

4.4.2.25 Os indices de niveis de qualidade de servico, gue
impliguem em glosa que determinarad a concessac de
desconto pela CONTRATADA, serdo informados pelo
fiscal técnico do contrato, mediante encaminhamento de
relatério ao seu preposto.

4.4.2.26 O valor do desconto, decorrente das glosas descritas
nesta secao, e detectadas, conforme disposto neste
Termo de Referéncia, devera ser concedido na fatura do
més de referéncia da prestacdo do servico, em que foi
identificado o ndo atendimento aos niveis de qualidade
de servico determinados neste Termo.

4.4.2.27 O faturamento somente poderd ser emitido pela
CONTRATADA e atestado pelo fiscal do contrato, apos a
afericdo dos descontos a serem concedidos, decorreries
das glosas aplicadas, os quais deverao ser lancados na
fatura do més de prestacdao do servico onde foram
detectadas as ocorréncias que ensejaram 0 nao
atendimento aos niveis de qualidade de servigo
determinados neste Termo.

4.4.2.28 As alteracdes nos indices de disponibilidade cue
impliguem em concessao de desconto pela CONTRATADA
e sejam identificadas apds a emissao da fatura, serdc
informadas pelo CONTRATANTE e contempladas na
fatura subsequente.

4.4.2.29 Os valores de descontos concedidos pela CONTRATADA
em fungdo de glosa pelo ndo atendimento aos Indices de
Medicao de Resutado (IMR), que forem alvo de
contestacdo pela CONTRATADA e concluidos pelo

A
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CONTRATANTE como indevidos, tendo sido seu parecer

exarado apds a emissao de fatura pela CONTRATADA,

deverao ser informados ao CONTRATANTE para que, em

fatura préxima, faga o lancamento do crédito a seu favor,

motivando-o.

Da glosa por tempo de Indisponibilidade do Servico

4.4.2.30 A glosa, sob forma de desconto, referente ao tempo de

Indisponibilidade do Servico de Transmissao de Dados

referida, sera efetivada mediante desconto fornecido no

valor mensal do servico prestado pela CONTRATADA, da

seguinte forma:

44.2.30.1

4.4.2.30.2

A CONTRATADA devera conceder descontos,
para periodos de indisponibilidade do servigo
pelo nao cumprimento das metas de
disponibilidade estabelecidas,
proporcionalmente a0 tempo em que o
circuito ficou indisponivel para utilizacdo pelo
CONTRATANTE.

A equacao a ser utilizada para o calculo do
desconto é a seguinte:

VD = (VUM x T1)/43200

Onde:

VD = Valor do desconto

VUM = Valor Unitario Mensal

TI = Somatério do tempo em minutos,
referente aos periodos em que
ocorreu a indisponibilidade para o
servico no més faturado.
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Da glosa por descumprimento do prazo de recuperacao de servigos.

4.4.2.31 Cabera glosa, sob forma de desconto, quando a
CONTRATADA deixar de cumprir os prazos maxirnos
estabelecidos no item 4.42.19 deste Termo de
Referéncia relativos ao reparo e restabelecimento do
enlace que ficar 100% inoperante.

4.4.2.31.1 O cdlculo do valor da glosa a que se refere o
item 4.4.2.31 serd dado pela seguinte
equacao matematica:

VD = 0,5% (VUM * VRMC)
Onde:

VD = Valor do Desconto
VUM = Valor Unitario Mensal

VRMC = Valor Remanescente de Meses do
Contrato

Da glosa por atraso na entrega do servico.

4.4.2.32 A CONTRATADA sera glosada em 20% (vinte por cento)
do valor da Taxa de Instalagao do Servico, que for
entregue para homologacao com atraso de 10 (dez) dias
corridos, contados da data prevista pelo cronograma
definido no item 4.4.2.69.

4.4.2.32.1 Ultrapassado o prazo de 10 dias, estipulado
no item anterior, cabera mora de 5% (cinco
por cento) para cada 30 dias de atraso
relativos a entrega do servico, incidente
sobre 36 (trinta e seis) vezes o valor de
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encargo mensal para o servigo, acrescidos da
até o limite de 90
(noventa) dias, quando caberd a aplicacdo

taxa de instalacao,

das sancdes legais cabiveis, conforme

dispostas no edital de licitagao e conforme
8666/93 por quebra de
clausula contratual.

definidas na lei
A férmula de célculo
segue abaixo:

Glosa = 5% de (VML x 36 + VTIP)

VML = valor do Encargo Mensal da Localidade
36 = termo do Contrato em meses

VTIP = valor da Taxa de Instalagdo de uma

Localidade

Caso a CONTRATADA nao consiga cumprir 0s
prazos de entrega definidos no Cronograma
item 4.4.2.69,
responsabilidade do CONTRATANTE,
havera incidéncia de glosa e de penalidade,

mencionado no por

nao

bem como serda seu prazo acrescido de
periodo igual ao que foi perdido, o que

devera ser atestado pelo Fiscal do Contrato.

Da glosa pelo néo atendimento ao indice de disponibilidade

4.4.2.33 Serd aplicada glosa pelo nao atingimento do indice de
99.9% de disponibilidade estabelecido no item 4.4.2.7.10
deste Termo de Referéncia, para prestacdo do servicgo,

conforme instruida abaixo:

4.4.2.33.1

O calculo da disponibilidade sera definido
e obedecera a
'Seguinte equacgao matematica:

por site de instalagao,

QN ?M-DGTE'C-(MLOQ
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_ | TTM -TTIEM|,
.. DMIA= {—TTM } 100

Onde:

TTISM: Tempo Total de Interrupcdo do
servico em minutos no més

DMIA(%): Disponibilidade Mensal Individual
Atingida

TTM: Total de minutos do Més de referéncia

A glosa serd aplicada de acordo com as
faixas de disponibilidade informadas na
tabela abaixo e que serao aplicadas sobre o
valor mensal do servico para cada site de

instalacao:
Disponibilidade Desconto
De Até
99,80%  [99,89% 5%
99,70%  199,79% 10 %
99,60%  99,69% 15 %
Abaixo de 99,59% 20 %

4.4.2.34 Sempre que os niveis de qualidade de servigo descritos
nos itens 4.4.2.7, 4.4.2.8, 4.4.2.9, 4.4.2.10, 4.4.2.15 e
4.2.5.19 restarem nao atendidos, de forma reiterada, em

no minimo 3 (trés) ocorrénéias, serao convocados o
Preposto e o Gestor Operacional da CONTRATADA, a fim
de que justifiguem o nao atendimento, informando prazo

para regularizacao do problema.

4.4.2.35 A convocacao de que trata o item 4.4.2.34 se dard por

e-mail enviado pelo fiscal técnico do contrato azos
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: Preposto e Gestor Operacional da CONTRATADA, os quais

deverdo comparecer a reunido a ser realizada nas
dependéncias do CONTRATANTE, com a presenca do
agente administrativo e do gestor do contrato, e de
quem mais se fizer necessario ao adequado

-

encaminhamento dos assuntos a serem tratados.

4.4.2.36 Caso nao solucionado o problema, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da convocacgao de que trata o item
anterior, serd aberto procedimento apuratério por
quebra de cldusula contratual, segundo as
determinacoes da Lei Federal n? 8666/93.

4.4.2.37 Além das glosas contratuais estabelecidas nesta sec¢ao, a
CONTRATANTE estara sujeita a aplicacdo dos dispositivos
legais que regem as contratagdes com a Administragcao
Publica, pelo ndo atendimento ao contratado, garantidos
os institutos do contraditério e da ampla defesa.

Do Gerenciamento de Rede

4.4.2.38 A CONTRATADA devera disponibilizar, ao CONTRATANTE,
um ndmero unico, sem custo e um Portal na Web, para
abertura de chamados de suporte técnico e
acompanhamento dos niveis de qualidade dos servigos
prestados. Entende-se por portal, ferramenta de geréncia
acessivel pela internet, com acesso restrito por meio de
usudrio/senha eletronica e utilizando-se de protocolo
HTTPS.

44239 A CONTRATADA deverd manter disponivel, acesso ao
Portal Web, via Internet, para acompanhamento, em
tempo real, das estatisticas dos parédmetros de
disponibilidade e desempenho do servico como, laténcia,
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perda de pacotes, taxas de erros e utilizacdo de banda

para cada enlace, além de possibilitar geracdo de
relatério com as médias destes parametros para o0s
ultimos 120 (cento e vinte) dias.

4.4.2.40 O Portal Web de que trata o item 4.4.2.39 deverd
permitir a visualizagdo da topologia logica de rede e o
status operacional dos equipamentos instalados nas
localidades descritas no Anexo A deste Termo de
Referéncia, além da utilizagdo média e picos da banda
disponivel para cada enlace calculados por meio da
coleta de varidveis de gerenciamento de rede com
“polling” nao superior a 5 (cinco) minutos.

4.4.2.41 O gerenciamento de rede serd executado de duas
maneiras: pro-ativamente pela CONTRATADA e
reativamente pelo CONTRATANTE.

4.4.2.42 Os acessos ao portal deverdo ser autenticados por mieio
do fornecimento de usuario e senha e deverd ser
permitido que o0 CONTRATANTE administre as senhas de
acesso.

4.4.2.43 O Portal Web para o acompanhamento dos parametros
de servico e abertura de chamados deverd estar
disponivel diariamente entre Oh (zero hora) e 23h 59m
(vinte e trés horas e cinquénta e nove minutos).

4.42.44 O Portal Web para abertura de chamados deverd
apresentar as seguintes informacoes:

4.4.2.44.1 Nimero do chamado.
4.4.2.44.2 Data e hora de abertura.
4.4.2.44 3 Identificacao do reclamante.

4.4.2.44.4 Descricdo do problema. {

&

D/Pég'.agigo ‘
g
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4.4.2.45
4.4.2.46

4.42.47

4.4.2.48

)BS '

4.4.2.44.5 Data e hora de conclusao.

4.4.2.44.6 Acdes realizadas para a solucao do problema.

4.4.2.44.7 |dentificacao do técnico que realizou o
atendimento.

A CONTRATADA terd um prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos para incluir as informagdes de um novo
enlace instalado no Portal Web mencionado no item
4.4.2.40.

Da Seguranca de Rede

A CONTRATADA devera prover a instalacdo da
infraestrutura necessaria a prestacdo do servico
contratado, de modo a criar para 0 CONTRATANTE um
enlace ponto a ponto, fisicamente dedicado fim-a-fim,
gue nao compartilhe recursos que possam afetar os
requisitos de qualidades e seguranca descritos neste
Termo de Referéncia.

Caso solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
deverd aplicar, nos equipamentos de acesso a rede,
implementa¢oes de seguranc¢a, tais como, controle de
acesso aos dispositivos, autenticagao de roteador CPE e
listas de controle de acesso (ACL).

A CONTRATADA devera garantir a confidencialidade,
integridade e a disponibilidade na transmissao de dados,
prevenindo, por meio de mecanismos de seguranga, a
utilizagao de ferramentas de anadlise de protocolo por
usuarios  estranhos ou ndo autorizados pelo
CONTRATANTE a realizar este procedimento.
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4.4.2.49 Sera de responsabilidade da CONTRATADA, manter, em
seus quadros técnicos, especialistas em seguranca e

prover servigos especificos de prevencdo e reacdo a
incidentes de seguranca em tecnologia da informacao.

4.4.2.50 A CONTRATADA devera aplicar e manter atualizados
patches de seguranca nos seus roteadores e em outros
equipamentos sob sua responsabilidade, utilizados para
prestacao de servicos ao CONTRATANTE.

Das Configuracdes Ldgicas de Rede

4.4.2.51 Os blocos dos enderecos IP a serem utilizados nas sub-
redes da Intranet do CONTRATANTE, para prover
gerenciamento de equipamentos e o enderecamento de
hosts da CONTRATADA e do CONTRATANTE serdo
definidos em conjunto com a equipe de redes do
CONTRATANTE durante a fase de instalacao da Rede.

Identificacdo do Servico a Executar

4.4.2.52 A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos e a
infraestrutura de transmissao de dados, tais como,
equipamentos de radiofrequéncia, enlaces 6pticos para
interligagao das localidades descritas no Anexo A ao
Data Center do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, localizado na Av. Erasmo Braga, 115 - Centro-
Rio de Janeiro - CEP 20.020-903.

4.4.2.53 A contratagdo, objeto do presente Termo de Referéncia,
deve ser totalmente implantada, testada e entregue a
utilizagao do CONTRATANTE, mediante formalizacao de
“aceite” pela equipe técnica do COTRATANTE, dentro dos

/

prazos estabelecidos.
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4.4.2.54

4.4.2.55

4.4.2.56

4.4.2.57

4.4.2.58

4.4.2.59

O CONTRATANTE disponibilizara local para instalagao dos
equipamentos de terminacao da CONTRATADA em suas
dependéncias, incluindo ponto de energia elétrica com
protecao contra descarga.

A CONTRATADA deverd instalar seus equipamentos em
bastidores préprios, que deverdo vir acompanhados dos
demais componentes necessarios a sua instalacao.

A CONTRATADA deverd fornecer toda a infraestrutura de
conexdes necessarias a fim de prover as interligagoes de
seus equipamentos para todas as localidades onde serao
instalados circuitos de dados do CONTRATANTE,
incluindo o fornecimento DGOs, racks, cordées opticos e
demais elementos de interconexao.

Deverao ser fornecidos 2 (dois) equipamentos roteadores
centrais, dimensionado de tal forma, que seja capaz de
realizar a intercomunicacdo entre o Data Center do
CONTRATANTE com as localidades descritas no Anexo A,
sem causar gargalo no trafego de rede, para permitir
uma configuracac de Alta Disponibilidade, com
redundéncia operando no modo Ativo/Passivo;

A conexao por agregacac dos enlaces contratados aos
equipamentos referenciados no item anterior devera ser
feita através de interfaces 10GbBase-SR, uma para cada
equipamento.

A conexao entre os equipamentos da CONTRATADA com
os do CONTRATANTE, em cada localidade de instalacao
dos circuitos, excecao feita ao item 4.4.2.58, devera ser
feita por interfaces padraoc 1000BASE-TX, ou 100BASE-
TX.
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4.4.2.60 Sempre que houver alteracdo das caracteristicas

4.4.2.61

4.4.2.62

4.4.2.63

técnicas de conexdo fisica nos equipamentos da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar as
adaptagdes necessdrias para conexdo e funcionamento
da transmissao de dados.

Tais alteragdes serao comunicadas pelo CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias.

A instalagdo, configuracado, ativacao, operacao, geréncia
e manutencao de todos o©0s equipamentos de
telecomunicag¢oes envolvidos neste projeto serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

O CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA a
configuragao de mecanismos de QoS efou Traffic Shaping
necessarios ao melhor desempenho da rede de dados.

4.4.2.64 O CONTRATANTE poderd solicitar a configuracdo ou

4.4.2.65

modificacdao de classes de servico com vistas a
priorizacdo de trafego, bem como a criacdo de Traffic
Shaping para atender a determinada finalidade.

As configuracfes deverao ser realizadas no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados a partir do primeiro
dia util seguinte a solicitacdo. Para tal, a CONTRATADA
receberd do CONTRATANTE uma tabela contendo as
informacdes dos servicos contidos em cada Classe de
Servico e/ou do Traffic Shaping.

4.4.2.66 A CONTRATADA deverd manter em perfeito estado de

funcionamento, durante a vigéncia do contrato, todos os
equipamentos de transmissao instalados.
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4.4.2.67 Novas Instalacoes:

4.4.2.67.1

4.4.2.67.2

4.4.2.67.3

4.4.2.67.4

4.4.2.67.5

Os servicos de remanejamento de
equipamentos e infraestrutura deverao ser
realizados pela CONTRATADA nos casos em
que houver a mudanca de endereco de
algum site, sendo, para todos os efeitos,
considerados como uma nova instalacao.

O prazo maximo de instalacdo a gue se refere
o item 4.4.2.67.1 devera ser de 60 (sessenta)
dias, a partir da solicitacao  do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA nao podera efetuar cobranca
adicional durante o] periodo de
funcionamento concomitante dos acessos no
antigo e no novo enderego, em caso de justa
necessidade do CONTRATANTE, até o prazo
méximo de 15 (quinze) dias.

Nos casos de mudanga de instalacao ou
readequacao da infraestrutura sem a devida
solicitagao por parte do CONTRATANTE, ndo
havera ©onus e cobrangas para o
CONTRATANTE.

A solicitacao de implantacdao de enlaces
adicionais para atender a novas localidades
devera ser realizada por meio de documento
formal ou via mensagem eletronica
enderecada .ao responsavel indicado pela
CONTRATADA. |
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4.4.2.67.6 O prazo maximo de instalagao a que se refere

=)
PJERJ

o item 4.4.2.67.5 devera ser de 60 (sessenta)
dias, a partir da solicitacao  do
CONTRATANTE.

4.42.67.7 Tendo em vista manifesta e justificada
necessidade, o CONTRATANTE podera
solicitar a CONTRATADA a exclusao de
determinado enlace, desde que, com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para
a sua exclusao, a contar do primeiro dia dtil
seguinte a solicitacéo.

4.4.2.67.8 No faturamento referente ac més em que
houver a instalagdo de um novo enlace, o
valor referente a prestagdo do Servico de
Telecomunicacbes deverd ser cobrado com
base apenas nos dias de efetivo
funcionamento.

4.4.2.67.9 A CONTRATADA fard jus ao pagamento do
valor de instalagao quando da implantacao
de enlace adicional.

Servico de Rede e Comunica¢ao de Dados:

4.42.68 Os servicos de telecomunicagbes providos deverdo
incluir insumos, equipamentos e recursos necessarios
para cjue se estabelega a comunicacao de dados, de
forma a prover recursos dedicados a sua transmisséo,
definindo um ambiente fisico de uso exclusivo para o

CONTRATANTE.

Implantagao e Prazos
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4.4.2.69 A instalagao dos pontos contratados deverd seguir um

cronograma a ser apresentado pela CONTRATADA

obedecendo quatro fases em que as localidades sdo

agrupadas de acordo com 0s NUR a que pertencem. As

localidades pertencentes a cada NUR separadas em

fases seguem no ANEXO B. Seguem as fases a serem

obedecidas:

4.4.2.69.1 12 fase - Localidades pertencentes aos 19,
29,42 122 e 132 NUR em até 60 dias apos a
data do memorando de inicio.

4.4.2.69.2 22 fase - Localidades pertencentes aos 32 e
92 NUR em até 90 dias apds a data do
memorando de inicio.

[+H]

[[+1]

4.4.2.69.3 32 fase - Localidades pertencentes aos 5¢
79, 82 e 112 NUR em até 120 dias ap6s a
data do memorando de inicio.

4.4.2.69.4 42 fase - Localidades pertencentes ao 62 e
102 NUR em até 150 dias apés a data do

memorando de inicio.

4.4.2.70 A CONTRATADA deverd apresentar, em no maximo 30
(trinta) dias contados do Memorando de Inicio, um
cronograma de "Plano de Implementacdo da Rede
Privada”, para aprovacao da Diretoria de Departamento
da DGTEC, que contemple, no minimo:

4.4.2.70.1 Relatérios individuais sobre a viabilidade de
cada enlace entre o Forum Central e as
localidades constantes do Anexo A deste

_ Termo.
44.2.70.2 A topologia completa da rede privada do
CONTRATANTE com as coordenadas
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geograficas de seus Pontos de Presenca
{POPs) e repetidoras.

4.4.2.70.3 Cronograma de instalagao e Ativagao para o
Forum Central e todas as demais Localidades
do CONTRATANTE.

4.4.2.71 Apds a entrega, quaisquer modificagdes do Cronograma
citado acima sé poderdo ser feitas com a autorizacdo da
CONTRANTANTE mediante justificativa aceita pelo Fiscal
do Contrato juntamente com o Diretor de Departamento
da DGTEC.

4.4.2.72 A partir da entrega do Cronograma, a CONTRATADA se
compromete a realizar, pelo menos, uma reuniao
semanal com o Fiscal do Contrato em local a ser
determinado, onde serdo reportadas as acdes que visam
a instalagdo da infraestrutura em cada Localidade.

4.4.2.73 As revisbées de Cronograma comunicadas nao isentam a
CONTRATADA da observancia dos prazos e nem da
incidéncia de glosa e de penalidades.

44274 A entrega individual de um enlace ligando uma
Localidade do CONTRATANTE se dard formalmente
mediante comunicac¢do documentada pela CONTRATADA
(Termo de Aceite da Instalacao).

4.42.75 O CONTRATANTE terd o prazo de 3 (trés) dias Uteis,
contados do recebimento da comunicagao gue trata o
item 4.4.2.71, para testar e homologar o circuito quanto
as métricas de conectividade, laténcia e carga, dentre
outras que julgar necessario, que salvaguardem as

especificacdes deste Termo de Referéncia.
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4.4.2.76

4.4.2.77

Depois de homologado, o circuito sera aceito, com a
emissdo e assinatura de seu Termo de Aceite e entrara
em operagao, ensejando, a partir dai, o inicio do perfodo
de faturamento.

Na hipdtese de ndao homologa¢ao por responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, o CONTRATANTE devera
informa-la das deficiéncias encontradas, abrindo-se o
prazo de 5 (cinco} dias corridos, a partir dessa
comunicagao, para que sejam corrigidas e para que
sejam efetuados novamente os testes com vistas a
homologagao.

4.4.2.78 O CONTRATANTE permitira o acesso de funcionario da

CONTRATADA devidamente identificado, sempre que se
fizer necessario, em funcdo de operacdes ligadas ao
projeto e, apos, durante a vigéncia do contrato.

4.4.2.79 A CONTRATADA respondera, na forma da lei, por danos

causados por seus representantes no interior das
dependéncias do CONTRATANTE.

4.4.2.80 A CONTRATADA realizard verificacfes nas localidades em

4.4.2.81

+

.

que serao instalados seus equipamentos e indicar3,
claramente, na forma de relatério preliminar, os
problemas constatados, as possiveis solucdes e seus
prazos de execugao, caso sejam relacionados a execugao
de suas atividades.

O relatorio preliminar de que trata o item 4.4.2.80 serd
objeto de anadlise e verificacdo pelas equipes do
CONTRATANTE e pelos proprietarios dos imoveis
alugados pela CONTRATADA para implantacdo da rede
privada.
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4.4.2.82 O relatério mencionado no item 4.4.2.80 deverd conter

todas as informagdes relevantes para a realizagdo das

instalacdes, devendo apresentar, pelo menos, as

seguintes informacgdes:

4.4.2.82.1
4.4.2.82.2

4.4.2.82.3

4.4.2.82.4

Data e hora em que foi realizada a vistoria.

0Os nomes completos dos profissionais
envolvidos bem como sua identificacdo
Funcional ou RG. '

Levantamento fotografico e descritivo de
todos os aspectos importantes para a
realizacdo do projeto como, tracejo do
cabeamento, local de posicionamento de
Racks, etc.

O consumo e a tensdo elétrica de cada
equipamento.

Da Responsabilidade na prestacao do Servico

4.4.2.83 A CONTRATADA devera:

4.4.2.83.1 Designar um Gestor Operacional, para

interagir junto aos responsaveis técnicos do
CONTRATANTE, a fim de responder técnica e
operacionalmente pela execucao dos servicos
prestados, informando de oficio e sempre gue
solicitado, procedimentos para correcao de
problemas e seu acompanhamento,
“interfaceando” junto as equipes técnicas da
CONTRATADA  quanto as solicitacdes
encaminhadas pelo CONTRATANTE para
adequacao e melhorias dos servicos

A

prestados.
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4.4.2.83.2

4.4.2.83.3

4.4.2.83.4

44.2.835

4.4.2.83.6

4.4.2.83.7

44.2.83.8

Manter a qualidade e o desempenho do
servigo.

Fazer diagndstico das falhas na prestacéo do
servico relatadas pelo CONTRATANTE,
isolando e  corrigindo  defeitos  nos
componentes sob a sua responsabilidade.
Atender a reclamagdes ou pedidos de
esclarecimento do. CONTRATANTE sobre
cobranga do servigo.

Disponibilizar todas as informacgodes
necessarias para que a equipe técnica do
CONTRATANTE, responsavel pelo
gerenciamento dos servigos contratados,
possa fazer o seu acompanhamento de
rotina.

Efetuar o gerenciamento pré-ativo e a
manutenc¢do, tanto da porta de entrada no
“backbone” como nos pontos de acesso e
equipamentos instalados no CONTRATANTE,
de propriedade da CONTRATADA,
assegurando todos os niveis de qualidade de
servigo descritos neste Termo de Referéncia,
nao sendo permitido qualquer tipo de acesso
ou alteracdo nos equipamentos da rede
interna do CONTRATANTE.

Notificar o CONTRATANTE via e-mail, telefone
(fixo ou celular) ou SMS quando o
gerenciamento pré-ativo detectar falhas ou
anomalias na prestacdao do servigo. A
notificagdo via e-mail deverd conter
informacées sobre a falha e seré usada como
registro de interrup¢ao do servigo,

Na ocorréncia de qualguer falha no
“backbone”, na rede de acesso ou nos
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equipamentos de comunicacdo de dados,

cabera a geréncia de rede da CONTRATADA
iniciar, de forma pré-ativa, o processo de
recuperacao de falhas, fazendo o registro
histdrico de todos os eventos até a compieta
resolucao do problema.

4.4.2.83.9 Notificar o CONTRATANTE com, no minimo 5
(cinco) dias de antecedéncia, quando for
necessario efetuar qualquer manutenc¢éo
preventiva que va afetar a disponibilidade do
servico contratado;

4.4.2.83.10 Prestar atendimento e suporte dentro dos
niveis de rapidez e eficiéncia acordados para
toda e qualquer ocorréncia que altere o
andamento normal do servico contratado.

4.42.83.11A CONTRATADA sera responsavel pela
instalacao, configuracao, ativacao e
manutencdo do roteador por ela alocadc, a
fim de garantir o pleno funcionamento da
conectividade com a rede privada.

4.42.83.12Cabera a  CONTRATADA, além das
responsabilidades resultantes do contrate, as
decorrentes da Lei n? 9.472/97 (Lei Geral de
Telecomunicacoes), da Resolucdo
n? 617/2013 (Regulamentacdo do Servico
Limitado Privado) e demais disposicdes
regulamentares pertinentes aos servigos a
serem prestados.

4.5 Requisitos Externos

Da Padronizacao

!
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4.5.1 Todos os equipamentos e infraestrutura de comunica¢ao de dados

f

deverdo obedecer rigorosamente as normas e recomendacdes em
vigor pelos érgdos oficiais competentes tais como:

4.5.1.1 ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

4.5.1.2 Entidades  internacionais de padronizacdo - [TU-T
(International Telecommunication Union), SO (International
Standardization Organization), IEEE (Institute of Eletrical and
Eletronics Engineers), EIA/TIA (Eletronic Industry Alliance and
Telecommunication Industry Association).

4.5.1.3 Para implantacao da Rede Privada devem ser observadas as
seguintes regulamentagdes:

45131 Lei n2 9472, de 16 julho de 1997.

451.3.2 Resolugao n? 617, de 19 de junho
de 2013.

45.1.3.3 Resolucao ANATEL n2 671, de 03

- de novembro de 2016.

451.3.4 Decreto n? 2.197, de 08 de abril
de 1997,

45135 | Norma ANATEL ne 13/97.

4.5.1.3.6 Manual de Projetos Técnicos (SITAR) ou outros
documentos com objeto similar que substituam,
acrescentem ou revoguem tal manual.

4.5.1.3.7 Regulamenta¢ao municipal aplicavel do local onde
serao  instalados 0s equipamentos  de
telecomunicacdes.

m’ﬂ\ % FRM-DGTEC-041-09 - Revisdo: 01 Data: 30/03/2015 Pag.52/90




g
AVA Termo de Referéncia para contratacdo de Solucéo
Sy de Tecnologia da informacaoc e Comunicacao (STIC)

Processo Administrativo: 2017/164.757

IMPORTANTE: Sempre vertifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.

4.5.1.3.8 Resolugcdo ANATEL n? 242, de 30 de novembro de
2000, para os equipamentos e materiais com

certificagcao obrigatéria.

Dos Critérios de Sustentabilidade

4.5.2 A CONTRATADA obedecera aos critérios de gestdo ambiental
estabelecido nas legislacdes, normas e regulamentos especificos ao
servico, visando a melhoria e ao desempenho dos processos de
trabalho quanto aos aspectos ambientais, sociais e econémicos.

4.5.3 A CONTRATADA devera, em suas atividades, atender a legislacdo
federal, estadual, municipal, normas e regulamentos em vigor.

4.5.4 As atividades desempenhadas pela CONTRATADA devem ser
conduzidas considerando a preservacao, conservacao e a
recuperacao do ecossistema, desenvolvendo suas acdes de forma a
valorizar 0 bem-estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade de
vida, quando couber.

4.5.5 A CONTRATADA devera estabelecer a¢des de forma a promover o
desenvolvimento das regifes previstas na execu¢ao do contrato,
gerando beneficios e minimizando os impactos negativos, sociais,
ambientais e econdmicos, quando couber.

4.5.6 A Contratada executard os servicos sob condigbes que atendam as
determinacoes constantes nas Normas Regulamentadoras de
Segurang¢a e Medicina do Trabalho do Ministério do Trabalho.

4.5.7 A Contratada exercerd suas atividades promovendo a conservacao
dos recursos naturais, sejam eles, hidricos, edaficos e atmosféricos,
no que couber.

5. MODELO DA PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

5.1 Justificativa para o ndo parcelamento do objeto
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A opcao foi pelo nao parcelamento do objeto pelo fato de que os itens a
serem contratados sdo de mesma natureza, isto &, enlaces para
transmissdo de dados multimidia e, para os quais, os indices de Medicao
de Resultados {IMR) sao idénticos, recomendando o seu nao
parcelamento para a manutencac de qualidade, apenas sendo
diferenciados para maior clareza, em fun¢ao do tipo de servigo que irdao
suportar.

Além do exposto acima, por apresentarem funcionalidade de mesma
natureza, facilitam a eficicia da acao fiscal para o controle dos Indices de
Medicao de Resultados.

5.2 Metodologia de Trabalho
5.2.1 Bem / Servico

5.2.1.1 Instalagao de rede de dados.

5.2.1.2 Configuracdo de rede de dados.

5.2.1.3 Ativacao de rede de dados

5.2.1.4 Operacdo da rede de dados.

5.2.1.5 Gerenciamento da rede de dados.

5.2.1.6 Manutenc¢ao de rede de dados.

5.2.1.7 Suporte técnico de todo o ambiente tecnolégico da solucéo,
aqui contemplados os enlaces definidos para instalacdo

inicial, bem como aqueles instalados no decorrer do contrato.

5.2.1.8 Entrega do objeto contratado em pleno funcionamento e de
dados, com os niveis de qualidade do servico determinados
neste Termo.

5.2.2 Forma de Execucdo / Fornecimento

){ 5.2.2.1 A contratada fornecerd mediante locacdo toda a infraestrutura
para funcionamento da rede privada, incluidos equipamentos,
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meios de transmissao, sendo a sua operacao, gerenciamento,

manutengdo e suporte técnico atribuidos ao pessoal técnico

da CONTRATADA, sob forma de empreitada por preco glcbal

que sera responsdvel por todas atividades necessarias a

execucao contratual.

Item Bem/Servico Forma de Justificativa
Fornecimento
Instalacéo, Com base nas | Esta entrega
incluindo fases do | compreende 0s
configuragdo e | cronograma prazos de
ativacao de | de instalacdo | atendimento
1 enlaces de | descritas nos | estimados e
dados fixos e |itens 4.4.2.69 | definidos pelo
volantes € 6.9.3 CONTRATANTE
p‘ara
implantagao
gradual da
Rede Privadz
Locacao de | Com base nas | Esta entrega
infraestrutura de | fases do | compreende 0s
equipamentos e | cronograma prazos de
meios fisicos | de instalacao | atendimento
2 necessarios a | descritas nos | estimados e
transmissao de | itens 4.4.2.69 | definidos pelo
dados entre o0s | e 6.9.3 CONTRATANTE
pontos de para
presenca fixos e implantacao
volantes gradual da
Rede Privada
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5.2.2.2 Os enlaces reserva, tanto fixos como volantes, serdo

instalados e locados, conforme demanda do CONTRATANTE,
a0 longo da vigéncia do contrato, para suprir a criacdo de
novas localidades.

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1 Papéis e Responsabilidades

6.1.1 Papel

6.1.1.1 Serd designado, como Gestor do Contrato, um servidor para
executar, com base nas informa¢des da fiscalizacdo, a
gestao administrativa e financeira do contrato.

6.1.1.2 O gestor, servidor representante da unidade demandante,
serd o responsavel pelo acompanhamento do integral
cumprimento do contrato.

6.1.1.3 O gestor acompanhard a contratacdo em todas as suas
fases, da elaboracdo a execugdo do contrato.

6.1.1.4 O gestor e/ou gestor substituto, na auséncia do fiscal e fiscal
substituto, no prazo de 9 (nove) dias a contar da autuagao,
atestara a nota fiscal apresentada pela contratada, apods
confirmada a execug¢ao do objeto contratado.

6.1.1.5 Sera designado, como Fiscal do Contrato, um servidor da
DGTEC-DEINF-DIRED, para executar as agdes de
acompanhamento fisico, controle e fiscalizacdo do contrato,
desempenhando o papel de “Representante da

(_J<
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6.1.1.6

Administracdo” de que trata o Art. 67 da Lei Federal
8.666/93.

O fiscal, servidor representante da unidade demandante,
sera responsavel pelo acompanhamento da execucio fisica
do contrato, devendo, para tanto, ter conhecimento pleno
dos termos do documento de referéncia.

6.1.1.6.1 O fiscal exercerd a fiscalizacdo permanente sobre o fiel

6.1.1.7

6.1.1.8

6.1.1.9

cumprimento do contrato, bem como sobre a qualidade <dos
servicos prestados, determinando a contratada gue
promova, de imediato, a correcao dos defeitos ou
desconformidades que porventura sejam constatados.

O fiscal e o fiscal substituto, no prazo de 9 (nove) dias a
contar da autuacao, atestardo a nota fiscal apresentada pela
contratada, apds confrontar os valores e as quantidades
constantes do documento com os estabelecidos no contrato,
bem como as medicoes dos servicos nas datas de referéncia.

A CONTRATADA designara, formalmente, preposto, com
capacidade gerencial para representa-la perante o
CONTRATANTE, com disponibilidade e pronto atendimento,
estando autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos
que envolvam a execucdo do contrato, bem como para
prestar atendimento aos seus profissionais em servi¢o. O
documento emitido pela Contratada designando o preposto
deverd ser entregue ao Gestor do Contrato, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execucao dos
servicos, e contera as seguintes informacdes: nome,
endereco eletronico, telefones fixo e celular.

Designar um Gestor Operacional, para interagir junto aos
responsaveis técnicos do CONTRATANTE, a fim%de responder
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técnica e operacionalmente pela execucdo dos servicos
prestados, informando de oficio e sempre que solicitado,
procedimentos para correcdo de problemas e seu
acompanhamento, “interfaceando” junto as equipes técnicas
da CONTRATADA quanto as solicitagées encaminhadas pelo
CONTRATANTE para adequagdo e melhorias dos servigos
prestados.

6.2 Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas
dependéncias do 6rgao Contratante, desde que estejam devidamente
identificados.

Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execucao do
contrato, nos termos e prazos contratualmente previstos, apds terem
sido devidamente atestados pelo(s) Fiscal(is) do Contrato e visados
pelo Agente Administrativo do Contrato, de acordo com a norma de
contratacao.

O Contratante deveré comunicar a Contratada, com antecedéncia, do
planejamento estratégico de mudancas e inovagdes no ambiente
tecnoldgico.

O CONTRATANTE devera disponibilizar condicées para instalacdo dos
equipamentos da infraestrutura objeto deste contrato, tais como:

6.2.4.1 Climatizacao adequada a operac¢do do CPE.

6.2.4.2 Ponto de energia elétrica 220 VAC bifasica.

6.2.4.3 Pontos de rede para conexao do CPE a rede local corporativa.

6.2.4.4 Espacos na laje da edificagdo para instalagao dos suportes das
antenas, no caso de enlaces providos por radiofrequéncia.

6.2.4.5 Espacos ou dutos para passagem de cabos entre os
equipamentos internos e externos do CPE.
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6.2.4.6 Exercer a efetiva fiscalizagdo do cumprimento as leis, normas

e regulamentos ambientais, sanitarios, trabalhistas,
previdenciario, tributario, fiscais e de defesa do consumidor.

6.2.4.7 Solicitar a CONTRATADA, com antecedéncia de pelo menos 30

(trinta) dias, a instalagdao de novas localidades informando os
respectivos enderecos.

6.2.5 No caso de necessidade do servico de adequacao de instalacoes

internas para passagem do cabeamento no qual irdo trafegar os

circuitos, objeto desta contratacao, sua execucao devera ser

supervisionada pelos setores competentes, do Departamento de

Engenharia e do Departamento de Telecomunicagdes do
CONTRATANTE.

6.3 Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

6.3.1 A CONTRATADA deverad observar rigorosamente todos os itens do

Termo de Referéncia, executando os servicos de acordo com as

especificacdes e normas aplicaveis, utilizando ferramental apropriado

e dispondo da infraestrutura e equipe técnica, exigidas para a

perfeita execuc¢ao do objeto.

6.3.2 E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo de obras civis
para passagem de cabeamento e demais instala¢des externas ao

ambiente fisico do CONTRATANTE, necessdrias para chegada dos
circuitos ao PTR (Ponto de Terminacao de Rede) do CONTRATANTE,
gue é o ponto de conexdo fisica da rede externa, de responsabilidade

da CONTRATADA, com a rede interna do assinante, no caso, o
CONTRATANTE.

6.3.3 Atender com presteza as reclamacgdes sobre a qualidade dos servicos

executados, providenciando a sua imediata correc¢do, sem 6nus para
o CONTRATANTE.

i
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¥

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

Facilitar as agbes do Fiscal e do Gestor do Contrato, fornecendo
informagoes ou promovendo acesso a documentagao dos servigos em
execucao, atendendo prontamente as observacoes; e as exigéncias
por eles apresentadas.

A CONTRATADA deverd garantir que os técnicos de suporte tenham
conhecimento completo sobre toda a arquitetura de rede utilizada, e
de todos os equipamentos e softwares de responsabilidade da
CONTRATADA que integrem a prestagao do servigo.

A CONTRATADA devera ser responsavel por todos os técnicos que
forem realizar manutencao dos enlaces em qualguer uma das
localidades onde houver enlaces de acesso instalados, objeto da
presente contratacao. ‘

A CONTRATADA prestara todos os esclarecimentos que forem
solicitados pela Contratante, sempre por escrito, assim como
quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, nao
sendo consideradas alegacoes, solicitacoes ou quaisquer declaracdes
verbais.

A CONTRATADA, independentemente da atuacdo do Fiscal do
Contrato, ndo se eximird de suas responsabilidades quanto a
execucgao dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento
das obrigagdes constantes no Termo de Referéncia.

A CONTRATADA respondera civil e administrativamente, sem prejuizo
de medidas outras que possam ser adotadas, por quaisquer danos
causados a Administracdo Publica ou a terceiros, em razdo da
execucao dos servicos.

6.3.10 A CONTRATADA, na ocorréncia de reclamacbes atinentes a

quaisquer aspectos. da execugdo contratual, inclusive quanto ao
emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga a
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providenciar a sua imediata correcao, sem énus para o Contratante,

garantindo a manuteng¢ao da qualidade dos servicos.

6.3.11 A CONTRATADA deverd atender prontamente as solicitacoes e as
exigéncias do Fiscal e do Gestor do Contrato quanto ao
cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive, fornecendo ao
Contratante, qualquer informacdao e promovendo acesso a
documentagao concernente aos servigos em execucao.

6.3.12 A CONTRATADA deverd estar ciente de que quaisguer
entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato serdo feitos
sempre por escrito, nao sendo consideradas quaisquer alega¢odes
com fundamento em ordens ou declaracdes verbais.

6.3.13 Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de
gualguer anormalidade que verificar na execu¢ao dos servigos.

6.3.14 A CONTRATADA cumprird a legislagdo constitucional, tributaria,
civil, trabalhista, previdencidria, social, ambiental, de salde e
seguran¢a do trabalho, inclusive no que se referem aos exames
méedicos, treinamentos, a jornada de trabalho e aoc pagamento de
salario no prazo da lei de todos os profissionais envolvidos na
prestacao dos servicos, assim como se responsabilizard pela
permanente manutencao da validade da documentagdao: juridica,
fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria, técnica e
econdmico - financeira da empresa e atualizacao da formacén e
treinamento de seus profissionais, em observancia a periodicidade
prevista na legisiacao vigente.

6.3.15 A CONTRATADA devera assumir, como exclusivamente seus, 0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao das
obriga¢des contratadas, ainda que adote todas as diligéncias
possiveis para evitar o dano, nos termos no Cddigo de Defesa do
Consumidor.
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6.3.17

6.3.18

6.3.19

6.3.20

6.3.21

6.3.22

Sempre verifique no site do TJRJ se a versfo impressa do documento esta atualizada.
A CONTRATADA serao vedados, sob pena de rescisao e aplicagao

de qualgquer outra pena cabivel, a divulgacdo e o fornecimento de
dados e informagdes referentes aos servigos objeto do contrato.

A CONTRATADA é responsavel pela guarda, por si e por seus
funcionarios, contratados e/ou prepostos, de todas as informagoes
do CONTRATANTE e de terceiros, especialmente, dos usuarios, de
gue venha a ter ciéncia em razao da prestacao dos servigos
contratados, obrigando-se a nao divulgar, comunicar € nem fazer
uso de quaisquer destas informacgoes.

Todas as informacdes transmitidas do CONTRATANTE para a
CONTRATADA e aos seus funcionarios sao de carater confidencial e
nao poderdo ser transmitidas ou facilitadas a quem quer que seja,
sem expressa autorizacao do CONTRATANTE.

A CONTRATADA ndo podera se valer do contrato para assumir

obrigagfes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os
direitos de crédito a serem auferidos em fungdo dos servicos
prestados em quaisquer operacGes de desconto bancario, sem
prévia autorizacao do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd reparar, corrigir, substituir, total ou
parcialmente, as suas expensas, servigos objeto do contrato em que
se verifiquem vicios, defeitos ou incorregées, resultantes de
execugao irregular, de emprego de material ou equipamentos
inadequados ou nao correspondentes as especificacdes.

A CONTRATADA devera fornecer crachd de identificacdo, de uso
obrigatdrio, em que constem o nome da empresa, do profissional,
nimero da matricula, registro geral e fotografia.

A CONTRATADA fornecerd os equipamentos de protecdo individual
— EPI, de acordo com o descrito no PPRA - NR6 e nas normas de
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seguran¢a do trabalho em vigor, de uso obrigatério pelos

profissionais durante o exercicio de suas atividades.

6.3.23 A CONTRATADA deverd cumprir e fazer cumprir por seus
profissionais as normas e o0s regulamentos disciplinares do
CONTRATANTE, bem «como quaisquer determinacbes das
autoridades competentes, sem quaisquer o6nus para o
CONTRATANTE.

6.3.24 A CONTRATADA designard, formalmente, preposto, com
capacidade gerencial para representa-ia perante o CONTRATANTE,
com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a
tratar a respeito de todos os aspectos gque envolvam a execucao do
contrato, bem como para prestar atendimento aos seus profissionais
em servi¢o. O documento emitido pela Contratada designandc o
preposto deverd ser entregue ao Gestor do Contrato, no prazo
maximo de 5 {cinco) dias contados do inicio da execucdo dos
servicos, e conterd as seguintes informacodes: nome, endereco
eletronico, telefones fixo e celular.

6.3.25 A CONTRATADA se responsabilizara pela idoneidade e pelo
comportamento de seus profissionais, prepostos ou subordinados, e,
ainda, arcara com o 6nus de indenizar todo e qualquer dano cue,
por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder Judiciario
do Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma
utilizacdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos)
disponibilizados pela Administracdo Publica, para a realizagdo dos
servi¢os, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou
quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

6.3.26 A CONTRATADA devera arcar com todos os encargos sociais
previstos na liegislacdao vigente e com quaisquer o6nus, despesas,
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, de acidentes de
trabalho, bem como de alimentagao, transporte, ou outro beneficio
de quaiquer natureza dos seus profissionais, preservando o
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6.3.27

6.3.28

6.3.29
6.3.30

6.3.31

Y

CONTRATANTE de quaisquer demandas, reivindicacdes, queixas e
representacoes de qualquer natureza, resultantes da execucgao do
contrato. '

A CONTRATADA deverd responder objetivamente pela ma
utilizagcdo dos bens da CONTRATANTE, para a realizacdo dos
servicos, como também de terceiros, obrigando-se a repor quaisquer
perdas, desperdicios e corrigir desvios ou danos gue venham a
ocorrer, por sua culpa.

A CONTRATADA deverd executar servicos de qualidade, de modo a
atender as exigéncias do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro, assumindo, como exclusivamente seus, os riscos de danos
porventura ocorridos na execugao das obrigacdes contratadas, ainda
gue adote todas as diligéncias possiveis para evitar os respectivos
danos.

A CONTRATADA devera zelar pela limpeza e conservacao do local
de trabalho, do mobilidrio, maquinas e equipamentos, colocados a
disposicao dos servicos, e outras pecas pertencentes ao Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro.

A CONTRATADA deverd assegurar que todos os servicos sejam
executados sob condigbes que atendam as determinagdes
constantes nas Normas Reguiamentadoras de Seguranca e Medicina
do Ministério do Trabalho.

A CONTRATADA devera dispor de pessoal e equipamentos
necessarios de forma a manter continua a execucdo do contrato
servico, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa, as
despesas com todos encargos e cbrigacdes sociais, trabalhistas,
fiscais, ambientais, sanitarios bem como assumir todas as
responsabilidades previstas em lei, no caso de acidente de trabalho
com a devida adogao das medidas que se fizerem necessarias,
comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato.
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6.3.32 A CONTRATADA instruira os seus profissionais quanto a prevencao
de incéndios nas areas da contratante, seguindo as orientagbes da
Diretoria Geral de Seguranga Institucional (DGSEI}.

6.3.33 A CONTRATADA deverd recompor o valor da garantia contratual
sempre gue a anterior venga ou tenha o seu valor reduzido em razao
de aplicacao de quaisquer penalidades, ou ainda sempre que ocorrer
modificacdo no valor do contrato, durante a sua vigéncia. (*Art. 56
da Lei 8.666/93).

6.3.34 A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre todo e gualguer
assunto concernente ao Contratante ou a terceiros, gue tomar
conhecimento em razédo da execugao do contrato, sob pena de-
rescisao contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa,
no caso de divulgacao e o fornecimento de dados e informagodes
obtidas em decorréncia dos servicos objeto do contrato, devendo
orientar 0s seus profissionais nesse sentido.

6.3.35 A CONTRATADA deverd manter, durante toda a execucdc do
contrato, todas as condicées de habilitacdo e qualificacao exigidas
na licitagao.

6.3.36 A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugao
contratual, o contingente laborativo no quantitative adeguadc e
suficiente a prestagao das atividades para o servi¢o contratado.

6.3.37 A CONTRATADA devera obedecer as determinagtes do PGRS (Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos), e de seus desdobramentos
como o PGRSS, o PGRCC, entre outros, do Poder Judiciario do Estado
do Rio de Janeirc.

6.3.38 A CONTRATADA sera responsavel pelo descarte das pecas
substituidas ou demais insumos decorrentes da prestacdo dos
servicos de manutencdo corretiva, ocbedecendo aos procedimenios
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6.3.39

6.3.40

6.3.41

6.3.42
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estabelecidos na legislacao vigente, devendo, quando solicitado pelo

Orgdo Fiscal, apresentar a comprovacdo dos procedimentos
alinhados aos dispositivos normativos em vigor.

A CONTRATADA devera, em até 48 horas apds o recebimento do
empenho, apresentar-se ao érgao fiscalizador do contrato - DGTEC-
DEINF-DIRED, localizado & na Avenida Erasmo Braga, 115, sala 111,
corredor C, Centro, Rio de Janeiro, para reuniao de planejamento.

Durante toda a execucdo do contrato, deverdo ser mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicoes
de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.

A CONTRATADA, independentemente da atuacdo do Fiscal do
Contrato, ndo se eximira de suas responsabilidades quanto a
execugdo dos servigcos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento
das obrigacoes.

Apos a analise pelo CONTRATANTE da documentacdo apresentada,

~a CONTRATADA devera proceder a imediata correcdo/alteracéo de

6.3.43

6.3.44

6.3.45

%

¥

guaisquer aspectos por ventura apontados.

O CONTRATANTE se reserva do direito de devolver qualquer
equipamento que nado atenda as especificacdes deste Termo, 0 que
podera vir a ser detectado somente no momento da instalacdo e
utilizagéo do equipamento.

A CONTRATADA comprometer-se-d4 a entregar a CONTRATANTE
documentacgao relativa ao projeto de implantacdo do objeto a ser
contratado.

A CONTRATADA deverad fornecer, em regime de locacdo para o
funcionamento das conexdes da CONTRATANTE, todos os
equipamentos/acessérios, de propriedade da CONTRATADA,
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de Referéncia.
6.4 Formas de Acompanhamento do Contrato

6.4.1 A Fiscalizagdo, bem como o acompanhamento do contrato sera de
responsabilidade dos servidores designados pela Administracao cemo
Fiscal e Gestor do Contrato que, para fins de execugao dessas
atribuicbes, manterao contato com o preposto indicado pela
CONTRATADA.

6.4.2 Todos os servicos executados pela CONTRATADA estardo sujeitcs a
aceitacao pelo CONTRATANTE, que aferird se aqueles satisfazem o
padrao de qualidade desejavel e necessario, em cada caso.

6.4.3 O Fiscal do Contrato exercerd a fiscalizacdo permanente sobre a
gualidade dos servi¢os prestados, atentando, principalmente, para as
normas e procedimentos de protecdo ao meio ambiente e de
seguran¢a dos profissionais envolvidos nesta contratacao, apontando
todas as irregularidades verificadas, sem prejuizo da obrigagac da
CONTRATADA de gerenciar, por meio de seu preposto, a execu¢ao
prestada por seus subordinados, dentro do critério de periodicidade
que entender como necessario ao cumprimento de suas
responsabilidades.

6.4.4 A CONTRATANTE poderd fecusar gualquer material quando estes nao
satisfagam os especificados, ou nao satisfacam ao padrdo de
qualidade desejavel e necessario, ou ainda quando a entrega esteja
irregular.

6.45 A CONTRATADA, na hipdtese prevista no item acima, obrigar-se-3 a
refazer os servigos, arcando com todas as despesas decorrentes,
devendo tomar estas providéncias tdo logo seja comunicada a nao
aceitacdo pelo Fiscal do Contrato.
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6.4.6 O Fiscal do Contrato encaminhara ao Gestor do Contrato, juntamente

com a fatura devidamente atestada, documento interno obrigatério
de acompanhamento mensal do contrato, instrumento para
acompanhamento e registro de ocorréncias durante a execucdo de
um contrato, onde serd avaliado o desempenho da CONTRATADA no
gue tange aos servigos prestados.

6.5 Evento / Forma de acompanhamento

6.5.1 Afericao mensal da disponibilidade:

6.5.2

y

6.5.1.1 Sera aferida pelo servico de monitoramento de recursos
computacionais do CONTRATANTE o percentual de
disponibilidade mensal.

6.5.1.2 O Percentual de disponibilidade mensal serd informado a
CONTRATADA até o 5° dia util de cada més para gue ela se
manifeste justificando o0s eventos identificados pelo
monitoramento do servigo no més anterior;

6.5.1.3 Os Funciondrios do CONTRATANTE, apds a justificativa de que
trata o item 4.4.2.23, calculardao o desconto a ser concedido
na fatura subsequente caso haja.

Afericdo da implantacdo da tecnologia:

6.5.2.1 Sera aferida, sempre que houver uma nova instalacdo, a
conformidade dos equipamentos utilizados, bem.como a
forma de implanta¢ao, com o que é solicitado neste Termo
de Referéncia.

6.5.2.2 A aferigdo de que trata este item podera ser feita por envio
de pessoal de campo ao local e por imagens fotografadas ou
filmadas dos equipamentos.
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6.5.3 Transicdao Contratual:

6.5.3.1 Nova Licitacdo deverd ser realizada e concluida em um
periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias anteriores ao
término deste contrato.

6.5.3.2 A CONTRATADA devera fazer a transicao das instala¢des para
a nova CONTRATADA de forma a manter a rede de dados
100% operacional. Neste periodo, a medida que a Nova
CONTRATADA realizar a instalacao e ativacdao de um novo
circuito, o circuito correspondente da CONTRATADA ATUAL
deverd ser desligado, desta forma ndo ocorrendo pagamento
em duplicidade. Os circuitos desligados corresponderan a
reducao de valores na fatura.

6.5.3.3 A critério do CONTRATANTE, n3do havendoc necessidade de
todo o prazo descrito no item acima, o mesmo poderd ser
reduzido ou dispensado.

6.5.3.4 Todos os chamados que nao se encontrarem encerrados
deverdo ser concluidos pela CONTRATADA, até o término do
contrato.

6.5.3.5 Neste periodo ocorrerda pagamento por localidade ativa, de
forma proporcional, até a desativa¢ao do Ultimo enlace.

6.6 Aderéncia da Solucdo Classificada as Especificacoes Técnicas
6.6.1 Prova de Conceito
6.6.1.1 O CONTRATANTE solicitara a licitante classificada, atravées de
oficio expedido pelo Pregoeiro, a implantagdo de um ambiente

para afericao de sua capacidade técnica para fornecimento da
solucao ofertada.
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6.6.1.2 O ambiente de testes sera disponibilizado no Estado do Rio de
Janeiro, utilizando a infraestrutura de redes montada pela
licitante classificada, para interligacdo de pelo menos 3 (trés)
sites remotos do CONTRATANTE.
6.6.1.3 A licitante classificada devera enviar pelo menos dois de seus
técnicos para instalacdo e configuracao da infraestrutura de
acesso a rede nos sites remotos do CONTRATANTE.
6.6.1.4 Os 3 (trés) sites a serem testados serdo definidos pelo
CONTRATANTE, a partir das localidades constantes do anexo A,
em até 72 (setenta e duas horas) apds a declaracado da licitante
classificada.
6.6.1.5 Apds definidos os sites mencionados no item 6.6.1.4, o 6rgdo
técnico informard ao Pregoeiro para que expeca oficio a
licitante classificada para notifica-la de abertura de prazo para
0 inicio dos testes.
6.6.1.6 A licitante classificada tera prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar do recebimento do oficio expedido pelo Pregoeiro para
realizar os testes.
6.6.1.7 Os 2 (dois) sites fixos, gue serao submetidos a testes com
duragao de 2 (duas) horas para afericao da capacidade técnica
da empresa, deverdo distar da sede do CONTRATANTE
100(cem) Km e 200 (duzentos) Km respectivamente, distando
150 (cento e cinquenta) Km entre si.
6.6.1.8 O terceiro site a ser testado sera uma unidade volante do
Projeto Justica Itinerante localizado em uma distancia minima
de 320Km de distancia do Férum Central deste Tribunal.
6.6.1.9 A CONTRATANTE devera liberar a entrada de, pelo menos, 2
(dois) especialistas da licitante classificada em cada um dos
sites disponibilizados para a diligéncia.
6.6.1.10 Deverdo ser testadas a largura de banda, laténcia bidirecional
e perda de pacotes e taxa de erro entre os sites e a sede da
CONTRATANTE, conforme as caracteristicas destes requisitos
do servico especificados neste Termo de Referéncia.
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6.6.1.11 A licitante classificada terd 2 (duas) chances para conciuir

com sucesso os testes a serem realizados, com um intervalo
de 24 horas entre cada tentativa.

6.6.1.12 Caso a empresa licitante classificada em primeiro lugar venha
a nao obter sucesso na realizacao dos testes, serd convocada,
no prazo de 24 (vinte e quatro horas), a licitante classificada
em segundo lugar, mediante expedicdo de oficio pelo
Pregoeiro para que, no prazo de 5 (cindo} dias corridos,
apresente um ambiente para afericao da capacidade técnica
da CONTRATADA para solugao ofertada, com base no disposto
nos itens 6.6.1.4; 6.6.1.7 e 6.6.1.8.

6.6.1.13 No caso de nao ser obtido sucesso nos testes efetuados pela
empresa classificada em segundo lugar, serd convocada a
empresa classificada que se seguir a esta, e assim,
sucessivamente, em conformidade com os termos dispostos
nos itens 6.6.1.4; 6.6.1.7 e 6.6.1.8, e observando-se 0s prazos
propostos nos itens 6.6.1.11 e 6.6.1.12.

6.6.1.14 No caso de insucesso nos testes realizados pela primeira
colocada, aqgueles que se seguirem as demais classificadas
deverdo ser realizados, a principio, nos sites definidos no item
6.6.1.4, podendo ser alterados de acordo com a conveniéncia
do CONTRATANTE.

6.6.2 Na Execucao do Contrato

6.6.2.1 Sera avaliado mensalmente se a disponibilidade esteve de
acordo com o nivel estabelecido no item 4.4.2.7.10.

6.7 Niveis de Qualidade de Servico a ser recebido

6.7.1 Implantagao do Objeto.

6.7.1.1 O objeto da contratagao devera ser implantado de acordo com

especificado no item 4.2.2.69 e 6.9.3.
é/ P3g.71/90
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6.7.2 Operagado do Objeto.

6.7.2.1 Os niveis de qualidade de servico esperados relativos a
operacao do objeto da contratacdo estdo descritos aos itens
4427.1;,44.283,4429.4;4.42.10.3;4.4.2109.

6.8 Estimativa de Volume de Bens / Servigos

6.8.1 Bem / Servico

6.8.1.1 Serao adquiridos 134 (cento e trinta e gquatro) enlaces com
localidades fixas, as quais estdo descritas no anexo A.

6.8.1.2 Serdo adquiridos 24 (vinte e quatro) enlaces com localidades
participantes do projeto Justiga ltinerante, as quais estdo
descritas no Anexo A.

6.8.1.3 Serdo reservados 20 (vinte) enlaces com localidades fixas
para uso futuro conforme necessidade.

6.8.1.4 Serdo reservados 15 (quinze) enlaces com unidades da Justica
itinerante para uso futuro conforme necessidade.

6.9 Prazos e Condigdes

6.9.1 O prazo do contrato € de 36 (trinta e seis) meses, contado da data
indicada no memorando de inicio do servigo, expedido pelo érgao
fiscal, apés a publicacdo do extrato do termo de contrato, o que
ocorre ap6s a emissao do respectivo empenho, prorrogdvel na forma
do art. 57, IV da Lei federal n? 8.666/93, momento em que conterd
clausula de rescisao amigavel.

6.9.2 Implantagodes

6.9.2.1 A instalacao dos pontos contratados devera seguir um
cronograma a ser apresentado pela CONTRATADA
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obedecendo quatro fases onde as localidades sao agrupadas

de acordo com 0s NUR a que pertencem. As localidades
pertencentes a cada NURS separadas em fases seguem no
ANEXO B.

6.9.3 Fases

6.9.3.1 12 fase - Localidades pertencentes aos 19, 29, 49, 122 ¢ 13°
NUR em até 60 dias apds a data do memorando de inicio.

6.9.3.2 22 fase - Localidades pertencentes aos 32 e 92 NUR em até 90
dias apds a data do memorando de inicio.

6.9.3.3 32 fase - Localidades pertencentes aos 52 79, 82 e 112 NUR em
até 120 dias ap6s a data do memorando de inicio.

6.9.3.4 42 fase — Localidades pertencentes ao 62 e 102 NUR em até
150 dias ap6s a data do memorando de inicio.

6.10 Aceite, Alteragdao e Cancelamento

6.10.1 Condicdo de Aceite

6.10.1.1 A contratacao, objeto do presente Termo de Referéncia,
dever ser totalmente implantada, testada e entregue a
utilizacao do CONTRATANTE, mediante formalizacac de
“aceite” pela equipe técnica do CONTRATANTE, dentro
dos prazos estabelecidos.

6.10.1.2 Serdo fornecidos aceites parciais a cada implantagéo e
teste das localidades listadas no Anexo A.

6.10.2 Condicdo de Alteracao
Nao se aplica.

6.10.3 Condigao de Cancelamento
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6.10.3.1 O nao atendimento reiterado aos prazos e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia implicarédo no
cancelamento do contrato.

6.10.3.2 O ndo atendimento a determinada localidade constante
do Anexo A ou qualguer uma das 20 localidades fixas e
15 localidades da Justica Itinerante futuras, poderd
ensejar o cancelamento do contrato sem prejuizo da
continuidade do servico as demais localidades, mediante
pagamento por localidade funcional, até que todas
venham a ser substituidas pela nova CONTRATADA.

6.11 Condigbes Especificas de Pagamento

6.11.1

6.11.2

6.11.3

O valor correspondente a instalacao, configuragao e ativacao dos
enlaces de transmissao de dados, entre o Data Center do Tribunal
de Justica e fdruns, juizados, Unidades Administrativas e da
Justica Itinerante sera faturado por endereco de instalacdo e apés
o aceite do CONTRATANTE, de acordo com valor unitério
apresentado na planilha da contratada para instalacao de pontos
fixos e unidades volantes, em parcela U(nica, mediante
apresenta¢ao de nota fiscal atestada pelo Fiscal do Contrato, por
periodo ndo inferior a 30 (trinta) dias.

O valor correspondente a instalagao, configuracdo e ativacao dos
enlaces reservas de transmissdo de dados, entre o Data Center
do Tribunal de Justica e Féruns, Juizados, Unidades
Administrativas e da Justica ltinerante, fixos e volantes, serd pago
em parcela Unica, mediante apresentagdo de nota fiscal atestada
pelo Fiscal do Contrato, por periodo ndo inferior a 30 (trinta) dias,
conforme sejam demandados pelo CONTRATANTE.

O valor correspondente a locagdo para infraestrutura de rede de
dados privada para transmissao de dados multimidia serd
faturado mensalmente, de acordo com valor unitario apresentado
na planilha da CONTRATADA para pontos fixos e unidades
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6.11.4

6.11.5

6.11.6

6.11.7

volantes, considerando o efetivo quantitativo de enderecos
instalados, mediante apresenta¢dao de nota fiscal atestada pelo
Fiscal do Contrato, por periodo nao inferior a 30 dias.

O valor correspondente 3 locagdo para infraestrutura de rede de
dados privada para transmissdo de dados multimidia, para os
enlaces reserva, serd faturado mensalmente, de acordo com valor
unitario apresentado na planilha da CONTRATADA para pontos
fixos e unidades volantes, considerando o efetivo quantitativo de
pontos a serem instalados, conforme demanda do CONTRATANTE,

‘mediante apresentacido de nota fiscal atestada pelo Fiscal do

Contrato.

A CONTRATADA fara jus aoc pagamento do valor de instalacdo e
locacao da infraestrutura para transmissao de dados por rede
privada, quando da implantacdao de enlace reserva. O valor
referente a mudanca de enderego sé serd faturado em caso de
necessidade da mesma e solicitado pelo CONTRATANTE.

No més de instalacdo ou desinstalacdo da infraestrutura, o
pagamento do servi¢o serd proporcional ac nimero de dias do
més comercial, considerado este como sendo 30 (trinta) dias
corridos.

Os pagamentos de valores devidos, referentes a custos
decorrentes de aluguéis, utilizacdo de espaco e infraestrutura de
terceiros, sejam estes entes publicos ou privados, os quais a
CONTRATADA deverd assumir, face a execugao do servico, e que
por determinacdo dos interessados somente poderao ser
efetuados diretamente pelo CONTRANTE, deverdo ser informados
e langados sob forma de desconto na fatura de prestacao dos
servigos contratados.

6.12 Condigtes Gerais de Pagamento
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6.12.1

6.12.2

6.12.3

6.12.4

Os pagamentos devidos a Contratada serao efetuados mediante
apresentacao da fatura/nota fiscal emitida por seu
estabelecimento, em correspondéncia a obriga¢do cumprida.

A Contratada deverd entregar na Divisdo de Contratos de
Prestacao de Servico - DICON, situada, na Praca XV de Novembro
n? 02 - sala 306 - Centro/R}, a Nota Fiscal discriminando os
servicos executados pelo periodo correspondente e com CNP
idéntico ao constante do contrato, acompanhada dos documentos
abaixo elencados, sob pena de ser recusada a referida nota pela
unidade gestora do contrato:

6.12.2.1 Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS.

6.12.2.2 Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser
apresentada por meio da Certiddo Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN ne
1.751, de 2 de outubro de 2014, e da Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), devidamente vélidas.

O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer no prazo de 30
(trinta) dias, contados da data da sua autuac¢do no Protocolo do
PJER}, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco
S.A., informada pelo Contratado.

Apds conferida cada fatura/nota fiscal, a atestagdo da execucdo
em conformidade com o contrato deve ser feita por dois
servidores, fiscal e fiscal substituto, € na auséncia destes, pelo
gestor e/ou gestor substituto, respectivamente, no prazo de 9
(nove) dias a contar da autuacdo. Os autos sdo devolvidos ao
Agente Administrativo (DECAN - Departamento de Contratos e
Atos Negociais), que deve visar a nota fiscal em 9 (nove) dias, a
contar do recebimento do processo. Os prazos acima nao devem
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para pagamento.

6.12.5 Apds, o Agente Administrativo do contrato a encaminhara a
Diretoria-Geral de Planejamento, Coordenacao e Financas
(DGPCF), acompanhada da devida documentacao.

6.12.6 No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de
referéncia ou com qualquer circunstancia que desaconselhe seu
pagamento, estas poderdo ser recusadas pelo contratante ou,
uma vez recebidas as notas, o prazo previsto para o pagamento
devera ser interrompido e somente reiniciard a partir da
respectiva regularizacao.

6.12.7 O processamento do pagamento observard a legislacao
pertinente a liquidagao da despesa publica.

6.12.8 No periodo de transi¢ao entre operadoras o pagamento ocorrara
por localidade ativa, de forma proporcional, até a desativagéo do

ultimo enlace.

6.12.9 Os servigos executados serao aferidos mensalmente pela
CONTRATANTE, gue autorizara a CONTRATADA o faturamento
para fins de pagamento.

6.13 Garantia

6.13.1 A prestagao da garantia devera ser de 2% (dois por cento) do valor
do contrato. (*Art. 56 da Lei 8.666/93).

6.14 Propriedade, Sigilo e Restricbes
6.14.1 Direito de Propriedade

Nao se aplica a esta contratacdo o Direito de Propriedade sobre a
Solugdo, uma vez que toda a infraestrutura tecnolégica, desde
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equipamentos até os meios para transmissao de dados serdo locados ao

CONTRATANTE pela CONTRATADA, sendo, a exploracao dos servigos de
telecomunicag¢des, conferidos mediante autorizacdo da ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes), que é o 6rgao regulamentador.

6.14.2 Condicao de Manutengao de Sigilo

6.14.2.1 A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todo e
gualquer assunto concernente ao Contratante ou a
terceiros, que tomar conhecimento em razdo da
execucao do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de
divulgacdo e o fornecimento de dados e informacoes
obtidas em decorréncia dos servicos, objeto do contrato,
devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

6.14.2.2 A CONTRATADA firmara, através de seus representantes,
antes do inicio da execucdo do contrato, Termo de
Ciéncia e Compromisso de Manutengdo de Sigilo,
conforme documento interno do CONTRATANTE.

6.15 Mecanismos Formais de Comunicacao
6.15.1 Funcao de Comunicacdo 1
Documento: Relatério de evolu¢do do projeto
Emissor: Contratada
Destinatéario: Integrante técnico
Meio: E-mail
Periodicidade: A cada més durante a implantacdo do enlace

6.15.2 Fungdo de Comunicagao 2
Documento: Termos de aceite da instalacao
Emissor: Contratante

Destinatario: Preposto da contratada

\% Meio: E-mail ou Papel
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qualidade de servico determinados neste Termo.

6.15.3 Fungao de Comunicagao 3
Documento: Solicitagao de Informagao
Emissor: Contratante

Destinatario: Preposto da contratada
Meio: E-mail ou Papel

Periodicidade: Sempre que necessario

6.15.4 Fungao de Comunicacao 4

Documento: Chamado registrado na Central de Atendimento;
Emissor: Contratante e Usuarios;

Destinatario: Funciondrio da Contratada;

Meio: E-mail;

Periodicidade: Sempre que necessério.

7. ESTIMATIVA DE PRECO

7.1 Bens / Servigos

7.1.1 O valor total estimado para a contratacao é de R$ 55.711.877,13
(cinquenta e cinco milhoes, setecentos e onze mil, oitocentos e
setenta e sete reais e treze centavos) e sera composto conforme
tabela a seguir:

valor Unitario Valor Mensal Meses
Item Quantidade R Estimado do Valor Total Estimado
Estimado
: Contrato
LoCACAQ DE
INFRAESTRUTURA 134 R$ 8.500,00 |R$ 1.139.000,00 36 R$ 41.004.000,00
DE ENLACES
Fixos
FRM-DGTEC-041-09 Revisao: 01 ' Data: 30/03/2015
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LoCACAO DE
INFRAESTRUTURA
DE ENLACES
Fix0s RESERVA

20

R$ 8.500,00

R$ 170.000,00

36

R$ 6.120.000,00

LoCACAC DE
INFRAESTRUTURA
DE ENLACES DA
JusTica
ITINERANTE

24

R$ 5.500,00

R$ 132.000,00

36

R$ 4.752.000,00

LocacAo DE
INFRAESTRUTURA
DE ENLACES DA
JusTigA
ITINERANTE
RESERVA

15

R$ 5.500,00

Rs$ 82.500,00

36

R$ 2.970.000,00

INSTALACAD DOS
ENLACES DE
TRANSMISSAO DE
DADOS

193

R$4.486,41

R$ 4.486,41

Rs$ 865.877,13

Total

R$ 55.711.877,13

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1. - Do Regime de Execugao

O Regime de execugao sera empreitada por preco global.

8.1.1 Fonte de Recursos:

232 — Recursos préprios do Poder Judicidrio do Estado do Rio de

Fonte Janeiro
Programa 0361.02.061.0141.1648
Acao 1648016-3-10

8.2.Da Composigao de Custos

8.2.1. Foi considerado para a composicdo do valor estimado o quantitativo

de pontos fixos e volantes existentes em janeiro de 2018 e a previsdo
de pontos extras, conforme apresentado no item 4.2.1 e 4.3.1 deste
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8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

Termo de Referéncia. No entanto, a CONTRATANTE néo fica obrigada
a solicitar, na totalidade, o quantitativo indicado neste Termo de
Referéncia.

Incluem-se nos precos dos servicos os tributos, tarifas e
emolumentos; encargos sociais, trabalhistas e insumos, taxas,
licengas, contribuicdes ou obrigagdes decorrentes da legisiacao
trabalhista, fiscal e previdencidria demais custos que envolvem a
prestacao dos servicos.

A empresa licitante deverd apresentar a{s) Planilha(s) de Totalizacéo
de Custos identificada{s) no Anexo D (Anexo da Totalizacdo de
Custos) demonstrando o valor proposto para a execucéo dos servicos.

Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do preco
maximo global estimado para o certame, bem como os valores
unitarios maximos por item.

Na hipdtese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios
estimados, deverd a proponente readequa-lo, mantido o valor glabal
de sua proposta, sob pena de desclassificacao.

A empresa habilitada devera apresentar a composi¢ao analitica para
execugao dos servicos, conforme planilha {(s) gue compde {m) Anexo
{(Da Composicao de Custos), apresentando af(s) planiiha{s)
readequada(s) com os valores ofertados no certame, demonstrando
os valores unitarios que representem o0s custos que influenciem de
forma direta ou indireta na contratacao, em conformidade com o gue
dispde o artigo 79, § 29, inciso i, da Lei Federal n.? 8.666/93.

8.2.6.1 A empresa licitante devera adequar os percentuais dos tributos
PiS (Programa de Integracao Social — Lei Federal n.2 10.637/02) e COFINS
(Contribuicao para o Financiamento da Sequridade Social) a legislacao

em vigor (Lei Federal 10.833/03), ou do Simples Nacional, conforme Lei

Complementar n? 123/2006, de acordo com o regime de tributagdo da

empresa, que deverao ser comprovados através de documento uue
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indique o regime de tributacdo, a ser entregue juntamente com a planilha
de composicao dos custos.

8.2.6.2 - Ocorrendo o atendimento dos requisitos legais, a empresa
licitante optante pelo Simples Nacional, deverd apresentar as planilhas de
custos e formacgdo de precos com base no regime de tributagao do
SIMPLES NACIONAL.

8.2.7. A tributacdo do ISS para o servigo, objeto da presente contratagao,

corresponderd a aliquota exigida no municipio do local do
estabelecimento prestador ou, na falta do estabelecimento, no local
do domicilio do prestador, conforme art. 32, caput da Lei
Complementar n.2 116/2003, devendo a licitante habilitada
comprovar por meio de documento que indique a aliquota do 1SS
aplicada, a ser entregue juntamente com a planilha de composigao de
custos;

8.2.8.A sociedade empresaria domiciliada fora do Municipio do Rio de

Janeiro cujo servico esteja descrito no Anexo | do Decreto Municipat n®
28.248/2007 e gque emita documento fiscal autorizado por outro
municipio devera estar registrada no Cadastro de Empresas
Prestadoras de Outros Municipios (CEPOM), conforme disciplina a
Resolugdo SMF n? 2.515/2007.

9. SANCOES APLICAVEIS

9.1.Conforme edital.

10. CRITERIOS DA SELECAO DE FORNECEDOR

10.1 Proposta Técnica

10.1.1 Requisitos de habilitaCéb do item 10.4.5.1, constantes dos

documentos a serem fornecidos pela licitante que serdo
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encaminhados  diretamente pela plataforma  eletronica

Comprasnet.
10.2 Qualificacdo Técnica
10.2.1 Requisitos de Capacitacao e Experi_éncias
10.2.1.1 Preposto

10.2.1.1.1 O Preposto deverd possuir capacidade
gerencial para representar a CONTRATADA
perante 0 CONTRATANTE, com
disponibilidade e pronto atendimento,
estando autorizado a tratar a respeito de
todos os aspectos que envolvam a execugao
do contrato, bem como para prestar
atendimento aos seus profissionais em
servigo.

10.2.1.1.2 Os técnicos deverao possuir, no minimo, nivel
médio e ao menos uma certificacdo na
tecnologia que irao operar. '
10.3 Critérios de Selecao

10.3.1 Caracterizacao da Solucao de Tecnologia da Informacgao

10.3.1.1 Implantacdo de infraestrutura de Telecomunicagoes,
conforme regulamentado pela ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicag¢bes), descritos no item
4.5.1.3, por meio de rede privada, para transmissac de
dados entre o Data Center do CONTRATANTE e szus
pontos de presenga distribuidos no ambito do Estadc do
Rio de Janeiro, com instalacdo e fornecimento dos

¥
‘
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10.4 Licitacdo

recursos necessarios a sua operacdo, manutencdao e

gerenciamento.

10.4.1 O certame licitatério sera realizado na modalidade de Pregao, em

conformidade com a Lei Federal n2 10.520/02.

10.4.2 Da Proposta de Pregos deverao constar:

10.4.2.1

10.4.2.2

Planilha de Totalizacdo de Custos para Prestag¢ao de Servigo
de Comunicagdo de Dados Telecomunicacdbes com
instalacao, configuragdo, ativacao, operacao, manutencao,
gerenciamento e fornecimento de infraestrutura, e todos os
custos gue o compde conforme apresentado no Anexo C,
devidamente preenchida.

Declaragao emitida pelo representante legal da licitante,
em papel timbrado, enderecado explicitamente ao
CONTRATANTE, informando: a) o nimero do telefone da
central de atendimento tipo 0800, ou compromisso de que
0 numero serd disponibilizado na data da assinatura do
memorando de inicio, com as orientagdes para abertura de
chamado, onde conste, no minimo, site ou e-mail com
registro de chamados; b) que o Suporte técnico telefonico,
internet e e-mail sao do tipo 24x7 (vinte e guatro horas por
dia e sete dias por semana); ¢) ser capaz de cumprir todos
os Niveis de Qualidade de Servico.

10.4.3 Da Vistoria Prévia:

10.4.3.1

%

A Licitante interessada no presente certame poderd
agendar visita técnica com a Divisdo de Redes do
Departamento de Infraestrutura de Tl da Diretoria Geral de
Tecnologia da Informagéo pelos telefones: (21) 3133-1813

1
M "~ FRM-DGTEC-041-09
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ou 3133-3407, no horario de 11:00h (onze horas) as 18:00h
(dezoito horas), e confirmagdo para o e-mail
dired.sered@ftjrj.jus.br que serao acompanhadas de
funcionario designado pela Diretoria da Divisdo de Redes,
com visita a ser realizada pelo seu responsavel técnico.

10.4.3.2 A efetiva realizagdo da visitagdo pela empresa interessada

‘redundard na emissac de Atestado de Vistoria pela referida
Divisao ou a Declara¢do pela empresa, devendo o mesmo
integrar-se aos documentos exigidos para a fase de
habilitacao do certame.

10.4.3.3 A empresa podera suprir a visita técnica, apresentando

declara¢ao de que conhece todas as condigcdes locais para
execuc¢ao do objeto licitado, conforme determina o Art. 18
da Resolugdo n? 114 de 2010 do CN).

10.4.4 Critérios Técnicos de Habilitagdo

10.4.4.1 Dos documentos de Habilitacdo a serem encaminhados

pela licitante diretamente pela plataforma eletrénica
Comprasnet deverao constar:

10.4.4.1.1 Atestado(s) de capacitacao técnica emitido(s)
por érgac do poder publico ou pessoa juridica
de direito privado, no nome do licitante,
comprovando a prestacdo satisfatdria de servico
ou execucao de atividades de rede de
complexidade tecnoldégica e  operacicnal
equivalente ou superior ao exigido neste Termo
de Referéncia. O atestado emitido por Pessoas
juridicas de direito privado deverd conte” o
nome completo do signatidrio e ndmero do
Cadastro de Pessoa Fisica, estando as
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informacdes ali contidas sujeitas a verificagao

de sua veracidade na fase da licitagao.

10.4.4.1.2 Do(s) atestado(s) de que fala o item 10.4.4.1.1
devera(do) constar a evidéncia de, pelo menos,

um dos seguintes itens:

10.4.4.1.2.1 Prestacdo de servigos Ou execugao

10.4.4.1.2.2

10.4.4.1.3 O(s)

de atividade de rede em carater
privado, com largura de banda
maior ou igual a 100 (cem) Mbps,
interligando, ao menos, um ponto
da Capital a outros 30 (trinta) sites
localizados em municipios do
interior do Estado.

Prestacao de servigos ou execugao
de atividades de rede em carater
privado com abrangéncia
interestadual, com largura de
banda maior ou igual a 50
(cinguenta) Mbps, interligando, ao
menos, um ponto da Capital de um
dos Estados a outros 30 (trinta)
sites localizados em municipios
diversos.

atestados(s) apresentado(s) devera(do)

conter, no minimo, CNP| e endereco da entidade

emitente, além de conter a data de emissdo,

numero e vigéncia do contrato, 0 nome, funcao

e telefone do responsavel.
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10.4.4.1.4 Caso o 6rgao publico ou empresa privada,

emissor do atestado, emita um documento
padrdo em formato que ndo evidencie as
informagdes exigidas no item 10.4.4.1,1, sera
admitida a juntada de documentos adicionais
como, por exemplo, o contrato e o edital da
contratacao, para fins de complementacéo e
atendimento de tais exigéncias.

10.4.4.1.5 Nao serdo consideradas validas, para fins de
qualificagdo técnica, nos termos da alinea "c”
do §12 do inciso IV do Art. 22 da Resolugdo
CONFEA 266/1979, as certidbes emitidas pelos
Conselhos Regionais, caso ocorra qualquer
modificacdo posterior dos elementos cadastrais
nelas contidos e, desde que, nao representem a

situa¢ao correta ou atualizada do registro.

10.4.4.1.6 A Licitante devera comprovar que possui
registros no CREA (Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura).

10.4.4.1.7 As certiddes expedidas pelo CREA, utilizadas
para fins de qualificagcdo técnica, deverdo
atender ao disposto na Resolucdo CONFEA
266/1979. Ca.s'o as certiddes apresentadas nao
sejam do CREA-R), devera a licitante, vencedora
do certame, corhprovar. na data de assinatura
do contrato, que ‘s';'e encontram visadas no
CREA-RJ.
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10.4.4.1.8 Declaracao expressa dirigida ao CONTRATANTE,

especificando" gue a licitante estd obrigada a
manter a disponibilidade de, no minimo, 99,9%
por enlace.

10.4.4.1.9 Declaracdo firmada pelo representante legal da
licitante de que se responsabiliza pelo descarte
sustentdvel do lixo eletronico de pecas e
componentes, objeto da presente contratacao,
oriundos do pés-consumo deste CONTRATANTE,
com vistas a’ melhoria do desempenho de
processos prEdutivos quanto aos aspectos
ambientais, sociais e econdémicos.

10.4.4.1.10 A empresa deverd apresentar o Atestado de
Vistoria ou a Declaracdo, em observancia ao
disposto no item 10.43.2 do Termo de
Referéncia.

10.4.4.1.11 Somente serd admitidoc atestado de

' - capacidade técnica emitido em nome de um

_consorcio, desde que, a partir da

~documentacdo apresentada, seja possivel

~ " aferir o que a LICITANTE, que integrou tal

% consorcio, efetivamente executou naquela

. oportunidade e somente essa parcela sera

" ‘considerada para fins de comprovacdao da
dualificacdo técnica.

10.4.5 Critérios Técnicos Obrigatérios
10.4.5.1 Os critérios técnicos descritos no item 10.4.4.1 serao de
carater obrigatoério para a participagao no certame.

10.4.6 Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitérios e Globais

10.4.6.1 O preco unitario global da proposta nao podera ser maior
~do que o valor inicial do Pregao e/ou da proposta

M X fornecida pela licitante.
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10.4.6.2 Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o
do preco maximo global estimado para o certame, bem
como os valores unitarios maximos por item.

10.4.6.3 Na hipétese de algum item encontrar-se acima dos
valores unitérios estimados, devera a proponente
readequa-lo, mantido o valor global de sua proposta, sob
pena de desclassificagdo.

10.4.7 Critérios de Julgamento.

10.4.7.1 O critério de Julgamento serd menor prego global.
11. ANEXOS
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CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA LOCACAO DE
INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS PARA IMPLANTAGCAO DE REDE PRIVADA,
PARA PROVER TRANSMISSAO DE DADOS MULTIMIDIA ENTRE O DATA CENTER
DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIC DE JANEIRO E SEUS PONTOS DE
PRESENGA, DISTRIBUIDOS NO AMBITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, NO
TOTAL DE 193 (CENTO E NOVENTA E TRES) ENLACES DE DADOS, SENDO 158
(CENTO E CINQUENTA E OITO) ESTABELECIDOS DE FORMA DEFINITIVA,
COMPREENDENDO 134 FIXOS E 24 UNIDADES VOLANTES DA JUSTICA
ITINERANTE E 35 (TRINTA E CINCO) ENLACES ADICIONAIS, SENDO 20 (VINTE)
FIXOS E 15 (QUINZE) ITINERANTES A SEREM ESTABELECIDOS DE FORMA
PROVISORIA OU DEFINITIVA DE ACORDO COM AS NECESSIDADES DO PODER
JUDICIARIO, E PAGOS SEGUNDO SUA UTILIZAGAO AC LONGO DESTA
CONTRATAGAO, CONTEMPLANDO SUA CONFIGURAGCAO, E ATIVAGAO DOS
ENLACES DE TRANSMISSAO DE DADOS, PELO PRAZO DE 36 (TRINTA E SEIS)
MESES

ANEXO A

- Enderegos de Instalagao
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Anexo A

Enderegos de Instalagao

e e

Localidades Fixas

Nome

Cidade

Bairro

Endereco

Aeroporto Internacional do Galedo

Rio de Janeiro

llha do Governador

Avenida 20 de Janeiro §/N

Aeroporto Santos Dummont

Rio de Janeiro

Centro

Praga Senador Salgado Filho S/N

Alcantara COM Rio de laneiro Colubandé Rua Ozdrio Costa 5/N
Angra COM (Novo) Angra dos Reis | Angra dos Reis Avenida Reis Magos S/N@
Araruama COM Araruama Araruama Avenida Getulio Vargas 59 Centro

Arraial do Cabo COM

Arraial do Cabo

Arraial do Cabo

Rua JOSE PINTO DE MACEDO $/N
Lote 132

Bangu REG Rioc de Janeiro Bangu Rua Silva Cardoso 381

Barra da Tijuca COM Rio de Janeiro Barra da Tijuca Rua Luiz Carlos Prestes S/N

Barra do Pirai COM Barra do Pirai Matadouro Rua Professor José Antbnic 155
Maia Vinagre

Barra do Pirai JECIV Pirai Centro Rua Paulo de Frontin 215

Barra Mansa COM Barra Mansa Barbara Rua ARGEMIRO DE PAULA

COUTINHO 2000 Centro

Belford Roxo COM

Ric de Janeiro

Belford Rexo

Avenida Joaquim da Costa Lima
2415 Belford Roxo

Bom Jardim COM Bom Jardim Bom Jardim Avenida Governador Roberto
Silveira 160 Centro

Bom Jesus do ltabapoana COM Bom Jesus do Centro Avenida Olimpica 478
Itabapoana

Botafogo JECRI Rio de Janeiro Botafogo Rua Bambina 140

Buzios COM Armacgdo de ARMAGAOQ DE BUZIOS | Rua losé Pinto de Macedo /N
Buzios Armagcdo de Buzios

Cabo Frio COM Cabo Frio Braga Rua Ministro Gama Filho $/N

Cachoeira de Macacu COM Cachoeiras de Campo Prado Redovia RJ-116 km 39,5 -
iMacacu

Cambuci COM Cambuci Cambuci Rua MARIA JACOB 134 Centro

Campo Grande REG Rio de Janeiro Campo Grande Rua Carlos da Silva Costa 141

Campos Dos Goytacazes COM Campos dos Campos dos Avenida QUINZE DE NOVEMBRO

d Goytacazes Goytacazes 289 Centro

Cantagalo COM Cordeiro Cantagalo PRAGA JOAO XXIIl 256 Centro

Capital 1 Vara JlJ Rio de Janeirc | Centro Praga Onze de Junho 403

Cardoso Moreira COM Cardoso Centro Rua Coronel Salgueiro 95
Moreira

Carmo COM Marica CARMO Alameda GALIANO GUIMARAES

110

Casimiro de Abreu COM Casimiro de Casimiro de Abreu Rua Waldenir Heringer 600
Abreu

Conab Ric de laneiro Centro Praga XV de Novembro 6

Concei¢do de Macabu COM Conceigdo de Conceigdo de Macabu | Rua Fued Antonio 8 Centro
Macabu

Copacabana JECIV Rio de laneiro Copacabana Rua Siqueira Campos 143 D

Cordeiro COM Cordeiro Cordeiro Avenida Raul Veiga 157 Centro

DGENG/DEMAM Rio de Janeiro Santo Cristo Avenida Rodrigues Alves 731 A

Duas Barras COM

Nova Friburgo

Duas Barras

Rua Modesto de Melo 10 Duas
Barras

Duque de Caxias COM

Rio de Janeiro

Duque de Caxias

Rua General Dionisio 764
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Engenhac JECRI COM Rio de Janeirc | Engenhdo Rua Arquias Cordeiro SN O
Engenheiro Paulo de Frontin COM Engenheiro Centro Rodovia Luciano Medeiros 568
Paulo de
Frontin
Gavea JECIV Rio de laneiro | Gavea Avenida Padre Leonel Franca 248 |
Guapimirim COM Guapimirim Bananal Estrada Imperial 5/N
Iguaba Grande COM Iguaba Grande | Centro

{lha do Governador COM Rio de Janeirg Ilha do Governador Praia da Qlaria S/N

Itaborai Itaborai ltaborat Avenida Vereador Herminio
Moreira s/n

Itaguai COM Itaguai itaguai Rua GENERAL BOCAIUVA 424
Centro

Itaipava COM ltaipava Itaipava Estrada UNIAQ INDUSTRIA 9900
S/IN

Italva COM Italva Sdo Caetano Rua Aristides Gongalves de Souza
86 Italva

Itaocara COM Iltaocara ltaccara Rua JOAQUIM SOARES
MONTEIRQ 200 Centro

Itaperuna COM ltaperuna Primeiro Distrito Rodovia BR-356 KM 01 Rua Jodo
Bedim

Itatiaia COM ltatiaia Centro Rua S3o José 210 Centro |

Jacarepagua REG Rio de Janeiro Taquara Rua Prof. Francisca Piragibe 80 |

lacarepagua XVI JECIV Ric de Janeiro | Jacarepagua Estrada do Gabinal 313 22 andar -
Rio Shopping

Japeri COM Japeri Santa Inés Avenida VEREADOR FRANCISCO
DA CDSTA FILHO S/N

Jockey COM Rio de Janeiro Centro Avenida Nilo Peganha 11

Laje do Muriaé COM Laje do Muriaé | Centro Rua Ferreira Cesar 480

Leblon JECR! Rio de Janeirc | Leblon Rua Humberto de Campos 315 29
Andar i

Leopoldina REG Rio de Janeiro Olaria Rua Filomena Nunes 1071

Macaé COM Macaé Virgem Santa Rodovia DO PETROLEQ 168 km 4

Madureira REG Rioc de Janeiro Cascadura Avenida Ernani Cardoso 152

Magé COM Magé Centro Rua Dr. Domingos Belizzi 178 |

Mangaratiba COM Mangaratiba Praia do Saco Estrada S&o Jodo Marcos S/N

Maracana Rio de Janeiro Maracand Rua Prof. Furico Rabelo S/N

~arica COM Marica Aragatiba Rua lovino Duarte de Oliveira S/N

Marica Dativa Marica Praca Emilton Santos S/N Marica

Meier REG Rio de Janeiro Meier Rua Aristides Caire 53

Mendes COM Mendes Centro Rua Alberto Torres 144 |

Mesquita COM Rio de laneirc Mesquita Rua Parand SN SN

Miguel Pereira COM Miguel Pereira | Centro Rua Francisco Alves 105

Miracema COM Miracema Centro Avenida Deputado Luis Fernando
Linhares 131

Natividade COM Natividade Centro Rua Vigario Jodo Batista 14 |

Niteroi COM Secretaria Niteréi Centro Rua VISCONDE DE SEPETIBA 519

Niter6i DPAM Rio de Janeiro | Niterdi Praca Expedicionario S/N

Niteréi VFAM COM-POP Rio de Janeiro Niterdi Rua Coronel Gomes Machado S/N

Nova Friburgo DATIVA Nova Friburgo Centro Avenida Alberto Braune 225
Centro

Nova Friburgo EMERI Nova Friburgo | Centro Ladeira do Robadey S/N

Nova Friburgo REG Nova Friburgo | Centro Avenida EUTERPE FRIBURGUENSE
201

Nova lguacu COM Rio de laneiro Nova lguacu Rua Dr. Mario Guimardes 968

Olinda COM Rio de Janeiro Olinda Estrada Getilio Vargas 485
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Padua COM Santo Antdnio | Centro Avenida Jodo Jasbick S/N
de Pédua

Paracambi COM Paracambi Centro Rua Alberto Leal Cardoso

Paratba do Sul Paraiba do Sul | Centro Rua Alfredo Costa Mattos Junior
64 |

Paraty COM Parati Centro Travessa Santa Rita 18 Paraty |

Paraty DATIVA Parati Portal Alameda Princesa Isabel S/N

Paty do Alferes COM Paty do Alferes | Centro Praca George Jacob Abdue S/N |

Pavuna REG Rio de Janeiro Pavuna Avenida Sargento de Milicias 5/N

Penitencidria de Bangu {Gericind) Rio de Janeiro | Bangu. Estrada General Emilio Maurell |
Filho 900 Complexo de Gericind

Petrépolis COM Petrapolis Centro Rua Bardo do Rio Branco 2053

Plabetid COM Piabetd Centro Avenida Santos Dumont $/N

Pinheiral COM Pinheiral Centro Rua José Breves 344 Pinheiral

Pirai COM Pirai Centro Rua Bardo de Pirai 322

Porcitincula COM Porciuncula Centro Praca José Berardinelli Vieira 01

Porto Real COM Porto Real Centro Rua llario Ettore 378 / 400

Praga da Bandeira DEPAM

Rio de Janeiro

Praga da Bandeira

Rua Joaquim Palhares 567

Presidio Campos Campos dos Codin Estrada Santa Rosa
Goytacazes

Presidio Volta Redonda Volta Redonda | Roma ! Rodovia dos Metalirgicos

Queimados COM Rio de Janeiro Queimados Rua Otilia 210

Quissama COM Quissama Piteiras Estrada Do Correio Imperial 1003

Repiao Oceanica COM Rio de Janeiro Niterdi Estrada Caetano Monteiro 659
Pendotiba

Resende COM Resende Jardim Jalisco Avenida Rita Ferreira da Rocha
500

Resende JECIV Resende Centro Praga Marechal José Pessoa 95

Rio Bonito ARG Rio Bonito Centro Rua Tarcisio Madeira Cecarelli 80

Rio Bonito COM Rio Bonito Centro Rodovia linha verde 49
Condominio Industrial

Rio Claro COM Rio Claro Centro Rua Manoe! Portugal 156

Rio Das Flores COM Rio das Flores Centro Rua Jodo Carvalho da Rocha §/N

Rio Das Ostras COM Rio das Ostras | Centro Rua Desembargador Eilis
Hermidio Figueira 1999

Santa Cruz COM Rio de Janeiro Santa Cruz Praca Olavo Bilac S/N

Santa Maria Madalena COM Santa Maria Centro Rua lzamor Novaes de S& §/N

Madalena

Santo Cristo Detra

Rio de Janeiro

Santo Cristo

Rua Pedro Alves 83

Sdo Cristovao ARQ

Rio de Janeiro

S3o Cristdvio

Rua Almirante Mariath 340

Sao Fidelis COM

Sao Fidelis

Centro

Praca da Justica S/N

Sdo Francisco de Itabapoana COM

Sdo Francisco
de itabapoana

Rodovia Afonso Celso

Praca Dos Trés Poderes S/N

Sao Goncalo COM Rio de Janeiro | Sdo Gongalo Rua Dr. Getdlio Vargas 2512
Sd0 Jodo Da Barra COM S30 Joao da Centro Rua 530 Benedito 222
Barra
Sdo Jodo de Meriti COM Sdo Joao de Centro Avenida Presidente Lincoln 857
Meriti B
$30 Jose Do Vale Do Rio Preto COM $3o0 Jose do Centro Rua Alfredo Jacinto Franco 88
Vale do Rio
Preto |
S8o Pedro Da Aldeia COM Sdo Pedro da Centro Rua Anténio B. Siqueira $/N
Aldeia
S3o0 Sebastiao Do Altoc COM Sdo Sebastiao Centro Rua Dr. Hermes Ferro 88

do Alto




Sapucaia COM Sapucaia Centro Praca Bardo de Ayuruoca 75

Sagquarema COM Saguarema Centro Avenida Dr. Roberto Silveira S/N

SEAP Rio de Janeiro Benfica Rua Célio Nascimento S/N

Seropédica COM Seropédica Campus Universitario | Rua Antiga Estrada /S3o Paulo
KM 4101

Silva Jardim COM Silva Jardim Centro Rua Silva Jardim 46

Sumidouro COM Sumidouro Centro Rua Jodo Amancio 214

Teresépolis COM Teresopolis Agribes Rua Carmela Dutra 678 Agries

Tijuca JECIV Rio de Janeiro Tijuca Rua Conde de Bomfim 255

TJ SEDE COFRE Rio de Janeiro Centro Avenida Erasmo Braga 115

Trajano de Moraes COM Trajano de Centro Avenida Castelo Branco S/N

Moraes

Trés Rios REG Trés Rios Centro Avenida Tenente Enéas Torno 42

Valenga COM Valenca Centro Rua Comendador Araljo Leite
166

Vassouras COM Vassouras Centro Avenida Marechal Paulo Torres

731

Veiga de Almeida Novo COM

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Rua Senador Furtado 8 Salas 201,
202, 203, 204

Voita Redonda COM Volta Redonda | Aterrado Rua Nestor Rodrigues Perlingeiro
5/N

Volta Redonda NURC Volta Redonda | Centro Rua Otavio JUnior $/N Voldac $/N

Justica ltinerante

Nome Cidade Bairro Enderego

TJERI] - Aperibe BUS Aperibé Aperibé Praca Francisco Blanc, s/no -
Centro — Aperibé RJ

TJERI - Areal BUS * Rio de Janeiro Centro Praca Presidente Castelo Branco
S/N Areal

TJERJ - Batan UPP BUS * Rio de Janeiro Realengo Rua S3o Dagoberto /N Em frente

aon?27

TIER) - Belford Roxo BUS

Belford Roxo

Belford Roxo

Praga Expedicionario Eliaguim
Batista

TIERJ - Carapebus BUS Campos dos 2° Distrito de Praga Sdo Gongalo S/N
Goytacazes Goytacazes

TIER) - Cardoso Moreira BUS Rio de Janeiro Centro Avenida Getllio Vargas 5/N Pracga

da Matriz

TJERJ - Comendador Levy Gasparian Tres Rios Centro Rua Ana Dantas S/N Levy

BUS Gasparian

TJER] - Goytacazes BUS Cardoso Centro Praga lbrahim Assed, esquina
Moreira com a Av. Antonio de Medeiros

TIERI - Japeri BUS Rio de Janeiro Japeri Praga Olavo Bilac s/n Engenheiro

Pedreira

TJERI - Jardim Catarina BUS

Rio de Janeiro

Jardim Catarina

Rua Valfrido Rocha 5/N 530
Gongalo

TIER) - Jardim Gramacho BUS

Duqgue de
Caxias

Jardim Gramacho

Rua Caramuru 84 Escola
Municipal E. M. Mauro de Castro

TIERJ - Jardim Primavera BUS

Rio de Janeiro

Jardim Primavera

Praga Benzo de Kavour S/N
Duque de Caxias

TIERJ - Macuco BUS

Rio de Janeiro

Centro

Rua Dr. Mario Freire Martins S/N
Macuco
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TIERJ - Maré BUS

Rio de Janeiro

Maré

Rua Leopoldo BulhBes, n? 1480

TIERJ - Nova Sepetiba BUS

Rioc de Janeiro

Nova Sepetiba

Praga do skate 44 gquadra 36/rua
39

TJERJ - Quatis BUS

Quatis

Centro

Rua Coronel Aifredo Soares de
Oliveira s/n

TIERJ - S3o Francisco do Itabapoana
BUS

Rio de Janeiro

Sdo Francisco do
Itabapoana

Rua Joaquim Gomes Crespo s/n
Distrito de Praca Jo30 Pessoa

TJERJ - Sdio José de UbaBUS 1 Sao Jose de Sdo José de Uba Praca Pracga da Matriz, s/n° (em
Uba frente ao DPO) Centro §/n°

TJERJ - Tangua BUS Tangua Tangua Rua Vereador Manuel Macedo
S/N

TIERJ - Varre Sai BUS Rio de Janeiro Varre Sai Praga Pe. Abaeté Codeiro ou da
Matriz s/n Em frente a Prefeitura-
centro

TIERJ - Vila Cruzeiro BUS Rio de Janeiro Penha Avenida Nossa Senhora 25 Penha

TIERJ - Vila de Cava BUS Nova lguacu Vila de Cava Rua Rua Vitor Hugo / Rua Muniz

Barreto DO

TJERJ - Cidade de Deus

Rio de Janeiro

Jacarepagua

Estrada dos bandeirantes 1430

[



CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA LOCAGAO DE
INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS PARA IMPLANTACAO DE REDE PRIVADA,
PARA PROVER TRANSMISSAO DE DADOS MULTIMIDIA ENTRE O DATA CENTER
DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO E SEUS PONTOS DE
PRESENCA, DISTRIBUIDOS NO AMBITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, NO
TOTAL DE 193 (CENTO E NOVENTA E TRES) ENLACES DE DADOS, SENDO 158
(CENTO E CINQUENTA E OITO) ESTABELECIDOS DE FORMA DEFINITIVA,
COMPREENDENDO 134 FIXOS E 24 UNIDADES VOLANTES DA JUSTICA
ITINERANTE E 35 (TRINTA E CINCO) ENLACES ADICIONAIS, SENDO 20 (VINTE)
FIXOS E 15 (QUINZE) ITINERANTES A SEREM ESTABELECIDOS DE FORMA
PROVISGRIA OU DEFINITIVA DE ACORDO COM AS NECESSIDADES DO PODER
JUDICIARIO, E PAGOS SEGUNDO SUA UTILIZAGAO AO LONGO DESTA
CONTRATACAO, CONTEMPLANDO SUA CONFIGURACAO. E ATIVACAO DOS
ENLACES DE TRANSMISSAO DE DADOS, PELO PRAZO DE 36 (TRINTA E SEIS)
MESES

ANEXO B

- Cronograma de Fases de Instala¢ao
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ANEXO B

CRONOGRAMA DE FASES DE INSTALACAQ

12 NUR — até 60 dias apds o memorando de inicio

[\
. 8 3 5 9 ® % 9 o ¢ & 9 & & & 0 0 % 0

L5 8]
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L] s = 8 & @

Férum Central da capital do Estado
Cidade Nova

I Juizado Especial Criminal (Botafogo)

1V Juizado Especial Criminal (Lebfon)

IV Juizado Especial Civel (Catete)

V Juizade Especial Civel {Copacabana)
VI Juizado Espedcial Clvel (Gavea)

VTIT Juizado Especial Civel {Tijuca}

IX Juizado Especial Civel {Vila Isabel)
Vara da Infancia e da Juventude (Satde)
vara da Infincia, da Juventude e do [doso {Cidade Nova

NUR - até 60 dias apds 0 memorando de inicio

Niterdi

Férum Regional da Regido Ocedinica
Itaborai

Marica

Rio Bonito

Sdo Gongalo

Farum Regional de Alcantara

Silva Jardim

Tangud (ndo instalada)

NUR - até 90 dias apds o memorandc de inicio

Petropolis

Férum Regional de Itaipava
Paraiba do Sul

Sdo José do Vale do Rio Preto
Teresépolis

Trés Rios

Sapucaia

NUR — até 60 dias apds o memorando de inicio

Dugue de Caxias
Beiford Roxo
Guapimirim

Japeri

Magé

Férum Regional de Viia Inhomirim
Nilopolis

Nova Iguagu

Nova Iguacgu/Mesquita
Queimados

S30 Jodo de Meriti

<

| =

N



52 NUR - até 120 dias ap6s 0 memorando de inicio

¢ & & ¢ B o &

Volta Redonda
Barra Mansa
Barra do Piral
Pinheiral

Porto Real/Quatis
Resende

Itatiaia

Ric das Flores
Valenca

62 NUR — até 150 dias apds o memorando de inicio .

Campos dos Goytacazes
Cambuci

Carapebus / Quissama
Conceicdo de Macabu

Macaé

Sao Fidélis

S8o Francisco do Itabapoana
Sao Jodo da Barr

72 NUR - até 120 dias apds 0 memorando de inicio

¢« & & & & & B

Vassouras

Engenheiro Paulo de Frontin
Mendes

Migue! Pereira

Paracambi

Paty do Alferes

Pirai

2 NUR - até 120 dias apés o memorando de inicio

Itaguai

Angra dos Reis
Mangaratiba
Parati

Rig Claro
Seropédica

92 NUR - até 90 dias apds o memorando de inicio

4 & & & & o 9 & 9 @

Nova Friburgo

Bom Jardim
Cachgeiras de Macacu
Cantagalo

Carmo

Cordeiro

Duas Barras
Sumidoureo

Santa Maria Madalena
Sdo0 Sebastido do Alto



*

102 NUR — até 150 dias apds o memor'ando de inicio

4 & 2 & & & & 2 &

Trajano de Morais

Haperuna

Bom Jesus do Itabapoana
Italva/Cardoso Moreira
Itaocara

Laje do Muriaé

Miracema

Natividade

Porcitincula

Santo Antonio de Padua

112 NUR — até 120 dias apds o0 memorando de inicio

Cabo Frio
Araruama

Armacac dos Blzios
Arraiat do Cabo
Casimira de Abreuy
iguaba Grande

Rio das Ostras

S80 Pedro da Aldeia
Sagquarema

122 NUR — até 60 dias apds o memorando de inicio

¢« & & & @

REGIONAL Mater

REGIONAL Hha do Governador
REGIONAL Madureira
REGIONAL Leopoidina
REGIONAL Pavuna

132 NUR — até 60 dias apés 0 memorando de inicio

Forum Regional Barra da Tijuca
Férum Regional Bangu

Farum Regional Campo Grande
Forum Regional Jacarepagua
Férum Regional Santa Cruz
XV1 JEC Freguesia

11 Juizado da Violéncia Domestica e Familiar Contra a Muther



CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA LOCACAO DE
INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS PARA IMPLANTAGCAO DE REDE PRIVADA,
PARA PROVER TRANSMISSAO DE DADOS MULTIMIDIA ENTRE O DATA CENTER
DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO E SEUS PONTOS DE
PRESENCA, DISTRIBUIDOS NO AMBITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, NO
TOTAL DE 193 (CENTO E NOVENTA E TRES) ENLACES DE DADOS, SENDO 158
(CENTO E CINQUENTA E OITO) ESTABELECIDOS DE FORMA DEFINITIVA,
COMPREENDENDO 134 FIXOS E 24 UNIDADES VOLANTES DA JUSTICA
ITINERANTE E 35 (TRINTA E CINCO) ENLACES ADICIONAIS, SENDO 20 (VINTE)
FIXOS E 15 (QUINZE)} ITINERANTES A SEREM ESTABELECIDOS DE FORMA
PROVISORIA OU DEFINITIVA DE ACORDO COM AS NECESSIDADES DO PODER
JUDICIARIO, E PAGOS SEGUNDO SUA UTILIZAGAO AO LONGO DESTA
CONTRATACAO, CONTEMPLANDO SUA CONFIGURAGAO; E ATIVAGAO DOS
ENLACES DE TRANSMISSAO DE DADOS, PELO PRAZO DE 36 (TRINTA E SEIS)
MESES

ANEXO C

- Totalizagao dos Custos
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PROCESSO N2 2017-164.757

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADANA LOCAGAQ DE INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS PARA IMPLEMENTAGCAOQ DE REDE PRIVADA,
PARA PROVER TRANSMISSAO DE DADOS DE MULTIMIDIA ENTRE O DATA CENTER DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIQ DE JANEIRO E
SEUS PONTOS DE PRESENCA, DISTRIBUIDOS NO AMBITO DO ESTADO DO RIQO DE JANEIRO.

PLANILHA ESTIMATIVA DA TOTALIZAGCAQ DOS CUSTOS

SERVICOS DE INSTALACAQ

Quantidade de ied s . Valor Total

Servigo Localidades Valor Unitario Estimado Estimado
INSTALACAQ DOS ENLACES DE TRANSMISSAO DE DADOS 193 R$ 4.486.,41 R$ 865.877,13
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA INSTALAGAQ 193 R$ B65B77,13

SERVICOS DE LOCACAC

Servigo O:‘_’::::ﬁ;d;ge Valor Unitéario Estimado | Valor Mensal Estimado
LOCAGAD DE INFRAESTRUTURA DE ENLACES FIXOS 134 R$ 8.500,00 R% 1.139.000,00
LOCAGAQ DE INFRAESTRUTURA DE ENLACES FIXOS - RESERVA 20 R% 8.500,00 R$ 171.000.00
H?ﬁ?ff&? INFRAESTRUTURA DE ENLACES DA JUSTICA 24 RS 5.500,00 RS 132.000,00
?l’?lsggj:T[E)E. :‘hé;RéT‘E,TRUTURA DE ENLACES DA JUSTICA 15 RS 5.500.00 RS 57.500.00
VALOR MENSAL ESTIMADO PARA LOCACAD 193 R$ 1.523.500,00

VALOR TOTAL ESTIMADC PARA A CONTRATACAC (PRAZO DE 36 MESES)

R$ 55.711.B77,13

DGTEC/DEINF/DIRED

AGOSTO2018

PROCESSD N# 2007+ 1087



CONTRATAGAO DE EMPRESA  ESPECIALIZADA ‘NA  LOCACAO DE
INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS PARA IMPLANTACAO DE REDE PRIVADA,
PARA PROVER TRANSMISSAO DE DADQS MULTIMIDIA ENTRE O DATA CENTER
DO PODER JUDICIARiO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO E SEUS PONTOS DE
PRESENCA, DISTRIBUIDOS NO AMBITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, NO
TOTAL DE 193 (CENTO E NOVENTA E TRES) ENLACES DE DADOQS, SENDO 158
(CENTO E CINQUENTA E OITO) ESTABELECIDOS DE FORMA DEFINITIVA,
COMPREENDENDO 134 FIXOS E 24 UNIDADES VOLANTES DA JUSTICA
ITINERANTE E 35 (TRINTA E CINCO) ENLACES ADICIONAIS, SENDO 20 (VINTE)
FIXOS E 15 (QUINZE) ITINERANTES A SEREM ESTABELECIDOS DE FORMA
PROVISORIA OU DEFINITIVA DE ACORDO COM AS NECESSIDADES DO PODER
JUDICIARIO, E PAGOS SEGUNDO SUA UTILIZACAO AOQO LONGO DESTA
CONTRATAGAO, CONTEMPLANDO SUA CONFIGURACAQ; E ATIVACAO DOS
ENLACES DE TRANSMISSAO DE DADOS, PELO PRAZO DE 36 (TRINTA E SEIS)
MESES

ANEXO D

- Composicao dos Custos

oo




=" 000489

CONTRATAGAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA LOCAGAQ DE INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS PARA IMPLEMENTACAQ DE REDE
PRIVADA, PARA PROVER TRANSMISSAQ DE DADOS DE MULTIMIDIA ENTRE O DATA CENTER DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO E SEUS PONTOS DE PRESENGA, DISTRIBUIDOS NO AMBITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
PROCESSO N2 2017-164.757
PLANILHA ESTIMATIVA DA COMPOSICAO DOS CUSTOS
SERVICOS DE INSTALAGAO
. Quantidade de . . Valor Total
Servigo Localidades Valor Unitério Estimado Estimado
INSTALACAO DOS ENLACES DE TRANSMISSAQ DE DADOS 193 R$ 4.486,41 R$ 865.8377,13
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA INSTALACAO 193 R$ 865.877,13
SERVICOS DE LOCACAO
Quantidade de . .
Servigo Localidades Vator Unitario Estimado | Valor Mensal Estimado
LOCAGAD DE INFRAESTRUTURA DE ENLACES FIXOS 134 R$ 8.500,00 R$ 1.132.000,00
LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE ENLACES FIXDS - RESERVA 20 R$ 8.500,00 R$ 170.000,00
LOCACAQ DE INFRAESTRUTURA DE ENLACES DA JUSTICA
{TINERANTE 24 R% 5.500,00 R$ 132.000,00
LOCACAQ DE INFRAESTRUTURA DE ENLACES DA JUSTIGA -
ITINERANTE - RESERVA 18 R$ 5.5090,00 A% 82.500,00
VALOR MENSAL ESTIMADO PARA LOCAGCAQ 193 R$ 1.523.500,00
VALOR TOTAL ESTIMADQ PARA A CONTRATACAO (PRAZO DE 36 MESES) R$ 55.711.877,13

OGTEC/OEINF/OIRED AGOSTO2018

PROCE 3G NP 200726 o 77
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