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= ANALISE DE RISCOS

ATENGAQ: A cApia impressa a partir da Intranet é ¢cdpia nao controlada.

1 - RiSCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAQ

Risco 1: Ndo concluir a contratagdo em tempo habil

Probabilidade: Baixa.

Dano

Impacto: Médio.

O fornecimento do servi¢o podera ser interrompido, uma vez que ficara
sem cobertura contratual.

Necessidade de pagamento da fatura de circuito
de dados por reconhecimento de divida para que
a prestacdo do servigo ndo seja paralisada.

Acio Preventiva

Responsavel

Agilizagdo do processo de prorrogacdo a fim de que ele esteja findado
antes do exaurimento do contrato atual.

Fiscal administrativo,

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1- Dar continuidade ao servigo através de contratagdo emergencial.
2- Tomar acBes e medidas no sentido de realizar nova licitagdo para
atendimento do servigo o mais rdpido possivel.

Equipe de Planejamento da Contratagdo.

Risco 2: Vencimento das propostas.

Probabilidade: Média.

Dano

Impacto: Alto.

Retrocesso do processo para fase de solicitagdo de propostas.
Dificuldade em conseguir hovas propostas.
Perda da garantia dos valores anteriormente ofertados.

Atraso no processo de contratagao.

Acio Preventiva Responsavel
Enviar pedidos de propostas para 0 maior nimero possivel de empresas | _, .
P ° prop ) P ' P P Fiscal Técnico.
capazes de atender o servigo.
Acdo de Contingéncia Responsavel

Considerar para pesquisa de mercado contratagdes semelhantes
realizadas por outros érgaos.

Fiscal Técnico.

‘2 - RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACGAD

Risco 1: Comprometimento da quatidade do servigo devido a taxa de disponibilidade permanecer abaixo do esperado.

Probabilidade: Médio.

Dano

tmpacto: Afto.

Atraso na prestacdo jurisdicional, podendo trazer prejuizo para os
usuarios devido a um acesso a rede menos disponivel.

-Dificuldade efou limitagdo de acesso a rede de
dados, com impacto direto na prestagdo
jurisdicional das comarcas e regionais.

Acdo Preventiva

Responsavel

Definir no certame os certificados que visam comprovar a capacidade da
contratada em prestar o servico.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Alterar forma de contratagdo para Servigo Limitado Privado, por se
tratar de uma forma de contratagdo que tem maior probabilidade de
garantir altos niveis de servigo.

Equipe de Planejamento da Contratagio e Alta
Direcdo.

A¢do de Contingéncla

Responsdvel
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Provocar a instaurag3o de procedimento apuratério para aplicagdo de
sangdes previstas em contrato e demais medidas cabiveis.

Fiscal técnico.

Risco 2: Ndo atendimento aos requerimentos tecnoldgicos externos ao prédio do TIER) devido a dificuldade de fiscalizagdo.

Prababilidade: Baixa.

Dano

Impacto: Alto.

Queda na disponibilidade devido ao ndo cumprimento de cliusulas gue
visam garantir os niveis de servigo.

Alto grau de indisponibilidade do servio de
transmissdo de dados

Agdo Preventiva

Responsavel

1 - Especificar contratualmente todos os requisitos de garantia de
disponibilidade internos e externos as dependéncias do PJERJ, os quais,
por se tratar de uma renovagdo, ja estdo devidamente especificados.

Integrante Técnico.

Acdo de Contingéncia

Responsével

2 - Cobrar, com base nos termos contratuais, o atendimento aos
requisitos de disponibilidade externos.

Fiscal Técnico.

Risco 3: Faléncia da contratada de modo a inviabilizar a continuagio da prestagdo do servigo.

Probabilidade: Baixa.

Dano

impacto: Alto.

Interrupgdo da prestagdo do servigo, causando total indisponibilidade
do tink de internet fornecido pela contratada.

Interrupcdo de acessoc 3 rede de dados
impactando diretamente usudrios internos e
externos, principalmente das comarcas e
regionais, dependentes do servigo.

Agao Preventiva

Responsével

1 - Definir plano de continuagio do servigo

Fiscal Técnico;
Fiscal Demandante.

- Inserir no edital clausulas que tenham por objetivo verificar a saide
financeira da empresa.

Integrante administrativo.

Agdo de Contingéncia

Responsavel

Executar o plano de sustentagdo.

DGTEC

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico

In}égrante)jmandepte

Integrante Adnyinistrativo
grante Adgyn!
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