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1- IDENTIFICACAO DA UNIDADE DEMANDANTE DE SOLUCAO DE TI

Unidade Organizacional: DGTEC

Identificacdo da Demanda: Renovacao do licenciamento e suporte da suite HP Service Manager

Responsavel pela Demanda: Mauricio Rebougas

Fonte de Recurso: N¢ da Acao do PAG:

2- ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico da Unidade Demandante:

|
CL1 - Assegurar a qualidade, disponibilidade e eficdcia dos servigos de TI com foco na satisfagdo do cliente. ;
P1 - Garantir a integridade e disponibilidade de todos os servigos de TI do Poder Judiciario.
R4 - Implantar e manter ferramentas informatizadas de apoio a gest&o de TI.

Iniciativas/Necessidades Elencadas no Planejamento Estratégico de Tl (PETI):

« Disponibilizar infraestrutura e servigos de TI com qualidade, disponibilidade e eficacia, assegurando
a agilidade na tramitacdo dos processos judiciais e administrativos e favorecendo a satisfagdo do
cliente.

« Realizar as agbes necessarias para que os servigos de TI atendam as necessidades e especificacbes
com relagdo a niveis de integridade, disponibilidade e confidencialidade, esta ultima quando
determinado, favorecendo e habilitando as operagtes de todas as areas do PJERJ.

« Aprimorar a gestao dos processos de TI, mediante o uso de ferramentas informatizadas, de forma a
subsidiar e qualificar a tomada de decisdo gerencial por meio da implantagdo de controles eficientes,
ageis e transparentes.

3- MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

A contratacdo de empresa para prestar servicos de Tl, ocorrida em abril de 2014 atraves
do processo 2012-228303, previa a implantacao, pela vencedora do certame, de ferramenta que |
permitisse o gerenciamento de todos o0s servigos prestados ou suportados pela DGTEC.

A empresa IT2B, vencedora da licitagdo, licenciou e implantou a suite de softwares de
gerenciamento de servigos (service manager) do fabricante HP. Esta suite possui aplicacées
especializadas na abertura e acompanhamento de solicitacbes, gerenciamento de incidentes,
requisicbes e problemas, controle de mudancas, descoberta automatica de ativos de
infraestrutura, controle e gestédo dos contratos mantidos pela DGTEC, entre outros.

Atualmente a [T2B € responsavel por toda administracdo da ferramenta. O contrato
003/208/2014 prevé que o software implantado deve ser transferido para o TJER] ao final do
vinculo contratual, que ocorrera em junho/2015, passando, assim, para a DGTEC a
responsabilidade pela manutengédo do licenciamento, administragdo e suporte da solugao.

A ferramenta implantada é fundamental para as operacoes diarias da DGTEC em todos os
seus departamentos, divisoes e servicos. Por isso, & necessario que se iniciem, o mais breve
possivel, os estudos que garantam a continuidade do licenciamento, o direito de atualizacdo dos
softwares e o suporte do fabricante HP.

Ainda ndo ha um valor estimado para a contratacao.
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4- ENCAMINHAMENTO ADGTEC - . ©. .t o o Y T,

[ - indico como {ntegrante Demandante o servider Paulo Cesar Soares do Valle Jr., 10/24103, ramal
1815, pcsvalle@tjrj.jus.br.

il - A DGTEC, para ciéncia e encaminhamento ao Comité de Gestio de Tecnologia da Informacéo

(CGTH).
Rio de Janeiro, © de S‘:\““L’"O de 20E.
=08
{/ Diretor-Geral da Unidade Demandante

RENATO WARWAR . MATR-.LO/@\‘}H
DGFEC - DESIS
PEPARTAMERTO DE INFRAESTRUTURA

5- ENCAMINHAMENTO" AQ  COMITE - DE /
- {preenchimento a cargo-da-DGTEC). .~ 000 s

‘GESTAC DE TECNOLOGIA DA 'iﬁ_FQRMAcAo*jCG_@

robertoteixeira@tjrj.jus.br.

II- Ao Comité de Gestao de Techologia da informagdo (CGTI) para aprovacao.

7 L b ) 12 .
Rio dejam%h'o, Y de N de 20

M
| AR~ /\ -~ 3

Diretor-Gef'\al de Ted\nolo?ia da nffotmacao

{ ) Indefiro a solicitagdo, que ndo atende ao Plano de Contratagao de STIC e/ou ao PAG.
Explicitagdo dos motivos:

{ ) Aprove o prosseguimento da contratacdo, considerando a relevéancia e a oportunidade em
relagdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da Unidade Demandante.

A Diretoria-Geral de Logistica (DGLOG), para:

I- Indicar o Integrante Administrative para composicio da Equipe de Planejamento da
Contratagdo quando da continuidade da contratagéo;

[I- Constituir a Equipe de Planejamento da Contratacio:
lll- Dar prosseguimento ao Estudos Preliminares da Solucdo de TI.

Rio de Janeiro, ﬂ'f eQ d}/‘ de 20_[;_{/
/%6%% e //H

Comité G/estor/de Tecnolo/gfa dal/lnformacéo
74 /i
7 /

FRM-DGTEC-041-01 Revisdo: 02 Data: 30/03/2015 Pag.2/3




%EALL&%_
DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

>
S

v
i
&

ATENCAO: A copia impressa a partir da /ntranet é copia nao controlada.
7- PROVIDENCIAS DA DGLOG

|- Indico como Integrante Administrativo TQTMQJNL “%QQ:\.QQO@ SLL)&»Q-L\L "mot,
01/-’1!_‘2,05 x(LQMKLm\,@ jagu .a,.»& Lrinome, ‘r)natrfcula telé‘fonee e-malil);

Il- Expega-se portaria de designagao da equ1pe de planejamento da contratacdo, conforme
indicacdes neste documento;

Ill- Ao Protocolo para autuagao com retorno a esta DGLOG;

Rio de Janeiro, de de 20___

Diretor-Geral de Logistica
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