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ATENCAQ: A cépia impressa a partir da /ntranet é cépia nao controlada.

1- INTRODUGAQ (Descricao resumida do conteddo e da finalidade do Plano de Sustentacao)

Este documento contém as informagdes necessarias para garantir a continuidade do negécio durante
e apbs a vigéncia do contrato com a Fabrica de Software.

2- RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUGAO DO
CONTRATO

2.1 — RECURSOS MATERIAIS {(Definicio sucinta do recurso material necesséric para suportar a solugdo durante e
apés a execucdo do contrato)

Recurso 1: Postos de Trabalho para alocacao dos funcionérios da contratada

Quantidade Disponibilidade

Por ser contrato de servico a quantidade depende | O PJER] possui disponibilidade para os 67 postos
do fornecedor. Atualmente o fornecedor conta|de trabalho.
com 67 recursos alocados no TJRI

Acdo para Obtencdo do Recurso Responsavel
{Regras efou condicdes de aquisicdo e reposicdo do recurso)

1 - Demandar oficialmente a DGENG, solicitando [ Gabinete da DGTEC e DGENG
espaco fisico compativel com o ndmero de
colaboradores previsto para ingressarem no
contrato de servico.

2 - Demandar oficialmente a DGLOG, solicitando | Gabinete da DGTEC e DGLOG
mobilidario compativel com o© nlmero de
colaboradores previsto para ingressarem no
contrato de servico.

3 - Demandar oficiaimente a DGTEC/DEATE, | DGTEC/DESIS e DGTEC/DEATE
solicitando  equipamentos de informatica
compativel com o nimero de colaboradores
previsto para ingressarem no contrato de
SErvico.

Recurso 2: infraestrutura para o desenvolvimento de sistemas

Quantidade Disponibilidade
SIM
Ac8o para Obtencdo do Recurso Responsavel

1 - J& existe (Portal de desenvolvimento, | DGTEC
software para armazenamento dos fontes,
softwares de desenvolvimento, banco de dados,
interligacdo a rede do TJR])

2 - Desenvolvimento do atual software HPSM|DGTEC
para controle das demandas e apoio ao processo
de desenvolvimento das solucdes de Tl

2.2- RECURSOS HUMANOS

Recurso 1: Servidor Analista de Sistema

Funcao Formacao
{Definicdo do papel do recurse humano necessario para operagdo da | (Definigdo da formacdo profissional do recurso
solucdo, bem como para o suporte & contratagao, gestdo, fiscalizacdo | humano necessario)
e avaliacdo da contratag80 da solugdo}

1-Fiscal do contrato Analise de Sistemas
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3- Gestor do contrato

Analise de Sistemas

Atribuigbes
{Para cada funcado, definir as atribuicdes a serem desempenhadas)

Carga Horéaria

1 - Fiscalizar a regular execucao do cantrato, englobando
as tarefas de: verificar se o que estd sendo cobrado foi
executado a contento; atestar a nota fiscal de
pagamento; acompanhar o cumprimento dos niveis de
servigos acordados e aplicar as penalidades contratuais
previstas.

40 horas semanais

2 - Gerir o contrato, englobando as tarefas de verificar a
qualidade dos entregaveis; acompanhar a definicao das
prioridades; cobrar a execugdo das cladusulas contratuais;
acompanhar as estatisticas de cumprimento do contrato;
realizar reunibes periédicas com a contratada para
discutir eventual problema e tracar planos de agdo para
sana-lo.

40 horas semanais

Recurso 2: Administrativo para auxiliar a gestao e fiscalizagdo contratual

Funcao

Formacgdao

1 - Analista de Fiscalizacao e Acompanhamento de
Contratos

Administracdo, Direito, Contabilidade,
Economia ou Andlise de Sistemas

2- Auxiliar Operacional

22 grau completo

Atribuicoes

Carga Horéria

1 - Assistir aos servidores efetivos, fiscais e gestores de
contratos/convénios celebrados pelo Poder Judicidrio do
Estado do Rio de Janeiro, nas seguintes acdes: verificacao
da conformidade dos procedimentos adotados na
formalizacdc de contratos/convénios e seus aditivos,
auxiliando os servidores no levantamento e na construgao
das informacdes necessarias a correta instrucdo
processual, inclusive nas hipéteses de revisdes, reajustes,
repactuacdes, alteracbes e rescisdes; verificagdo do
cumprimento das obrigacdes, prazos, notificagcbes e
pagamentos dos contratos/convénios, repassando aos
servidores informacbes que possam subsidiar as
providéncias administrativas a serem adotadas; suporte
quanto a inclusdo de dados, por parte de servidores
-~ tivos, em sistemas eletronicos disponibilizados para a
u-stdo e

fiscalizacdo de contratos/convénios; auxilio aos servidores
efetivos, na elaboracdo de estudos relacionados a gestédo
e fiscalizacdo de contratos/convénios; coleta de
informacbes gerais para subsidiar os servidores na
elaboracdo de relatérios de gestdo; exame, guando
necessario, dos recursos e sites da Web na realizagao de
pesquisas de assuntos de interesse da &rea de gestdo e
fiscalizacdo de contratos/convénios; elaboragdo de
trabalhos em planilhas eletrénicas, nas mais diversas
tarefas cotidianas, subsidiando a decisdao do gestor e
fiscal de contratos/convénios; execucdo de trabalhos de
digitacdo e de elahoracdo de apresentagbes muitimidias,
conforme orientacdo do gestor e fiscal do
contrato/convénio; elaboracdo de pesquisas de mercado,
quando solicitado pelos servidores efetivos, para
subsidid-los em decisdes administrativas; realizacao das
anctacbes prévias em visitas nos locais de execugdo dos
contratos/convénios, subsidiando o fiscal de informacgdes
para diligéncias e adogdo de providéncias; verificagéo da

40 horas semanais
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documentacdo apta a comprovar a regularidade fiscal,
trabalhista e previdencidria dos contratados e
convenentes, conforme orientacdo do gestor de
contratos/convénios; busca de informacGes com as areas
afins (assessoria técnica, assessoria juridica, unidades
organizacionais, setores da &rea de ordenacdo de
despesa), quando demandadeos; conferéncia dos
documentos apresentados juntamente com as Notas
Fiscais para liquidacdo das faturas, conforme orientagéo
do gestor de contratos/convénios; atualizacdo dos
documentos de consulta relacionados aos contratos, tais
como: convencdes coletivas, encargos sociais, indices
econdmicos, tributagdo, etc; auxilio ao gestor no controle
financeiro dos contratos/convénios, a fim de assegurar
sua execucao alinhada as disposicbes do plano
orcamentario e demais atividades inerentes as
atribuigées concermnentes aos servicos contratados.

2 -Atividades inerentes ao cargo: organizar documentos e
arquivos em geral; abastecer com insumos os
equipamentos; realizar e atender chamadas telefénicas;
anotar e enviar recados e dados de rotina; arrumar
internamente processos para remessa; tirar fotocépias;
enviar e receber fax e mensagens eletrénicas, escanear
documentos; realizar servicos internos e externos de
entrega de documentos em carater de urgéncia; auxiliar
no recebimento, distribuicdo e acondicionamento em
local préprio de materiais e suprimentos em geral; abrir
pastas e fichdrios, preparar etiquetas.

40 horas semanails

4- ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acao Responsavel Data Inicio Data Fim
{Descricdo da acéo relativa ao encerramento ou transigdo
contratual)
Contratada 60 dias antes|Encerramento
1 - Entrega de versdes finais dos produtos e da do do contrato
documentagao. encerramento
do Contrato
2 - Transferéncia final de conhecimentos sobre a Contratada gg dias antes E:ﬁ,ﬁgﬁ; to
a tencdo da
emlecu"gao € a manu encerramento
Solucao do Contrato
Contratada 60 dias antes|Encerramento
lucso d do do contrato
3 - Devolucao de recursos encerramento
do Contrato
DGTEC Encerramento | Encerramento
4 - Revogacdo de perfis de acesso do contrato do contrato
.. . DGTEC Encerramento | Encerramento
S - Eliminagao de caixas postais do contrato do contrato

5- ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

"Evento 1: Interrupcdo da prestacdo do servigo por qualquer motivo

Acao de Contingéncia

{Definicso de uma acdo alternativa a ser tomada, no caso de ocorréncia do evento)

Responsdvel

do Conhecimento

1 - Exigir elabora¢ado e acompanhar cumprimento Plano de Transferéncia DGTEC

2 - Celebrar contrato emergencial

DGTEC/DGLOG
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6- ESTRATEG!A DE INDEPENDENCIA

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (Descricdes de como essas informacdes deverdo ser transmitidas pela

contratada)

Item
(Descricdo das informagées que deverdo ser
transmitidas pela contratada)

Forma de Transferéncia do Conhecimento
(Descricdes de como estas informacdes deverao ser transmitidas pela
contratada}

1 - Plano de transferéncia do
conhecimento

Arquivo eletrénico

2 - Documentacao produzida

Arquivo efetrénico / reunides / palestras

3 - Cédigos-fonte de todos ambientes

Arquivo eletrbnico

4 - Executaveis de todos os ambientes

Arquivo eletrbnico

5 - Treinamento na operagao do sistema

Manuais / Cursos / Palestras

5.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL - Clausulas Segundo a Lei n? 9.610/1998 (Descricdo das cldusulas
sobre os direitos de propriedade intelectual de contratante ¢ contratada)

1 - O CONTRATANTE é o unico proprietario dos produtos entregues pela CONTRATADA

= O CONTRATANTE terd o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem como dos artefatos
. _.ados nas etapas de fabricacdo, de ferma permanente
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