PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Relatorio de Informacdes Gerenciais
Setorial 1°Semestre

DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO
JUDICIAL (DGFAJ)

1° Semestre de 2012



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
DIRETORIA GERAL DE DANIELA GONCALVES 1° DE JANEIRO DE 2012 |11 DE JULHO DE 2012
FISCALIZACAO E FERREIRA A 30 DE JUNHO DE 2012
ASSESSORAMENTO
JUDICIAL (DGFAJ)

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

1 RESUMO EXECUTIVO ... .ttt e ettt e e sttt e e e et e e e ennab e e e e annaneeeeennneeas 3
2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA ....ooveieeeecit ettt ettt 5
2.1 Avaliacdo dos Direcionadores EStrat@giCOS. ......cooieiiiieiiiiiii e e e e e eea e 5
2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade ... 7
ARG I g To [Tot= Lo [o] f TR s = L= Yo ol o 1 SPTR 10
3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL.......ccveiiiiiies eiteeteeiee ettt 11
3.1 Indicadores e Andlise de Dados (1° nivel dos Processos de Trabalho)...........cccccoooeeeiieennnen, 11
3.2 Indicadores e Andlise de Dados (2° nivel dos Processos de Trabalho)............ccccvviieiinnn. 14
4 GESTAO DOS RECURSOS ..ottt ettt ettt 23
4.1 Situac@o do QUAAIO de PESS0QAL..........couuuiiiiiii i ——————— 23
4.2 Situagao dos Recursos de Tecnologia da INformagao............ccovvvvviiiiiiiiiiiiiiie 26
4.3 Situacdo dos Demais Recursos de INfra-EStrutura............oooeevvveviiiiii e, 27
4.4 Documentagao e Informacéo (RAD e Registro) e Organizagéo do Arquivo Corrente............ 28
4.5 Situagao dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades ... 30
5 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS .....cooiiiiiiies ettt 30
6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES ......ooiiiiiiiiiiiiiis ettt 33
7 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES ..ot ettt ettt 33
8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES...... ccocovoeeieieieeeeeeeeeeee, 35
e | )@ 1 T PR 39
9.1 Analise da 1?2 Pesquisa de Satisfa¢@o dos Usuarios do Ano de 2012............ccooviuuiiinneeeennnnn. 39

RIGER SETORIAL 1°SEMESTRE / 2012 - DGFAJ 2/40



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E
ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ), relativos ao periodo de janeiro de 2012 a junho
de 2012.

Quanto a gestdo estratégica a DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E
ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ) tem definido 2 (dois) objetivos da qualidade
gue estdo sendo implementados por meio de Plano de Ac¢éo. Os detalhes sdo encontrados

no item 2 deste relatorio.

No que diz respeito & gestdo operacional , a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DIRETORIA GERAL
DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ) esta realizando os seus
processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme detalhado no item

3 deste relatorio.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que permanece
a necessidade de aumento do quadro. O quantitativo de pessoas continua inadequado ao
servico desempenhado na unidade, especialmente nas DIVISOES DE FISCALIZACAO
JUDICIAL (DIF1J), DIVISAO DE ASSESSORAMENTO PARA OFICIAIS DE JUSTICA
AVALIADORES (DIOJA) e na DIVISAO DE PROCESSAMENTO ESPECIAL E
ARQUIVAMENTO (DIPEA) onde pode se verificar uma caréncia funcional bem expressiva

tendo em vista a especificidade dos servigos.

Quanto a capacitacdo , houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos,

tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das a¢fes de capacitacao.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , houve provimento
parcialmente satisfatério de equipamentos. No que se refere aos sistemas, a unidade
necessita de apoio prioritario da DGTEC no desenvolvimento de sistemas, conforme

detalhado no item 4.2 deste relatorio.
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No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalagées estdo adequadas

as necessidades da unidade, salvo no tocante a DIVISAO DE PROCESSAMENTO
ESPECIAL E ARQUIVAMENTO (DIPEA) que permanece com a necessidade de aumentar
0 seu espaco fisico e, consequentemente seu mobiliario também necessitara ser
adequado; o provimento de material de consumo e permanente € satisfatério e a

seguranca das instalacfes esta adequada as necessidades da unidade.

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho , a
DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ)
revisou um (1) processo de trabalho e um (1) formulario de pesquisa de satisfacao,
contando com o apoio da DGDIN, estando atualmente em fase de revisao de duas rotinas
administrativas cuja vigéncia ja completou um (1) ano, dependendo sua finalizacdo de
edicdo de Atos Oficiais do PJERJ que influenciardo diretamente nos processos de

trabalho.

Para a organizagdo do arquivo corrente , a DIRETORIA GERAL DE
FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ) recebeu o apoio do DEGEA ,
ja tendo elaborado relacdo de acervo documental e estando ciente dos procedimentos
para andlise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que

tratam do assunto.

A DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL
(DGFAJ) nao é fiscal de contratos do PJERJ.

A unidade ndo passou por nenhuma auditoria de gestdo no periodo.

No que se refere a autoavaliacdo do SIGA , a DIRETORIA GERAL DE
FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ) ndo passou por avaliacdes
no periodo de abrangéncia deste relatorio.

No periodo de abrangéncia deste relatério, a DIRETORIA GERAL DE
FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ) realizou diversas atividades
complementares aquelas previstas entre as suas atribuicdes, determinadas pela Alta
Administracdo da Corregedoria Geral da Justica (CGJ), conforme detalhado no item 6

deste relatorio.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliacado dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E
ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ) séo definidos a partir dos Direcionadores
Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

Missdo: Resolver os conflitos de interessesem Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicéo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) ( Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
g Politica: Desgpvolverconttnuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 8 Atrib de Val Sociedade:
2] servidores, cumpram a Missao, a fim de 3 L ! utc_vs < a’o_r Barala oc_le_ CLeIcH ;
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g .+ Probidade; » Responsabilidade Social e Ambiental; « Transparéncia
P
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_’TITUCIONA:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di . | i .
Q *Fomentar a interagéo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvaores sticos &morals por
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
( ¢

2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia

Os Direcionadores Estratégicos da DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E
ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ) foram definidos a partir da misséo e da visao do
Poder Judiciario, ressaltando que a Politica da Qualidade e os Valores sdo 0s mesmos
adotados pelo PJERJ. A misséo e a visdo da DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E
ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ) foram recentemente revisadas para se

adequarem a finalidade de sua nova estrutura.

-Missdo: *“Zelar pela adequacdo dos servicos realizados em unidades judiciais e

administrativas, mediante atividades de fiscalizacédo e assessoramento”.
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-Visao: “Obter o reconhecimentop do PJERJ e jurisdicionados quanto a sua contribuicdo
para a adequada execucdo dos servicos realizados pelas unidades judiciais e

administrativas”.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL
(DGFAJ) é o seguinte:

. Objetivo da . Projeto
[0}
N Nome/Descri¢ao Qualidade Projeto Estratégico

Aprimorar os controles de produtividade, por meio do desenvolvimento e implementagéo de
3 | método de monitoramento da varia¢do individual de produtividade de unidades de 12 X - -
instancia, por segmento.

3 Habilitar os integrantes da equipe da Divisao de Fiscalizag&o Judicial (DIFIJ) em inspecionar X ) )
serventias judiciais gue funcionam com processo eletronico.

Os resultados detalhados de cada um dos projeto e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo:
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TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tram ites judiciais e administrativos

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO
Ol I=IlO) o) META Resultado Resultado
QUALIDADE % Planejado | % Realizado Plan“eja o alca‘:lga 4o Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) TRy (Para o Periodo) (No Periodo)
5% dos segmentos
abrangidos pelo 40% 40% 40% 4% 1 e
Aprimorar os método até
controles de junho/2013; OBSERVAGCOES
produtividade por 55% dos segmentos
meio do abrangidos pelo
desenvolvimento e método até
implementacéo de dezembro/2013;
método de
monitoramento da 95:@%?]5 %%%széos
variagéo individual de métg(l)do a?é
produtividade de ‘unho/2014-
unidades de 12 J '
instancia, por 100% dos segmentos
segmento. abrangidos pelo
método até dezembro
de 2014.

com a revisdo da rotina ja existente que trata de “Monitorar Atividades Judiciais” — RAD-DGFAJ-006, estando esta agao prevista para ser realizada até 31/12/2012.

ANALISE DE DADOS: Anélise de Dados : Todas acées planejadas para serem realizadas no primeiro semestre/2012, assim como as que ficaram pendentes no periodo anterior, foram
realizadas. Houve necessidade de rever as datas para atingir as metas estabelecidas para que 5% e 55% dos segmentos sejam abrangidos pelo método de monitoramento da variagdo individual de
produtividade, pois s6 é possivel considerar um segmento contemplado pelo método apés a aprovagéo e a implementacéo formal do mesmo, que se verifica com a publicagdo de uma nova rotina ou

AC@ES GERENCIAIS . como foram realizadas todas as agdes planejadas, ndo ha no momento ag&o gerencial para ser tomada.
Fonte: Plano de Acéo
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TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tram ites judiciais e administrativos

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA
QUALIDADE % Planejado % Realizado lFilczsnuelt_ggg ;i;ﬂltzgg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para 0 Pjerio o) (No pe?io do) (Para o Periodo) (No Periodo)
. 100% dos
. Habilitar os . integrantes da 10% 10% | 0 e | e e e
integrantes da equipe i
da Divis3o de equipe da DIFIJ

Fiscalizacdo Judicial |  habilitados em OBSERVACOES
Inspecionar

(DIFIJ) em serventias judiciais
inspecionar serventias e funciorfam com
judiciais que q

processo eletrénico
até dezembro de
2012.

funcionam com
processo eletrénico

ANALISE DE DADOS: Todas as acdes planejadas para se rem realizadas no 1° semestre de 2012 foram realiza das. Houve necessidade de
replanejamento d as ac¢des inicialmente identificada s, uma vez que o tempo para a habilitacdo dos integ  rantes da equipe da Divisdo de Fiscalizacao
Judicial (DIF1J) foi inicialmente subestimado, pois , como se trata de implantacdo de um sistema novo, gera uma demanda de tempo muito maior
do que havia sido inicialmente planejado.

ACOES GERENCIAIS: Em virtude dos resultados alcancados n&o foi identificada nenhuma acéo a ser tomada.

Fonte: Plano de Acéo

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE / 2012 - DGFAJ 9/40



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

2.3 Indicadores Estratégicos

A DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ) ndo é responsavel pela medicdo de
indicadores estratégicos definidos na Resolucdo TJ/OE/RJ n° 13/2012.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1

Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr

ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETOF\’IA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JU DICIAL (DGFAJ)

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia nao controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGFAJ-002 - Gerira DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfagdo Geral dos Usuéarios DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagcdo dos usuarios e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho.

FORMULA

[ (Somatério de respostas “6timo” + “bom”, por tipo de quesito, de cada usuario (1)) / (Somatdrio de respostas individuais, por tipo de quesito, de cada usuario (1))] x 100
(1) O percentual de satisfacdo de cada usuario é obtido:
[ ( Somatério de respostas “6timo” + “bom” / Somatdrio de respostas individuais ) ] x 100

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS

SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior € melhor

Pesquisa de Satisfacao

META N&o estabelecida UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
2ema maio/2011 novembro/2011 Result. no Per.
EVOLUCAO DO - 88,38% 88,38%
INDICADOR R maio/2012 novembro/2012 Result. no Per.
89,86%

RESULTADO NO PERIODO

PERIODO

0,
ANTERIOR 88.38%

PERIODO ATUAL 89,86%

META -

RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR

120%

89,86% 110%
100% 88,38%

20%

80% 89,86%
70%
60%
50%
40%
| 30%
PERIODO PERIODO 20%
ANTERIOR ATUAL 10%

0% maiof2011 novembro/2011 maio/2012 novembro/2012

ANALISE DE DADOS :

Trata-se de resultado da segunda medigao do grau de satisfacdo geral dos usuarios obtido através de novos parametros de apuragédo. O percentual alcangado nesta pesquisa, de
89,86%, foi considerado bom, uma vez que além da nova metodologia estdo incluidos os novos usuarios da Divisdo de Processamento Especial e Arquivamento (DIPEA) e visdo de
Assessoramento para Oficiais de Justica Avaliadores (DIOJA), mantendo-se a linha de tendéncia praticamente estavel, pois a variagdo no resultado desta pesquisa em relagédo ao
anterior foi de 1,67%. Analisando individualmente os usuarios verifica-se que a variagcédo no resultado desta pesquisa em relagdo ao anterior pode ser atribuido, em grande parte, ao
aumento da satisfacao individual dos usuarios que consultam o cadastro de enderecos e telefones de serventias na intranet e internet que passaram a melhor compreender o objetivo da
pesquisa com as agdes que foram tomadas na revisédo do formulario de pesquisa dos mesmos, bem como dos usuarios que recebem concessédo de acesso aos Sistemas do CNJ, que,
apesar de ser um usuario de dificil participagdo, a amostra conseguida demonstrou uma grande satisfacdo em seu resultado. Ainda ndo ha meta estabelecida por tratar-se do segundo reg
uma meta para a satisfagédo geral dos usuarios desta Diretoria Geral.

ACOES GERENCIAIS:

Analisar na proxima Reunido de Analise Critica o estabelecimento da meta para a satisfagdo geral do usuario.

Responsavel pela emisséao do relatério: Ana Maria Pi

nheiro Responsavel (aprovacgéao e divulgagao): Daniela Gongca Ives Ferreira

{Dala: 25/06/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGAO E ASSESSORAMENTO JU DICIAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6 _ pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO DA
QUALIDADE

RAD-DGFAJ-009-Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Pr  ogramado Cartorério - (GEAP-C)

INDICADOR

indice de Eficiéncia do Grupo Emergencial de Auxili o Programado Cartorario - GEAP-C DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir a produtividade das Equipes do GEAP-C

INDICE DE EFICIENCIA ={[( X REALIZADO ( ¥ PROCESSOS REALIZADOS NO TIPO DE TRABALHO x PESO DO TIPO DE TRABALHO) ) + ( ¥ CARGA HORARIA x ¥ SERVIDORES NA EQUIPE ) ]/ [ ( ¥ PLANEJADO ( ¥ PROCESSOS PLANEJADOS NO TIPO DE

(FOIRHILILA TRABALHO x PESO DO TIPO DE TRABALHO
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGFAJ-009-05-Planilha de Controle de Apoio Cartorério - PCAC SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
META 25 processos por hora/homem UNIDADE DE MEDIDA Processos trabalhados
PERIODICIDADE MENSAL
MESES jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/al ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Z no Per.
PRODUTIVIDADE MEDIA GEAP-C 22,43 30,77 29,38 28,64 27,43 27,48 30,67 28,11
EFICIENCIA MEDIA GEAP-C 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,20% 0,25% -0,26% 0,31%
MESES jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/i2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 % no Per.
PRODUTIVIDADE MEDIA GEAP-C 30,04 25,75 28,06 24,01 32,00 27,90 27,96
EFICIENCIA MEDIA GEAP-C 2,77% 0,81% 5,18% 17,54% 3,94% 14,52% 7,46%
PRODUTIVIDADE MEDIA GEAP-C PRODUTIVIDADE MEDIA 2500 GRAFICO DE EVOLUGAO DO INDICE DE PRODUTIVIDADE MEDI A DO GEAP-C 200
. ) 30767 17.54% 32700 °
; 29,38 28,64 30,04 ) I
PRODUTIVIDADE 0.0 a0 3000 | Sum— 27,43 2748 | g /\27;90 1 80
“DIA 20 28,11 : 30,77 16%
MEDIA 2011 25.00 25,00 1 \,28 06 T 14%
25875 ! 4,52%+ 12%
00 20,00 T 1 10%
1 T 8%
PRODUTIVIDADE 2796 1500 15,00 2779 1 6%
MEDIA 2012 ' 1000 10,00 2,20% L% + 4%
500 L 000% | 0.00% | 0,00% 0,25% | .0,26% 3.04% + 2%
5,00 o + 0%
000 0,00 + + + + + + (U + + + -2%
META 25,00 RODUTIVIDADE ~ PRODUTIVIDADE META jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 jan/12 fev/12 mar /12 abr/12 mai/l2 jun/12
MEDIA 2011 MEDIA 2012
@t PRODUTIVIDADE MEDIA GEAP-C e | C|IENCIA MEDIA GEAP-C TENDENCIA DA PRODUTIVIDADE

ANALISE DE DADOS :

No terceiro més de medigdo com a meta de 25 processos por hora’/homem definida, percebendo-se que a linha de tendéncia vem se mantendo estavel. O resultado atingido pelo indicador neste més foi 12,81% menor do
que o més anterior e 11,60% maior do que a meta estabelecida.Trata-se do segundo més consecutivo, apdés a definicdo da meta, que o resultado do indicador vem se mantendo acima da meta. Diversas a¢des foram
tomadas pela Supervisora Geral a fim de adequar as especificidades da necessidade de apoio. Por se tratar ainda ndo se ter uma série histérica madura com o novo estabelecimento da meta, deve-se aguardar os préximos

resultados para avaliar a necessidade de adequagéo.

ACOES GERENCIAIS:

Em virtude do resultado, ndo h&, no momento, agéo gerencial a ser tomada.

Responsavel pela emissdo do relatério: Morgana Maia

Oliveira de Araujo

Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Daniela Gonga

Ives Ferreira

Data: 06/07/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFAJ/DIFIJ

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia n&o controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGFAJ-009 - Gerir Gru

po Emergencial de Auxilio Programado Cartoréario - (GEAP-C)

INDICADOR

Tempo Médio de Realizacédo
do relatério ao Diretor-Geral)

de Inspecdes (Da data do inicio da inspegdo a data da entrega

DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizagao de inspecdes

FORMULA

(Somatério dos tempos de realizagéo de inspe¢des no periodo/ Total de inspegdes no periodo)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS

Planilha de Controle de Inspe¢des GEAP-C DIFIJ

SENTIDO DE MELHORIA mM (Menor é melhor)

META 12 dias Uteis UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Bimestral
jan e fev/11 mar e abr/11 mai e jun/11 jul e ago/11 set eout/11 nov e dez/11 Result. no Per.
2011
EVOLUGAO DO 3.09 3.09
INDICADOR jan e fev/12 mar e abr/12 mai e jun/12 jul e ago/12 set eout/12 nov e dez/12 Result. no Per.
2012
6,21 8,44 6,04 6,90
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO NO PERiODOI
[RESUMO DO ACOMPANHAMENTO |
PERIODO .44 1000
ANTERIOR ’ 900 44
8,00
12,00 7,00
) 6,00 6.21 6,04
PERIODO ATUAL 6,04 6.04 5,00 i
: 4,00
- 3,00 3,00
META 12 B 2,00
- - 1,00
PERIODO ANTERIOR PERIODO ATUAL META L NovePeztt——————Janefevit Mar-eAbrii MateJun/t

ANALISE DE DADOS :

de adequacéo.

Embora seja este o primeiro periodo cuja andlise conte efetivamente com a meta estabelecida de 12 dias Uteis, podemos verificar na evolucéo do indicador que o mesmo vinha apresentando um aumento constante nos
meses de nov/11 a abr/12. J& no bimestre mai/jun/12 o indicador apresentou uma leve queda, de aproximadamente 28%. Desta forma os resultados apresentados até entdo séo bastante satisfatérios, revelando
celeridade na entrega dos relatérios provenientes de inspe¢des de GEAP-C. Por se tratar da primeira medicdo com a meta estabelecida, monitorar o mesmo de forma a se ter uma série madura e verificar a necessidade

S GERENCIAIS:

RIGER SETORIAL 1° SEME
ACOE :

SE'II'TﬁE / [?{012 - DGFA

ace

a analise aguar?}ar as préximas medig6es do indicador.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS 1° SEMESTRE

3.2

Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr

ATENCAO: A copia impressa a partir da

ocessos de Trabalho)

intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMOJ)

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGFAJ-005 - MANTER O CADASTRO DE SERVENTIAS JUD

ICIAIS

INDICADOR

Tempo médio de atendimento as solicitagcdes recebidas p

elo SECAJ

DESEMPENHO

x|

MONITORAMENTO I

FINALIDADE DO INDICADOR

processo de trabalho

Este indicador permite acompanhar o grau de presteza no atendimento as solicitagcdes dos usuarios e possibilita ao gestor maior controle sobre o

FORMULA [(Somatdrio dos tempos de atendimento as solicitagdes feitas ao SECAJ no periodo) / (total de solicitagdes atendidas no periodo)]
CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
B . R . ~ SENTIDO DE -
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Atendimento as Solicitagbes MELHORIA (mM) Menor é melhor
META 1,5 UNIDADE DE MEDIDA |dias
PERIODICIDADE Mensal
2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Média Anual
_ 4,2 1,6 0.3 0.7 5,2 2,1 1.4 1,9 2,4 1,3 2,1
EVOLUCAO DO Zoma jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/1l jun/il jul/al ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Média Anual
INDICADOR 1,2 1,2 2.4 2,1 1.9 0.8 0.6 0.6 0.4 2,1 2,4 1.6 1.4
2012 jan/12 fev/12 mar/l2 abr/12 mai/l2 jun/i2 jul/i2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Média Anual
0.8 0,9 0.5 2,6 0.7 0.9 1,1
RESULTADO NO PERIODO
TAXA DE CONGESTIONAMENTO
3.0 240 100%
MEDIA DOS 220 = 1 500
ULTIMOS 12 1.2 200 10172 N
MESES 2,5 + 80%
180 +
160 + 175[17 + 70%
PERIODO o 20 140 L 156[155| 261|161 1 609
ANTERIOR ’ 120 4 e S50%6
5T 100 T 104|103| —— | 40%
4 94 93 | 93 o |
80 . 20 [87] 5000
- 60 + . 72| 71
PERIODO ATUAL 0,9 1,0 so]ss|° | |60 oo 14 20%
40 +
20 + o + 10%
0,5 o . 245 0ochsa o | . v 12 L SRS
40725 40756 40787 40817 40848 40878 40909 40940 40969 41000 41030 41061
META 1,5
o0, = P P -
jul/il ago/11 set/11 out/11 nov/1l dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/iz ago/12 :SO"CIIEQOES a serem Atendidas =3 SOI'C'taQOES Atendidas Taxa de Congesllonamenlo

ANALISE DE DADOS:

O tempo médio de atendimento as solicitagdes se manteve estavel, em relagao a ultima medicdo e a meta foi atingida.

ACOES GERENCIAIS:

No presente momento ndo ha acao gerencial a ser tomada.

[Responsavel pela emissédo do relatério: Luciana Domi

nguez

[Responsavel (aprovacéo e divulgacédo): Daniela Gonca

lves Ferreira

Pata: 05/07/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
|DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMOJ)

UNIDADE ORGANIZACIONAL

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGFAJ-006 - Monitorar Atividades Judiciais

INDICADOR

Tempo médio de atendimento as solicitagcdes recebida s pelo SECOJ DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO I

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite acompanhar o grau de presteza no atendimento as solicitagbées dos usuarios e possibilita ao gestor maior controle sobre o
processo de trabalho

FORMULA

[(Somatdrio dos tempos de atendimento as solicitagdes feitas ao SECOJ no periodo) / (total de solicitagdes atendidas no periodo)]

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Status

R B N s ~ ENTIDO DE £
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Atendimento as Solicitagbes f/IELHOISIA (mM) Menor &€ melhor
META 1,0 UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
2009 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/o9 ago/09 set /09 out/09 nov/09 dez/09 Média Anual
26,0 19,2 22,6 7.3 6,9 5,4 14,6
2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/io ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10 Média Anual
EVOLUCAO DO
4,1 5,2 3,2 1,8 1,9 1.4 1,5 0,4 0,9 0,0 0,7 0.0 1.8
[INIBIEARIOIR 2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/aa ago/11 set/11 out/1l nov/i1 dez/11 Média Anual
0.4 0,2 0.4 0.6 0.5 0.8 1,3 0.5 0,3 0,5 0,0 0.6 0,5
2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/i12 jul/i2 ago/l12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Média Anual
2,8 2,3 1,0 1,1 3,6 0,7 1,9
RESULTADO NO PERIODO -
EVOLUCAO DO INDICADOR TAXA DE CONGESTIONAMENTO
4,0 450 100%
MEDIA DOS ULTIMOS 1.2 a5 ' 400 2ol C—3 Solicitagdes a serem Atendidas [+ 90%
12 MESES ’ = Solicitaces Atendidas
350 |5 80%
=—— Taxa de Congestionamento
+ 70%
300
PERIODO ANTERIOR 3,6 1 60%
250 +
+ 50%
200 +
- 40%
PERIODO ATUAL 0,7 150
30%
100 103[100 20%
50 U e srifi6z
g 10%
.3 53| 53
META 1,0 42|42 | a1 | a1 42141 054440 45 52 o 91p62. 0,p37037037|
0,0 o 0%

D _gicy
ju/1l  ago/1l  sevll ouvll nov/ll dez/1l jan/12 fev/12 mar/l2 abr/l2 mai/l2 jun/l2  jul/12  ago/12

40725 40756 40787 40817 40848 40878 40909 40940 40969 41000 41030 41061

ANALISE DE DADOS :

O indicador acusou uma queda brusca em relagcdo ao més anterior e ficou abaixo da meta pela primeira vez no ano. Entretanto, ha que se levar em
consideragcéo que o numero de solicitagdes foi o menor registrado nos dltimos doze meses.

ACOES GERENCIAIS:

N&ao ha acgédo gerencial a ser tomada.

[Responsavel pela emisséo do relatério: Luciana Domi

nguez [Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Daniela Gonga Ives Ferreira [Data: 05/07/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMOJ)

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGFAJ-006 - Monitorar Atividades Judiciais

INDICADOR

Tempo médio de atendimento as solicitagdes recebida

s pelo SEJUD

DESEMPENHO I X | MONITO

RAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite acompanhar o grau de presteza no atendimento as solicitagdes dos usuarios e possibilita ao gestor maior controle sobre o
processo de trabalho

FORMULA [(Somatdrio dos tempos de atendimento as solicitagdes feitas ao SEJUD no periodo) / (total de solicitagcSes atendidas no periodo)]
CRITERIO DE Stat
ACOMPANHAMENTO atus
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Atendimento as SolicitacSes SENTIDO DE MELHORIA [(mM) Menor é melhor
META 5,0 UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
2008 jan/08 fev/08 mar/08 abr/08 mai/o8 jun/08 jul/o8 ago/08 set /08 out/08 nov/08 dez/08 Média Anual
5,6 4,7 0,0 2,0 4,2 3,3
2009 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 ago/09 set /09 out/09 nov/09 dez/09 Média Anual
2,7 6,7 10,1 4,2 4,8 3,8 8,1 5,3 3,7 6,2 5,2 8,7 5,8
EVOLUCAO DO 2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/i0 mai/10 jun/10 jul/ao ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Média Anual
INDICADOR 11,2 17,7 15,3 14,0 6,6 11,7 8,6 5,8 11,2 9,7 11,3 10,7 11,2
2011 jan/11 fev/il mar/il abr/il mai/ll jun/i1 jul/aa ago/11 set/1l out/11 nov/11 dez/11 Média Anual
2,3 5,2 9,1 7,2 4,7 4,3 5,2 2,7 1,8 1,2 1,9 1,5 3,9
2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/i2 jul/az ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Média Anual
2,4 3,6 2,1 6,9 4,7 2,3 3,7
RESULTADO NO PERIODO ~
EVOLUGCAO DO INDICADOR TAXA DE CONGESTIONAMENTO
100 100%
- . 8,0 C—solicitagdes a serem Atendidas
MEDIA DOS ULTIMOS 3,0 90 90%
12 MESES 88 [ Solicitagcdes Atendidas
80 84 80%
=——g—Taxa de Congestionamento
70 Mo 70%
PERIODO ANTERIOR 4,7 60 *es o] * 521 60%
Ll
50 51 il s —+ 50%
40 a3 22 | + 40%
PERIODO ATUAL 2,3 oo |
’ 30 |38 1 30%
20 131 I 20%
AN 568$274b 777
101 75471698 p 0.3
2 3 Q. $441}7 h-o‘q/
META 5,0 o o faas X ‘ o 0%
jul/ll  ago/ll  sevll out/ll nov/1l dez/11 jan/12 fev/12 mar/l2 abr/l2 mai/l2 jun/l2 _ jul/l2  ago/12 40725 40756 40787 40817 40848 40878 40909 40940 40969 41000 41030 41061
Contrariando a linha de tendéncia, o tempo médio de atendimento as solicitagdes caiu, ficando abaixo da média dos ultimos doze meses e da meta estabelecida, como|
ANALISE DE DADOS - provavel reflexo da grande quantidade de solicitagdes verbais/e-mail recebidas, que representaram aproximadamente 73% do total de solicitagcdes a serem atendidas|
- no més em tela. Tais pedidos, dado ao seu carater urgente sdo atendidos prontamente, influénciando diretamente no aumento verificado na taxa de
congestionamento.
ACOES GERENCIAIS: N&o ha acédo gerencial a ser tomada.
[Responsavel pela emiss&o do relatério: Luciana Domi nguez [Responsavel (aprovacdo e divulgacédo): Daniela Gonga lves Ferreira [Data: 05/07/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ/DIFIJ
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia néo controlada.
PROCESSO DE TRABALHO / . . . L -
OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGFAJ-007 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais
INDICADOR Tempo med|o_de real|za§;§10 de Inspegles e Fiscaliza¢des (da data da inspegéo/fiscalizacao DESEMPENHO X MONITORAMENTO
a data do envio do relatdrio)
FINALIDADE DO INDICADOR Conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizagao de inspecdes e fiscalizagdes judiciais
FORMULA [(Somatdrio dos tempos de realizacdo de inspecgdes e fiscalizagdes no periodo) / (total de fiscalizagdes e inspec¢des realizadas no periodo)]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Tempo de Realizag&o de Inspec¢éo e Fiscalizacéo SENTIDO DE MELHORIA mM (Menor é melhor)
META 13 dias UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Bimestral
jan e fev/11 mar e abr/11 mai e jun/11 jul e ago/11 set eout/l1 nov e dez/11 Result. no Per.
2011
EVOLUGAO DO 7,75 5,97 5,24 4,60 6,30 7,33 6,20
INDICADOR ; — -
jan e fev/12 mar e abr/12 mai e jun/12 jul e ago/12 set e out/12 nov e dez/12 Result. no Per.
2011
18,00 8,80 8,00 11,60
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO NO PERiODOI
RESUMO DO ACOMPANHAMENTOI
22,00
i 18,00
PERIODO 8.80
ANTERIOR 18,00
14,00
PERIODO ATUAL 8,00 ﬁ 10,00
PERIODO META 6,00 8,80 8,00
ANTERIOR ATUAL '
META 13 2,00
Mar e Abr/11  Mai e Jun/11  Jul e Ago/11 Sete Out/l11 Nov e Dez/11 Jane Fev/12 Mar e Abr/12 Maie Jun/12
ANALISE DE DADOS : Observamos no periodo em anélise que o tempo médio de realizacdo de inspecdo mantem-se estavel e bastante abaixo da meta estabelecida, a linha de téndencia nos apresenta, para os préximos periodos, uma possivell
- queda no indicador. Em funcéo disto e do reduzido nimero de inspe¢des que chegam a esta divisdo, observaremos nos proximos meses a necessidade de readequar a meta de 13 dias Gteis.
ACOES GERENCIAIS : Observacéo do indicador para possivel ajuste caso se faca necessario.
Responsavel pela emisséo do relatério: Carlos Alber to Fontes Machado Fllesponsével (aprovacéo e divulgaca 0): Daniela Gongalves Ferreira Data: 04/07/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DG FAJ/DIPAJ

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia n&o controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGFAJ - 008 - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades Judiciais

INDICADOR Tempo Médio de Instrucéo, da data de entrada a data de saida da DIPAJ DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR Melhorar a celeridade de instrugcéo processual e da emisséo de pareceres

FORMULA (somatério dos tempos de instru¢cdo dos processos encaminhados a DIPAJ no periodo / total de processos no periodo)
CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Distribuicdo e Tempo de Permanéncia dos Processos (FRM-DGFAJ-008-01) I\S/IEET-I:ISISIEE mM (menor é melhor)
META 18 dias UNIDADE DE MEDIDA |Dias
PERIODICIDADE Mensal
~ 2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 12,14 13,06 12,46 12,38 12,98 13,88 10,31 13,05 11,84 9,69 8,00 10,27 11,67
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/a2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
7,64 11,06 14,21 17,19 12,35 16,50 13,16
RESULTADO NO PERIODO [RESUMO DO ACOMPANHAMENTO |
PERIODO 16,00 oy
ANTERIOR 12,35 15,00 s
12,00 2
9,00
PERIODO 6,00
ATUAL 16,50 PERIODO PERIODO META 3,00
ANTERIOR ATUAL 0,00 T T
"Z Ny
ARV
META 18 Y S

O tempo médio de instrugéo de processos voltou a subir neste periodo e, novamente, temos um més com reduzido nimero de dias Uteis (16), por este motivo
acreditamos que tenha havido este acrescimo, préximo de 34% em relagéo a maio/12, ainda que o nimero de processos recebidos também tenha diminuido (32).
Embora tenha ficado abaixo da meta estabelecida, mais uma vez alcanca um patamar que requer ateng¢édo no sentido da melhor adequacéo do indice em funcéo
da realidade da Divis&o.

ANALISE DE DADOS :

ACOES GERENCIAIS: Manter observacgéo atenta.

Responsavel pela emissao do relatério: William Dion ysio de Oliveira Flkesponsével (aprovacéo e divulgacéao ): Daniela Gongalves Ferreira I:iata: 04/07/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

l@ } PLANILHA DE INDICADORES
== UNIDADE ORGANIZACIONAL  PGFAJ/DIOJA

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia n&o controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGFAJ-008 - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos atinentes as Atividades Judiciais

INDICADOR Tempo médio de Instrugéo, da data de entrada a data de saida da DIOJA DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR Melhorar a celeridade de instrugcdo processual e da emisséo de pareceres

FORMULA (somatério dos tempos de instrucdo dos processos encaminhados a DIOJA no periodo / total de processos no periodo).
CRITERIO DE status
ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Distribuicdo e Tempo de Permanéncia dos Processos (FRM-DGFAJ-008-01) I\SAIIEETL“ODI%EE mM (menor é melhor)
META 20 (vinte) dias Gteis UNIDADE DE MEDIDA |Dias
PERIODICIDADE Mensal
. 2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 2,67 11,83 12,70 16,56 21,70 13,09
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/a2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
16,60 19,77 10,05 17,20 20,00 10,69 15,72
RESULTADO NO PERIODO _ _
‘RESUMO DO ACOMPANHAMENTOI
PERIODO 20.00 20,00 20,00 2L70 19,77 20,00
ANTERIOR : 21,00
. 10,69
PERIODO
ATUAL 10.69
PERIODO PERIODO META ‘ ‘
META 20 ANTERIOR ATUAL ,é»\""\’ &""\’ \\5'» o\""\’ Q”» \XQ' 4\\”» 4}"» SR ¥ \\'\(’L \\'{J/ >
ISR A S R P QU O P

< . O tempo médio de instrugédo dos processos teve um decréscimo de 47,65% em relagdo ao més anterior. Atribuem-se como causas deste resultado a substituicdo

ANALISE DE DADOS : ) . . L ) - ; S o
do Responsavel pela divisdo, que adotou novas medidas administrativas, bem como o esfor¢o de toda a equipe no sentido de otimizar o desempenho da dvisdo.

ACOES GERENCIAIS: Verificar com o resultado das préximas medic6es do indicador se a meta estabelecida foi super ou subdimensionada e propor sua adequagao.
Responsavel pela emisséo do relatério: Mério de Lim a Mattos Souza Neto Ii?esponsével (aprovacéo e divulga  ¢&o): Daniela Gongalves Ferreira D|ata: 02/07//12012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JU DICIAL (DGFAJ)

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé pia nao controlada.

PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO DA
QUALIDADE

RAD-DGFAJ-010-Supervisonar os Estagiarios Disponibilizados a DGFAJ para o Programa de Estagio em Direito

INDICADOR

MONITORAMENTO X

indice de Atendimento - Estagiarios DESEMPENHO | |

FINALIDADE DO INDICADOR

Verificar o grau de atendimento as solicitagdes de estagiarios na Corregedoria Geral da Justica

FORMULA [(Total de serventias atendidas com alocacéo de estagiarios no més) / (Total de serventias identificadas como necessitadas de alocagéo de estagiarios no més)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Planilha indice de Atendimento - Estagiarios SENTIDO DE MELHORIA MM (maior € Melhor)
META Nao aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/1. mai/ll jun/i1 jul/a1 ago/l set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
X - 50% 84% 439 65% 41% 100% 75% 92% 67% 23% 45% 89%
EVOLUGAO DO INDICADOR - = - -
€ 2012 an/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/i2 jul/i2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
- 61% 22% 4% 16% 11% 23%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO
PERIODO ANTERIOR 16%
100%
100%
PERIODO ATUAL 11%
16%
11%
11%
META Nao aplicavel o B B
PERIODO PERIODO 0% 0%
ANTERIOR ATUAL julri1 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12

ANALISE DE DADOS :

No més de maio foram identificadas 37 (trinta e sete) serventias como necessitadas de alocacdo de estagiarios. Foram encaminhados apenas 06 estagiarios pelo DEDEP, dentre os quais, 01
(uma) estagiaria, que pertencia a DIPEA, foi transferida para a DGFAJ e alocada na prépria DIPEA e 02 (dois) estagiarios foram alocados na Vara da Infancia, da Juventude e do Idoso da]
Comarca da Capital em substituicdo a dois estagiarios que foram alocados nas serventias identificadas como necessitadas de estagiarios, sendo que 01 (uma) foi alocada no més de maio.
Portanto, no més de junho, das 37 serventias, 04 (quatro) foram atendidas com alocagédo de estagiarios. A quantidade de estagiarios encaminhados pelo DEDEP extremamente baixa e, em|
contato telefénico com aquele Departamento, fomos informados sobre a dificuldade constante enfrentada pelo CIEE em se contratar estagiarios.

ACOES GERENCIAIS:

Considerando a quantidade de estagiarios encaminhados pelo DEDEP, continuar mantendo contato com aquele Departamento a fim de solicitar o encaminhamento de tantos estagiarios quantos
forem necessarios para o preenchimento de todas as serventias identificadas como necessitadas de alocagéo.

|Responsével pela emisséo do relatério: Morgana Maia

Oliveira de Araujo Responsavel (aprovacao e divulgacdo): Daniela Gonca Ives Ferreira Data: 04/07/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DG FAJ/DIOJA

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia n&o controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGFAJ - 013 - Instruir e Emitir Pareceres e Informagdes referentes a Movimentacéo de Oficial de Justica Avaliador.

INDICADOR

Tempo Médio de Instrugao das solicitagdes, da data de entrada a data de saida da

DIOJA DESEMPENHO X

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar a celeridade de instrugcéo processual e da emisséo de pareceres

FORMULA (somatério dos tempos de instrucdo das solicitagdes encaminhadas a DIOJA no periodo / total de solicitagées no periodo).

CRITERIO DE Status

ACOMPANHAMENTO

ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Distribuicdo e Tempo de Permanéncia dos Processos (FRM-DGFAJ-008-01) I\SIIIIEETLISISIEE mM (menor é melhor)

META 20 (vinte ) dias Uteis UNIDADE DE MEDIDA |Dias
PERIODICIDADE Mensal
~ 2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 6,00 14,62 15,00 9,62 15,80 12,21
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l12 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
8,56 11,38 12,33 13,49 11,44 4,20 10,23
RESULTADO NO PERIODO _ _
[RESUMO DO ACOMPANHAMENTO |
PERIODO 20,00
ANTERIOR 11,44 18,00 14,62 1500 15,80 -
15,00 12,33 77"
PERIODO
ATUAL 4,20
PERIODO PERIODO META
META 20 ANTERIOR ATUAL

ANALISE DE DADOS :

O tempo médio de instrucdo dos processos teve um decréscimo de 63,29% em relagdo ao més anterior. Atribui-se como causa deste resultado a edigao de edital
de remocéo, o que acarretou o sobrestamento de varios feitos atinentes a esta matéria.

ACOES GERENCIAIS:

Verificar com o resultado das préximas medic6es do indicador se a meta estabelecida foi super ou subdimensionada e propor sua adequagéo.

Responsavel pela emisséo do relatério: Mario de Lim

a Mattos Souza Neto II?esponsével (aprovacéo e divulga  ¢do): Daniela Gongalves Ferreira Dlata: 02/07/2012
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f i PLANILHA DE INDICADORES
(o)
; UNIDADE ORGANIZACIONAL FGFAJ-DIPEA
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé pia ndo controlada.
gﬁaﬁED’s,_écé PE VRAAHD) CEIZVE RA RAD-DGFAJ-014-Realizar o Processamento Especial e o Arquivamento Definitivo de Autos de Processo
INDICADOR Tramite de Processos na DIPEA DESEMPENHO MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o fluxo de entrada e saida de processos na Divisao
FORMULA [(X de processos recebidos) / (X de processos remetidos)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Sistema DCP e SISCOMA SENTIDO DE MELHORIA (nM) Nominal é melhor
META N/A UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Mensal
RESULTADOS jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set -12 out-12 nov-12 dez-12 RESULTADOS
PROCESSOS RECEBIDOS DO DEGEA 5.658 6.788 5.555 6.503 8.578 5.792 38.874
PROCESSOS RECEBIDOS DAS VARAS 2.277 2.134 2.222 4.018 3.776 4.074 18.501
PROCESSOS REMETIDOS P/ARQUIVO 8.152 7.329 8.888| 6.716 12.637 6.834 50.556
PROCESSOS REMETIDOS AS VARAS 114 31 444 187 270 237 1.283
TOTAL PROCESSOS RECEBIDOS 7.935 6022 7.777 10.521 12.354 9.866 o 0] (0] (0] (0] [0} S35
TOTAL PROCESSOS REMETIDOS 8.266 7.360 9.332 6.903 12.907 7.071 [0} (0] [0} [0} (0] 0 51.839
% DE FLUXO 104,17% 82,49% 119,99% 65,61% 104,48% 71,67% 90,35%
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DOS RESULTADOS
13.000 5507 140%
12.500 120,0% X
0
2011 90,95% 110% 12.909 LLOST250) 120%
11.000 100%
90,35% }8:888 104,5% 866 80%
90% - 9.500
il 9.000 T 71:7% 60%
8.500 >
2012 90,35% 209 | 8.000 40%
7.500
2300 7.935 20%
0,00% 2-200 7.360 003 7.071
500 - 6.000 0%
META N/A L jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12
=== TOTAL PROCESSOS RECEBIDOS ==#==TOTAL PROCESSOS REMETIDOS ==#==09, DE FLUXO
No més em andlise verificou-se uma diminui¢do de 20,14% no total dos processos recebidos em relagdo ao més anterior. Contribuiu para este resultado o aumento de 7,89% verificado nos|
processos oriundos das Varas e a diminui¢do de 32,48% dos processos vindos do DEGEA, em relagdo ao més anterior. J& com relagdo aos processos remetidos verificou-se que ocorreu uma
ANALISE DE DADOS : diminuicdo de 45,22% comparando com o resultado anterior, o que fez com que o fluxo de processos recebidos/remetidos sofresse uma diminui¢cdo de 31,40% , aumentando novamente o
i estoque de processos. A diminuigdo dos processos remetidos neste més se atribui ao reduzido numero de dias Uteis em virtudede feriados (Corpus Christi e Rio +20) e as atividades
complementares designadas pela Alta Administragdo da Corregedoria Geral de Justica a Divisdo, no concernete ao arquivamento extraordinario de feitos relacionados a Executivos Fiscais
da 122 Vara de Fazenda Publica, em atendimento a determinagdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ).
ACOES GERENCIAIS: Manter o acompanhamento do fluxo de recebimento e remessa para regulacéo do estoque de processos na Divis&do.
4 |Responsével pela emisséo do relatério: Paulo Robert o Bacellar Pacheco Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Daniela Gonga Ives Ferreira Data: 11/07/2012
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GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacao do Quadro de Pessoal

intranet é copia ndo controlada.

Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA
o — N o — N o — (qV] o — (qV]
— — — — — — — — — — — —
Q Q Q Q Q Q Q & & Q Q &
GABINETE 5 5 5 0 0 0 0 0 0 5 5 5
DIVISAO DE MONITORAMENTO
JUDICIAL (DIMOJ) ® ° . 0 0 2 0 0 2 ° ° .
DIVISAO DE FISCALIZACAO
JUDICIAL (DIF1J) 2 ° L ° 0 2 0 0 2 2 ° L
DIVISAO DE INSTRUCAO E
PARECERES JUDICIAIS (DIPAY) | 2 | ** | 12 ! ! 1 0 0 ¢ S
DIVISAO DE ASSESSORAMENTO
PARA OFICIAIS DE JUSTICA 4 5 0 0 4 5
AVALIADORES (DIOJA)
DIVISAO DE PROCESSAMENTO
ESPECIAL E ARQUIVAMENTO 27 29 14 13 1 1 42 43
(DIPEA)
TOTAL 37 64 69 1 15 14 0 1 1 38 80 84

Fonte: Boletim de Frequéncia

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE / 2012 - DGFAJ

23/40




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

Analisando o periodo de 2010 a 2012, a tabela demonstra a manutencdo da caréncia bem expressiva no quadro da equipe da
DIVISAO DE FISCALIZACAO JUDICIAL (DIFIJ).

Quanto ao Gabinete, a DIVISAO DE PARECERES JUDICIAIS (DIPAJ) e a DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DIMOJ) a

situagcao do quadro do pessoal se manteve equilibrada nos trés anos analisados

. Na DIVISAO DE ASSESSORAMENTO PARA OFICIAIS DE JUSTICA AVALIADORES (DIOJA) houve uma mudanca substancial
no seu quadro, com a saida de trés (3) servidores, dos quais um (1) era Encarregado da Divisédo e a lotacdo de quatro (4) servidores,
dos quais um (1) € o novo Encarregado da Diviséo.

Outro ponto a ressaltar é que, de 2011 até a presente data, a quantidade de funcionarios variou de 64 para 69, porém ainda se
pode considerar esta quantidade muito abaixo da necessidade, uma vez que houve um aumento na lotacdo de apenas cinco (5)
servidores de 2011 para 2012, que foram lotados um (1) na DIOJA, um (1) na DIFIJ, um (1) na DIPAJ e apenas (2) na DIPEA cuja
guantidade de servidores ainda € considerada deficitaria face a especificidade do seu servico que necessita de uma lotacdo muito
superior a entdo existente, especialmente porque recentemente, com a Edigdo do Provimento CGJ n° 08 de 27/02/2012 foram atribuidas
a divisdo a certificacdo de custas finais e ao arquivamento definitivo dos processos distribuiidos as Varas Civeis, Empresariais, de
Familia, de Fazenda Publica, de Registros Publicos e de Orfaos e Sucessoes localizadas no Forum Central. A DIPEA conta atualmente
com o apoio de treze (13) estagiarios e com o apoio permanente do Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario — GEAP-C

para suprir a caréncia de pessoal.
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- Capacitacao:
Equipe — DGFAJ
- AREA DA MATRIZ DE SSEZ n°de Toimed;igggas Total por
s COMPETENCIA CURSOS do curso | participacdes én;/lacda %
(CH) (CHxparticipacdes)
Outlook 2003 12 8 96
Excel Béasico Verséo 2010 16 11 176
Produzindo Documentos no Word 16 3 48
- Excel | 16 2 32
1 Informatica Fundamentos da Informéatica 20 1 20 562 50.02%
Powerpoint 14 1 14
MS Word 2007 Basico 14 10 140
Excel I 18 2 36
Sistema Integrado de Gestéo (SIGA) — Introdugéo 4 5 20
Metodologia de Implementac&o de Projetos 20 1 20
Administracdo do Tempo 9 3 27
~ . Inteligéncia Organizacional 9 1 9
2 Gestdo e Qualidade Comunicagéo Verbal e Apresentagdo em Publico 18 1 18 137, 12,24%
Gestéo do Estresse e Qualidade de Vida na Corregedoria Geral da Justica 1:30 1 1:30
Nocdes basicas da Norma Iso 9001:2008 12 3 36
Gestao do Capital Intelectual 6 1 6
3 Procedimentos e Rotinas Processamento em Vara Criminal 20 1 20 20 1,78%
Comunicacgao Verbal e Apresentagéo em Publico 18 1 18
4 Técnico- Administrativa A Reiorma on?granca - 12 L 12 60 5,34%
Oragdes: o periodo e sua construgao 18 1 18
Colocagédo Pronominal 12 1 12
Momento Cultural 2 3 6
Monitor académico 2 3 6
5 Outros ~
Implementagéo de RAD 1 2 2 344 30,62%
Curso para a Carreira da Magistratura — 6° Nivel 302 1 302
Encontro de Encarregados de Centrais de Cumprimento de Mandados 7 4 28
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 1123,5

Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade
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4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informag

- Sistemas

ao

intranet é cOpia ndo controlada.

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas

areas da (sigla da unidade):

Sistema

Areas usuéarias

Situacéo

Manutencao/modificagéo solicitada

Exemplo:
Sistema de
Distribuicéo e
Controle Processual
- DCP

Todas da Diretoria

Atende as necessidades

Sim

DW —
DATAWAREHOUSE
(Oracle Business
Intelligence
Discoverer)

DIMOJ

Atende as necessidades

Sim

Sistema de Gestao
de Pessoas —
Presidéncia

DIMOJ

Atende as necessidades

Sim

Conselho Recursal

DIMOJ

Atende as necessidades

Sim

Sistema de Célculo
Judicial

DIMOJ

Atende as necessidades

Sim

Sisterma de Controle
de Mandados — 12
Instancia (SCM)

DIMOJ E DIOJA

Atende as necessidades

Sim

Vara de Execucgbes

Penais — Sistema de

Controle de Penas e
Medidas

DIMOJ

Atende as necessidades

Sim

Sistema PROT —
Protocolo
Administrativo

Todas da Diretoria

Atende as necessidades

Sim

Sistema SHF —
Sistema Histérico
Funcional

DIMOJ

Atende as necessidades

Sim
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Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada

Sistema SHM —
Sistema Histérico de DIMOJ Atende as necessidades Sim
Magistrado

Sistema SHS —
Sistema Histérico de DIMQOJ Atende as necessidades Sim
Serventia

Sistema GPES —
Sistema de Gestao DIOJA Atende as necessidades Sim
de Pessoas

- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

FINAL DE 2011 1° SEMESTRE DE 2012
Material de Informéatica Material de Informatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
93 23 80 93 25 84

O quantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado suficiente para
o atual quadro de pessoal da DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E
ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ), apesar dos computadores excederem o
numero de servidores, porém o maior numero de computadores (quarenta e dois) esta
disponibilizado na DIVISAO DE PROCESSAMENTO ESPECIAL E ARQUIVAMENTO
(DIPEA) que conta com um total de 27 servidores e 14 estagidrios no apoio aos mesmos,

para atender a demanda que o processo de trabalho necessita.
4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalacbes

As instalacdes e o mobilidrio foram considerados adequados para a DIRETORIA
GERAL DE FISCALIZAQAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ), no tocante as
instalacbes e mobiliario destinados a DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL
(DIMOJ), DIVISAO DE FISCALIZACAO JUDICIAL (DIF1J), DIVISAO DE INSTRUCAO E

PARECERES JUDICIAIS (DIPAJ), DIVISAO DE ASSESSORAMENTO PARA OFICIAIS
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DE JUSTICA AVALIADORES (DIOJA) e ao Gabinete; entretanto, no tocante a DIVISAO

DE PROCESSAMENTO ESPECIAL E ARQUIVAMENTO (DIPEA), em virtude da
especificidade de seu servigco e com a edicdo do Provimento CGJ n° 8, de 27/02/2012, que
incluiu a citada divisdo proceder a certificacdo das custas finais e ao arquivamento
definitivo dos processos distribuidos as Varas Civeis, Empresariais, de Familia, de
Fazenda Publica, de Registros Publicos e de Orfios e Sucessdes, localizadas no Forum
Central, a mesma teve um aumento substancial em seu acervo permanecendo a
necessidade, em carater de urgéncia, de aumento do seu espaco fisico e,

consequentemente seu mobilidrio também necessitara ser adequado.
- Materiais de Consumo
O material de consumo é fornecido adequadamente, ndo havendo pendéncias.

- Materiais Permanentes

Os materiais permanentes foram considerados adequados a necessidade basica.
- Seguranca
N&o ha problemas relativos a seguranca.
4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo

Corrente

Este item descreve a situagdo das Rotinas Administrativas referentes a DIRETORIA
GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ), conforme

detalhado na tabela a seguir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE
SITUACAO

CcODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. ATUAL OBSERVACAO
RAD-DGFAJ- Documento . Revisada em
001 Estratégico 08 DGFAJ Em vigor 26/09/2011
Gerir a Diretoria
Geral de
RAD-DGFAJ- Fiscalizacdo e . Revisada em
002 Apoio as 08 DGFAJ Em vigor 26/09/2011
Serventias
Judiciais
Tratar produtos ndo
conformes na .
RAD-DGFAJ- - . . Revisada em
003 D.|retolr|a EBeraI de 06 DGFAJ] Em vigor 26/09/2011
Fiscalizacdo e
Apoio as
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Serventias
Judiciais

Manter o cadastro

RAD-DGFAJ- : . Revisada em
005 de Sgryenuas 06 DIMOJ Em vigor 01/06/2011
Judiciais
RAD-DGFAJ- | Monitorar . Revisada em
006 Atividades Judiciais 09 DIMOJ Em vigor 10/05/2012
Inspecionar e .
RAD-DGFAJ- Fiscalizar 06 DIFIJ Em vigor Revisada em
007 o . 01/08/2011
Atividades Judiciais
Instruir e Emitir
Pareceres em
RAD-DGFAJ- | Processos . Revisada em
008 Administrativos 08 DIPAJ/DIOJA | Em vigor 15/08/2011
Atinentes as
Atividades Judiciais
Gerir Grupo
Emergencial de .
RAD-DGFAJ- - . Revisada em
009 AUX|I|0,I?rogramad0 07 DGFAJ Em vigor 25/11/2011
Cartorério —
(GEAP-C)
Supervisionar os
Estagiarios
RAD-DGFAJ- | Disponibilizados a . Revisada em
010 DGFAJ para o 07 DGFAJ Em vigor 05/08/2011
Programa de
Estagio em Direito
Administrar o
RAD-DGFAJ- | acesso a sistemas . Revisada em
012 e cadastros 03 DGFAJ Em vigor 01/07/2011
nacionais
Instruir e emitir
pareceres e
informacdes :
RAD-DGFAJ- N . Revisada em
013 refer_entes a~ 01 DIOJA Em vigor 17/11/2011
movimentacdo de
Oficial de Justica
Avaliador
Realizar o
processamento
RAD-DGFAJ- | especial e 0 . Em vigor a partir de
014 arquivamento 00 DIPEA Em vigor 26/09/2011

definitivo de autos
de processo

Fonte: Lista Mestra publicada na internet

A DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL
(DGFAJ) revisou uma rotina administrativa (RAD-DGFAJ-006) e o formulario da FRM-
DGFAJ-002-12, que trata da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuérios, estando atualmente em
fase de revisdo a RAD-DGFAJ-005 e RAD-DGFAJ-012, em virtude de estarem

dependendo da edicdo de Atos Oficiais do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

(PJERJ), que irdo atingir diretamente os processos de trabalho.
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No que se refere a organizacdo do arquivo corrente a DIRETORIA GERAL DE

FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ) recebeu o apoio do DEGEA,
ja tendo elaborado relacdo de acervo documental e estando ciente dos procedimentos
para andlise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que

tratam do assunto.

4.5 Situacédo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

Nio ha contratos fiscalizados pela DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E
ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ).

5 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
» AUTOAVALIACAO DO SIGA

Resultados 2010
12 Avaliacao

Resultado: 99,3% Acdes Gerenciais Propostas

Solicitado & DGTEC a troca de todos os monitores da
, Diretoria por outros com regularem de altura, que foi
Periodo de 19/04/2010 atendido no 1° semestre de 2011; criado o quadro de
Realizacao: equipe por processos de trabalho/atividades a partir de
28/09/2010 data de entrada em vigor da revisédo 05 da
RAD-DGFAJ-002.

22 Avaliacéo
Resultado: 100% AcOes Gerenciais Propostas
Periodo de
Realizacao: 07/12/2010 N&o houve em virtude do resultado obtido.

Fonte: Relatorios de avaliagédo
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1 2 3 4 5 ]

1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

2. PLANOS E PROJETOS

3. DOCUMENTO ESTRATEGICO

4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS
6. ORGANIZACAO DO ARQUIVO CORRENTE

7. DOCUMENTOS E REGISTROS

8. INDICADORES

9. COMPETENCIAS

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Resultado Global da 12 Avaliacao

16 11 12

CAPACITAGAO

13

GRAU DE
IMPLEMENTACAO
%

14 15 16

AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL

INFRAESTRUTURA

PESQUISA DE SATISFAGCAO E DE OPINIAO
CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
REUNIAO DE ANALISE CRITICA
AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO
RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

17
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Resultado Global da 22 Avaliacao

1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 100,0%
2. PLANOS E PROJETOS 100,0%
3, DOCUMENTO ESTRATEGICO 100,08
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 100,0%
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 100,0%
6. ORGANIZACAD DO AROUIVG CORRENTE 100,0%
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 100,08
8. INDICADORES 100,0%
9. COMPETENCIAS 100,0%
10. CAPACITACAD 100,0%
11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL 100,05
12, INFRAESTRUTURA 100,0%
13. PESCIUISA DE SATISFACAD E DE OPINIAG 100,0%
14. CONTROLE DE PRODUTO NAD-CONFORME 100,0%
15. REUNIAD DE AMALISE CRITICA 100,0%
16. AVALIACAD DO SISTEMA DE GESTAD 100,0%
17. RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS 100,0%
GRAU DE IMPLEMENTACAD 100,0%
RESULTADO GLOBAL - DGFAJ
GRAUDE _
IMPLEMENTACAD
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100%

11

1z

13 12 15 16 17
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- AUDITORIAS DE GESTAO

A unidade ndo passou por auditorias de gestao no periodo.

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

A DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAQAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL
(DGFAJ) no periodo abrangente por este relatério realizou diversas atividades
complementares aquelas previstas entre as suas atribuicdes, determinada pela Alta
Administracdo da Corregedoria Geral da Justica (CGJ), como a prestacdo de apoio a
reestruturacdo cartoraria e reducdo do acervo da 122 Vara de Fazenda Publica, para
atender a meta estabelecida pelo Conselho Nacional da Justica (CNJ); apoio nas
instalacdes dos Nucleos de Autuacdo e Nucleos de Arquivamento e das Centrais de
Servigcos Auxiliares, em todo o Estado do Rio de Janeiro; assessoramento direto ao
Gabinete de Juizes Auxiliares da Corregedoria Geral da Justica (CGJ) na formulacéo
de minutas de Atos Oficiais da CGJ; apoio ao Grupo de Sentengas; apoio aos Mutirdes
de Audiéncias Conciliatdrias das Varas Civeis e Fazendarias, durante todo o periodo
da preparacdo e realizacdo, bem como procedendo ao calculo das custas judiciais
referentes aos processos destas audiéncias; apoio ao processamento e reestruturagéo
de diversas serventias na Comarca da Capital e do Interior e o arquivamento dos
processos da Justica Itinerante dos novos bairros da Comarca da Capital (Batan,

Cidade de Deus, Vila Cruzeiros, Aleméao e Rocinha).

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As informacgfes apresentadas demonstram que as atividades realizadas no periodo
constituem-se em passos importantes desta Diretoria-Geral na busca por uma gestao
eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestdo estratégica e de
acompanhamento da gestdo operacional estdo sendo cumpridos conforme planejado,

alcancando-se os resultados desejados.

Para melhoria do desempenho da unidade seria importante 0 aumento do espaco

fisico destinado a DIVISAO DE PROCESSAMENTO ESPECIAL E ARQUIVAMENTO
RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE / 2012 - DGFAJ 33/40



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.
(DIPEA), bem como o aumento do quadro de pessoal, especialmente nesta divisdo e na

DIVISAO DE FISCALIZACAO JUDICIAL (DIFIJ).

Para continuidade e consolidacdo dos ganhos obtidos, deverdo ser executados 0s

objetivos da qualidade definidos:

* Aprimorar os controles de produtividade por meio do desenvolvimento e
implementacdo de meétodo de monitoramento da variacdo individual de

produtividade de unidades de 12 instancia, por segmento;

» Habilitar os integrantes da equipe da Divisdo de Fiscalizacdo Judicial
(DIF1J) em inspecionar serventias judiciais que funcionam com processo

eletrénico.
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A é&rvore de processo de trabalho e indicadores abaixo € a que consta do Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) anual de

2011.
INDICADOR DE
MACROPROCESSO MACROPROCESSO PROCESSO INDICADOR DE PROCESSO
ID.7.1.1 - Grau de satisfagdo Geral dos usuarios
ID.7.1.2 — Grau de satisfagédo do usuario que recebe o apoio a
ID.7.1 - Grau de correicao — Juiz Presidente da Correi¢éo
Satisfacdo Geral dos
usuarios da DGFAJ ID.7.1.3 — Grau de satisfacdo da unidade que utiliza o cédigo
de cadastramento de serventias — DGTEC/DERUS
ID.7.1.4 — Grau de satisfacdo das unidades internas que
P.7 - Fiscalizar e recebem os relatérios de monitoramento (Diretor-Geral da
Assessorar Unidades P.7.1 - Gerir a DGFAJ (RAD-DGFAJ-002) DGFAJ)

Judiciais e Administrativas

ID.7.2 - indice de
Eficiéncia de
Atendimento Geral do
GEAP-C

ID.7.1.5 — Grau de satisfacdo das unidades internas que
demandam relatérios estatisticos — Diretor-Geral da DGFAJ,
Diretor da DIFIJ, Diretor da DIPAJ, Diretor da DIOJA e
integrantes de equipe da DIFIJ/DIPAJ/DIOJA

ID.7.1.6 — Grau de satisfacdo das unidades que recebem o
apoio do GEAP-C (Serventias Judiciais e Divisdo de
Processamento Especial e Arquivamento — DIPEA)

ID.7.1.7 — Grau de satisfacdo dos usuarios que consultam o
cadastro de serventias (intranet/internet)
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INDICADOR DE

MACROPROCESSO MACROPROCESSO PROCESSO INDICADOR DE PROCESSO
P.7.1 - Gerir a DGFAJ (RAD-DGFAJ-002)
ID.7.1.8 — Grau de Satisfagcdo dos Magistrados e serventuarios
que recebem acesso a sistemas e cadastros nacionais
ID.7.1.9 — Grau de satisfac@o da unidade que recebe processos
ID7.1 — Grau de judiciais para arquivo definitivo - DGCON/DEGEA

P.7 — Fiscalizar e
Assessorar Unidades
Judiciais e Administrativas

Satisfagcdo Geral dos
usuarios da DGFAJ

ID.7.2 - indice de
Eficiéncia de
Atendimento Geral do
GEAP-C

ID.7.1.10 — Grau de satisfagdo dos usuarios que utilizam o
balcdo de atendimento da DIPEA

P.7.2 - Manter o Cadastro de Serventias Judiciais (RAD-

DGFAJ-005)

ID.7.2.1 — Tempo médio de atendimento as solicitacdes
recebidas pelo SECAJ

P.7.3 - Monitorar Atividades Judiciais (RAD-DGFAJ-006)

ID.7.3.1 - Tempo médio de atendimento as solicitagdes
recebidas pelo SECOJ

ID.7.3.2 — Tempo médio de atendimento as solicitacdes
recebidas pelo SEJUD

P.7.4 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais (RAD-

DGFAJ-007)

ID.7.4.1 - Tempo Médio de Realizacdo de Inspecgdes e
Fiscalizacdes (da data do inicio da inspegao/fiscalizacdo a data
da entrega do relatério ao Diretor-Geral)

P.7.5. - Instruir e Emitir Pareceres em Processos
Administrativos Atinentes as Atividades Judiciais (RAD-

DGFAJ-008)

ID.7.5.1 - Tempo médio de instrucéo, da data de entrada a data
da saida da DIPAJ
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INDICADOR DE
MACROPROCESSO MACROPROCESSO PROCESSO INDICADOR DE PROCESSO

ID.7.5.2 — Tempo médio de instrucéo, da data de entrada a
data de saida da DIOJA
ID.7.6.1 — indice de Eficiéncia de Atendimento Geral

P.7.6 - Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Programado

Cartorario — (GEAP-C) (RAD-DGFAJ-009)

P.7 — Fiscalizar e ID.7.1 - Grau de

Assessorar Unidades
Judiciais e Administrativas

Satisfagcdo Geral dos
usuarios da DGFAJ

ID.7.2 — indice de
Eficiéncia de
Atendimento Geral do
GEAP-C

ID.7.6.2 — Tempo médio de realizacéo de inspecdes (da data
do inicio da inspecdo a data da entrega do relatério ao Diretor-
Geral)

P.7.7 - Supervisionar os Estagiarios disponibilizados a
DGFAJ para o Programa de Estagio em Direito (RAD-
DGFAJ-010)

ID.7.7.1 — indice de Atendimento

P.7.8 — Instruir e emitir pareceres e informacgdes referentes
a movimentacao de Oficial de Justica Avaliador (RAD-
DGFAJ-013)

ID.7.8.1 — Tempo médio de instrucéo das solicitacdes, da data
de entrada a data de saida da DIOJA
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MACROPROCESSO

INDICADOR DE
MACROPROCESSO PROCESSO INDICADOR DE PROCESSO

P.7 - Fiscalizar e
Assessorar Unidades
Judiciais e Administrativas

ID.71 - Grau de
Satisfacdo Geral dos
usuérios da DGFAJ

P.7.9 — Realizar o processamento especial e 0

arquivamento definitivo de autos de processo (RAD- ID.7.9.1 — Tramite de processos na DIPEA

DGFAJ-014)
ID.7.2 - indice de
Eficiéncia de
Atendimento Geral do
GEAP-C
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9 ANEXOS

9.1 ANALISE DA 12 PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUAR I0S DO ANO DE 2012

UNIDADE: DGFAJ PERIODO DA REALIZACAO DA PESQUISA N°: 01/2012
PESQUISA: 14/05/2012 a 12/06/2012
ITEM DA PESQUISA: INDICE DE SATISFACAO GERAL META ATUAL: A ser
estabelecida.

GRAFICO:

PESQUISA CONSOLIDADA DGFAJ
NOVEMBRO DE2011 AABRILDE 2012

89,86%

5,53%

OOtimo+Bom ORegular B Ruim+Péssimo

ANALISE DE DADOS:

Trata-se de resultado da segunda medicdo do grau de satisfacdo geral dos
usuarios obtido através de novos parametros de apuracgéao.

O percentual alcancado na primeira pesquisa com a nova metodologia de
apuracdo com a inclusdo dos novos usuarios das Divisdo de Processamento Especial e
Arquivamento (DIPEA) e Divisdo de Assessoramento para Oficiais de Justica Avaliadores
(DIOJA), que passaram a fazer parte da estrutura desta Diretoria Geral foi de 88,38%,
verificando-se um aumento de 1,67% de variacdo no resultado desta pesquisa em relacéo
ao resultado anterior.

O percentual de “ruim + péssimo” sofreu uma diminuicdo substancial de
21,78% em relacdo ao obtido na pesquisa anterior que foi de 7,07%, atribuindo-se a este
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resultado as acdes gerenciais que foram tomadas para melhorar a satisfacao individual de
alguns usuarios, em especial os que consultam o cadastro de enderecos e telefones de
serventias na internet e na intranet e 0os que recebem acesso aos sistemas de tecnologia
da informacdo do CNJ. Ja o percentual de “regular” sofreu uma variacdo para maior de
1,32% em relacédo ao obtido na pesquisa anterior que foi de 4,55%. Pela analise destes
dois resultados pode-se observar que as variagcdes para mais e para menos migraram do
grau atribuido na ultima pesquisa ao “ruim + péssimo” Na analise individual de alguns
usuarios foram tomadas quando necessarias, acdes gerenciais com a finalidade de
melhorar a satisfacdo individual o que contribuira, conseqientemente, para a diminuicao
dos percentuais atribuidos ao “regular” e “ruim + péssimo”, automaticamente o aumento da
satisfacdo geral

Ainda ndo ha meta estabelecida por tratar-se de monitoramento de indicador
com um novo panorama de apuracdo que se iniciou a partir da pesquisa realizada em
novembro de 2011; porém, mesmo ainda ndo se tendo uma série histérica madura de
resultados com a nova metodologia de apuragcdo deste indicador, uma vez que foram
obtidos apenas dois resultados sob os novos parametros, ha que ser estipulada uma meta
para a satisfacdo geral dos usuérios desta Diretoria Geral.

ACAO GERENCIAL:
Avaliar na préxima Reunido de Analise Critica o estabelecimento de meta
para a satisfacdo geral do usuario.

META DA PROXIMA PESQUISA: Administragéo Superior:
A ser estabelecida. Daniela Gongalves Ferreira
RAS/RD: Ana Maria Pinheiro Data: 25/06/2012
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