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do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°07/2018

A Excelentissima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciario, ANDREA
MACIEL PACHA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Publico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestagbes no més de MAIO/2018, de acordo com a

estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
MAIO/2018



ORESPONDIDAS (2537) ®EM PROCESSAMENTO (1.675)

((Ouvido

AMENTE PELA O RIA (1.871)
BRESPONDIDAS ”EDIAHTE RESPOSTAS DAS UNIDABESMFETEM‘I‘ES (866)
DEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (328)
DEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (1,347




| BWEB (3.231)

B TELEATENDIMENTO (838)

DRECLAMAGOES {2.996)
mDUVIDAS (937)
OELOGIOS (42}
ODENONCIAS {22)
DACESS0 A INFORMACAO (22)

O SUGESTOES (15}
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OMOROSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAO (1.157}
BMOROSIDADE MO TRAMITE PROCESSUAL [883)
mmmmmlo DE AUTOS FORA DO CARTORIO |
]\mmm DICITAGAD DE DOCUMENTOS (151)

| BMORGSIDADE NG ATENDIMENTO A DESPAGHG {107)
BMOROSIDADE NA JUNTADA DE EXPEDIENTE (100)
mm#nmmﬁo DE AUTOS CONCLUSOS

BPROCEDIMENTO ESTRANHD & ROTINA PROCESSUAL (40}

BMOROSIDADE NA LEITURA DE SENTENGA | 38)

¥ | @MOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS CONCLUSOS JUIZ

LEIGO {28)

DCONSULTA PROCESSUAL (430§

BFRDCEDMENTO JUDICIAL {371)
ooUVIDA SOBRE CONSULTA PROCESSUAL VEP (30)
OMOROSIDADE JA SANADN (28]

BCONSULTA & MANIFESTACOES (27)

BDUVIDA SOBRE PROCEDIMENTD EXTRAJUDICIAL (13}
BOUVIDAS E ORIENTACOES ADMINISTRATIVAS (8)

| oblviDA SOBRE CONSULTA JURIDICA [8)




oATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (3.875)

BATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAU (92)

OAREA ADMINISTRATIVA (65)

oORGADS FORA DO PJERY {17)

ORE SIDUO TRANSPORTADO DO ME S
ANTERIOR (1.775)

ORECEPCIONADAS NO ME S DE MAIO/2018
(4.212)

OFECHADA S NO ME S DE MAIO/2018 (4.252)

ORE SIDUO A TRAN SPORTAR P/ ME S
SEGUINTE (1.735)
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 08 de junho de 2018.

ANDREA MACIEL PACHA
Ouvidora -Geral



