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[No primeiro semestre de 2017, houve um aumento de 74% nos gastos com solenidadss e eventos, em relacao 20 mesmo periodo de 2016, em virtuds da realizacio da Solenidade de Posse da Nova Administracio do Tribunal de Tustia.
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CERENCIAIS Com base na analise positiva dos dados referidos acima, informames que permanecersmos com as estrategias adotadas até o momento.
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O presente indicador monitora e mensura o grau de credibilidade e efetivo desempenho do Departamento, decorrentes da instrumentalizacdo e condugdo adotadas no implemento de seu processo
de trabalho. Imprescindivel, torna-se, elucidar a evidente percepcdo inerente aos percentuais gue apontam os indices de solicitacdes atendidas, em valores acima de 100%, para gue se alce a real
compreensdo que o presente grafico intenta revelar. Esclareca-se gue a pretensdo de se refletir, através desta ferramenta, o trabalho realizado pelo DEAMG, se firmou em uma perspectiva
evolutiva. Neste compasso, as solicitacdes encaminhadas ao Departamenteo més a més ndo se equivalem as conclusdes obtidas nos respecitvos periodos, na medida em que muitas delas no
logram o correspondente atendimento no més gue as originam, tornando-se pendentes de resolugdo no més subsequente. Sendo assim, mensura-se que o perdentual revelado pelo presente gréfico,
decorre de um critério adotado, quando da criacdo do DEAMG, em 2015, onde os célculos se efetivam, desde entdo, pautados na integralidade das solictaces recebidas, acumulando-se, por
consequéncia, as ndo contempladas no més gue desencadeou o respectivo pedido, sendo este o fato gerador do aponte dos percentuais superiores a 100%. Superadas essas consideracgdes, atendo-
se a leitura do gréico, afere-se, partir da detida anédlise do presente indicador, que o percentual de resolutividade das solicitacdes que nos sdo hodiernamente encaminhadas, se manteve, como nos
semestres anteriores, acima da linha de base tracada no gréfico - Resultado do Periodo - determinada, repita-se, desde a sua criacdo, no percentual de 75%, alcancando o percentual de 96,58%, no
resultado do 12 semestre. Percebe-se que apenas o més de janeiro destoa da média, ora assinalada, por forca do Recesso Forense, bem como do refreamento dos Departamentos em razéo da
mudanca de Gestdo ocorrida no inicio do ano.

ACOES
GERENCIAIS

Manter o monitoramento do indicador e analisar os assuntos que estdo exigindo maior tempo de solugdo por parte das unidades responséveis a fim de se sugerir alternativas de melhorias no
atendimento.
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