PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

g INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/SEESC W e T “ X
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO  |Valorizag¢io da informac¢io como mecanismo e efetividade jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Grau de utilizagdo do Banco do Conhecimento TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir Conhecimento
QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a quantidade de acessos ao Banco do Conhecimento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO W x INDICADOR DE DESEMPENH01 ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [>_ (acesso ao Banco do Conhecimento)/) (dia util)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
UNIDADE DE ]
META Acompanhamento ORIGEM DOS DADOS Google Analytcs. SR Acessos ac Banco do Conhecimento
MEDIA DIARIA DE ACESSOS MEDIA MENSAL DE ACESSOS
EM 2013 EM 2014 EM 2015 EM 2016 EM 2017 NOS ULTIMOS 12 MESES EM 2015 EM 2016 \ EM 2017 \ NOS ULTIMOS 12 MESES OUT 2011 A DEZ 2015
3.330 3.410 4.073 3.562 3.132 3.528 912.707 65.059 62.044 64.648 3.384.290
EVOLUGAO DO INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET our NOV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2016
2762 3.415 3.207 3.446 3.256 3.037 3.289 6.407 3.712 3.452 3532 3144 3.562 780.706
52.478 58.051 69.243 65.476 65.119 66.821 69.063 64.069 77.948 65.581 67.114 59.743 65.059
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2017
Acessos/dias dteis a0 més 2.959 3.442 3.165 3.608 2.660 2.861 3.132
Acessos Jurisprudéncia 28.073 27.498 38302 35.085 32276 28.610 31.641
Acessos Legislagio 7.622 8.321 10912 9143 9.355 9.018 9.062
372.262
Acessos doutrinas/Periédicos 1.686 1673 2149 1.920 1618 1438 1.747
A outras disponibilizac 24.765 21.023 21.438 16715 15.474 18.148 19.594
Total Acesses 62.146 58.515 72.801 62.863 58.723 57.214 T TOTAL ACERSO/GERAL
Numero de dias Gteis no més 4.537.258
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ANALISE CRITICA |Foram contabilizados 372.262 acessos a pagina do Banco do Conhecimento no 12 semestre de 2017. O indicador apresenta nimeros estdveis, quando comparado com igual periodo de 2016 (377.188).

O resultado do Banco do Conhecimento continuara sendo monitorado. Seus links estdo sendo verificados quanto a atualidade dos contetdos. As modificagdes na estrutura do Banco do Conhecimento permacem em estudo, sendo que
ACOES GERENCIAIS |algumas ja estdo sendo desenvolvidas pela DGTEC, com o objetivo de se permitir melhor acesso e usabilidade do mesmo. Cumpre ressaltar, que tais modificag8es fazem parte de uma das etapas do projeto Estratégico “Portal do
Conhecimento do TJERJ".
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGCOM/DECOI ESTRATEGICO

1

INDICADOR DE PROJETO

DE TRABALHO

INDICADOR DE PROCESSO l X

QUALIDADE

INDICADOR DE OBJETIVO DAW

TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da comunicagio com a midia
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de Atendimento a Imprensa TRABALHO OU OBJETIVO DA (Gerir a Comunicacdo Institucional
QUALIDADE
YT Mensurar a relacdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitacio da Imprensa, pelo total CRITERIO DE stat
. ) atus
de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
~ ~
PERIODICIDADE Mensal | INDICADOR DE ‘| ‘ INDICADOR DE ] X INDICADOR DE EFICIENCIA} INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA [¥ (solicitacdo atendida no préprio dia)/3 (solicitagdo por parte da Imprensa recebida pelo DEREM)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
- - ~ _ P Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% dos pedidos de informac3o recebidos pelo DECOM no préprio dia ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 | 91,00% | 2014 89% 2015 87% 2016 90%
- 2017
EVOLUCAO DO INDICADOR
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET our NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
INDICE DE ATENDIMENTO A IMPRENSA 89% 92% 90% 90% 93% 84% e 90%
TOTAL DE SOLICITACCES RECEBIDAS 244 186 20 230 273 242 1.466 244
TOTAL DE SOLICITACCES ATENDIDAS NO DIA 216 17 263 208 254 204 1.316 219
U sox 0% 90% i —_
90% 90% 90% — ——_ 84%
80%
META 90% 100%
70%
80% 60%
50%
60%
40%
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12 SEMESTRE/2017 90% 10% -
0% 0%
META 12 SEMESTRE/2017 JAN FEV MAR ABR JUN
ORI Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no préprio dia de recebimento, pelo total de pedidos recebidos da Imprensa.
Observa-se que, embora pontualmente em alguns meses a meta ndo tenha sido alcangada (janeiro e junho), o resultado médio do indicador no 12 semestre atingiu a meta.
ACOES GERENCIAIS Monitorar o indicador e avaliar a necessidade de adequagdo da meta.
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

BAGE CRE A ENTAL DGCOM/DECOI INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO x INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO DE TRABALHO QUALIDADE
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da comunicagio interna
indice de Atendimento as Demandas de Comunicagdo PROJETO, PROCESSO DE N . - . .
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir a Comunicagao Institucional
Interna QUALIDADE -
ALTAABE Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados pelo DECOM, no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de CRITERIO DE Stat
atus
demanda interna, pelo total de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
<
PERIODICIDADE Mensal {NDICADOR DE W INDICADOR DE ] X INDICADOR DE EF|C|ENC|A‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO d
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/3 {solicitacdo por parte de comunicag3do interna recebida)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Planilha d )
s . P anilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% das solicitagdes por demandas de comunicagdo interna no préprio dia ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 91% | 2014 90% 2015 95% 2016 96%
~ 2017
EVOLUCAO DO INDICADOR
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET our NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
iNDICE DE ATENDIMENTO 86% 98% 93% 98% 96% 95% R 95%
SOLICITACOES RECEBIDAS DE COMUNICACAO 57 121 225 167 236 210 1.025 171
INTERNA
SOLICITACOES DE COMUNICACAO INTERNA a0 119 210 163 27 207 075 163
ATENDIDAS NO DIA
TOTAL GERAL DE SO-LICI;I'ACOES RECEBIDAS 301 307 516 307 509 461 2.401 25
(Imprensa + Comunicacdo Interna)
COMUNICeCAO INTERNA / TOTAL GERAL DE 19% 4% a2% %
SOLICITACOES

COMUNICAGAO INTERNA / TOTAL GERAL DE SOLICITACOES
90%
META 90% 100%
80%
41%
60% = SOLICITACOES RECEBIDAS DE
599%, COMUNICACRO INTERNA
40% - SOIJCITACGFS DA IMPRENSA
20%
12 SEMESTRE/2017 95%
a% -
META 1¢ SEMESTRE/2017

Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de demanda interna de
comunicagdo, pelo total de pedidos recebidos. Além disso, o indicador monitora o percentual de demandas internas sobre o total geral das solicitagdes recebidas. O resultado médio
obtido no 12 semestre de 2017 (95%) superou a meta. No periodo, do total geral de solicitagdes recebidas, 41% refletiram as demandas internas de comunicag¢do, sendo que a propor¢do
verificada entre as demandas internas e externas, no més de junho (48%) representa o maior percentual verificado neste ano.

ANALISE CRITICA

Monitorar o indicador e avaliar a adogdo de a¢gdes, que possam aprimorar o atendimento as demandas internas de comunicagédo, traduzindo-se na melhoria da imagem institucional do

ACOES GERENCIAIS
TIJERJ.

‘ dvel pela issio do orio: ]Osvaldo Teixeira Gaspar Filho Responsivel (aprovagio e divulgagio): ]Mariana Pinto Bazilio Data: ] 04/07/2017




A

PLANILHA DE INDICADORES

PJERJ ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA T INDICADOR DE PROJETO e QUALIDADE X
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir Agilidade nos Tramites judiciais e Administrativos
INDICADOR indice de d . t PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBIETIVO DA |Melhorar o indice de desarquivamento de documentos arquivados sob a responsabilidade
ndice de desarquivamento
q QUALIDADE do DEGEA (RAD-DGCOM-011)
ATV Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJER) no atendimento a pedidos de desarquivamento vélidos, realizados pelos rgdos jurisidicionais e CRITERIO DE STATUS
unidades administrativas do PJER). ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO l X ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ 2(pedidos atendidos pelo DEGEA em até 2 dias uteis) / X(pedidos recebidos pelo DEGEA} ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atender pelo menos 99,00% dos pedidos de desarquivamento em até 2 (dois) dias Gteis. ORIGEM DOS DADOS ARQGER UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Média do periodo
iNDICE 99,80% 99,98% 99,95% 99,95% 99,94% 99,99% 99,90% 88,92% 99,00% 99,02% 98,44% 98,13% 98,59%
RECEBIDOS 15.360 16.526 19.774 17.473 19.397 19.835 18.864 15.393 19.064 15.789 12.787 8.540 16.567
EVOLUGAO DO ATENDIDOS 15.330 16.523 19.764 17.465 19.386 19.834 18.846 13.688 18.873 15.635 12.588 8.380 16.359
INDICADOR 2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Média do periodo
iNDICE 99,33% 99,39% 99,80% 96,67% 99,04% 92,16% 97,60%
RECEBIDOS 13.349 16.546 19.185 16.739 20.745 20.094 17.776
ATENDIDOS 13.259 16.445 19.147 16.182 20.546 18.518 17.350
MEDIA DO PERIODO o
Quadro comparativo Evolugdo do indicador
100,00% -
12 semestre 2017 97,60% y
o 97.32% 99,00% 100%
¥ —_—
80,00% 99,33% 99,80% 96,67% 99,04%
.0 — 99,39% 92,16%
60,00% i
22 semestre 2016 97,32% L
40,00% 0% -
20,00% 7% -1
META 99,00%
0%
0.00% jan-17 fev-17 17 br-17 jun-17
12 semestre 2017 2° semestre 2016 META fan- v mar- apr- Jun-
No 12 semestre de 2017 o desempenho da atividade de desarquivamento, cuja meta é de até 2 dias Uteis, foi 0,28% superior ao semestre anterior, 2,34% inferior ao 12 semestre de 2016 e 1,40% inferior a meta estabelecida. No semestre em
referéncia houve aumento de 17,94% no total de pedidos ante o semestre anterior. Se comparado ao mesmo periodo de 2016, houve redug¢do de 1,58% no total de solicitagdes recebidas. Foram recebidos - em média — 17.776 pedidos de
ANALISE CRITICA |desarquivamento por més e atendidos, no prazo, 17.350 por més. O resultado no periodo, abaixo da meta estabelecida, pode ser explicado por problemas no sistema de pedidos de desarquivamento via GRERJ eletrdnica que resultou em
cerca de 4.000 processos além do quantitativo normal, o que acarretou perda de prazo em praticamente todos estes processos no més de junho. Também houve problemas no atendimento aos pedidos de desarquivamento com participagdo
da Recall do Brasil, além das dificuldades operacionais impostas pela atividade de migragdo do acervo entre esta empresa e a Comercial Milano.
ACGES O DEGEA estd acompanhando o desenvolvimento de ferramenta para atualizar automaticamente a localizagdo das caixas recebidas nas dependéncias da Milano, a qual estd na lista de prioridades de desenvolvimento do sistema ARQGER
GERENCIAIS encaminhada para DGTEC. Apontar ocorrencia relacionada a empresa Recall do Brasil LTDA no REMAC referente ao faturameto de junho de 2017.
Responsavel pela emissdo do relatério: 1 Alexandre Leite Ribeiro Responsivel (aprovagio e divulgacdo): T MARCIO RONALDO LEITAO TEIXEIRA Data: T 14/07/2017










