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Manual do Sistema de Consulta ao 

Terminal de Autoatendimento 

1. Introdução 

O manual sobre o sistema de autoatendimento vem orientar o usuário sobre como 

realizar consultas nos terminais que ficam localizados no Tribunal de Justiça do Estado do 

Rio de Janeiro.  

  



 

 

PODER JUDICIÁRIO 
ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
Diretoria Geral de Tecnologia da Informação 
Departamento de Suporte e Atendimento 

 

 
Manual do Sistema de Consulta ao Terminal de Autoatendimento Página 4 de 16 

2. Acesso ao Sistema 

Os terminais de atendimento apresentam a seguinte tela de acesso. 

 

Figura 1 – Tela de consulta. 
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Ao selecionar a opção “9”, o sistema exibe o menu de navegação onde tem os comandos 

que o usuário irá utilizar para acessar a máquina de autoatendimento. 

 

Figura 2 – Tela de consulta. 

 

 

OBSERVAÇÃO:  O terminal de autoatendimento apresenta alguns tipos 

de consultas para o usuário realizar com relação aos seus processos. 

(Por Numeração Única, Por Número, Por Nome, Por OAB, Por Delegacia, 

Por PROGER). 
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 Consulta por Numeração Única 

Selecione a opção “0” para acessar a consulta por numeração única que é padronização 

dos números dos processos no âmbito do Poder Judiciário, com o intuito de facilitar o acesso 

às informações processuais e de agilizar a prestação jurisdicional. A numeração única foi 

instituída pelo CNJ na Resolução nº 12 do Conselho Nacional de Justiça, de 14 de fevereiro 

de 2006 e Resolução nº 65, de 16 de dezembro de 2008. 

 

Figura 3 – Consulta Por Numeração Única. 
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 Consulta por Número 

Selecione a opção “1” para acessar a pesquisa por número antigo e dos processos que 

foram distribuídos antes do dia 1º de janeiro de 2010, pois a Resolução 65/2008 do Conselho 

Nacional de Justiça normatizou sobre a numeração única dos processos. Selecione a 

competência. (ex.: opção 1 – Primeira Instância). 

 

Figura 4 – Consulta Por Número - Origem. 

Informe o número do processo a ser pesquisado. 

 

Figura 5 – Consulta Por Número do Processo. 
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 Consulta por Nome 

Selecione a opção “2” para acessar a pesquisa por usuário, selecionando a origem do 

processo. (ex.: opção 1 – Primeira Instância). 

 

Figura 6 – Consulta Por Nome - Origem. 

Informe a comarca onde o processo está tramitando. (ex.: código: 201 – Capital) 

 

Figura 6 – Consulta Por Nome - Comarca. 
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Em seguida digite a competência do processo. (ex.: código: 01 – Cível) 

 

Figura 7 – Consulta Por Nome - Competência. 

Informe o ano inicial e final e pressione o botão ENTER para prosseguir com a pesquisa. 

 

Figura 8 – Consulta Por Nome – Ano Inicial e Ano Final. 
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Digite o nome da parte para realizar a consulta e buscar o processo na base de dados. 

 

Figura 9 – Consulta Por Nome. 
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 Consulta por OAB 

Selecione a opção “3” para pesquisar por OAB, após selecione a origem do processo. 

(ex.: opção 1 – Primeira Instância). 

 

Figura 10 – Consulta Por OAB - Origem. 

 Em seguida digite a competência do processo. (ex.: código: 01 – Cível) 

 

Figura 11 – Consulta Por OAB - Competência. 



 

 

PODER JUDICIÁRIO 
ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
Diretoria Geral de Tecnologia da Informação 
Departamento de Suporte e Atendimento 

 

 
Manual do Sistema de Consulta ao Terminal de Autoatendimento Página 12 de 16 

Informe o ano inicial e final e tecle ENTER para prosseguir com a pesquisa. 

 

Figura 12 – Consulta Por OAB – Ano Inicial e Ano Final. 

Informe a seção e o número da OAB do advogado para trazer as informações da 

pesquisa. 

 

Figura 13 – Consulta Por OAB – Número da OAB. 
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 Consulta por Delegacia de Polícia 

Selecione a opção “4 ” para pesquisar por Delegacia de Polícia. Informe o tipo de 

consulta a ser realizada: Inquérito, Flagrante ou Registro de Ocorrência. 

 

Figura 14 – Consulta Por Delegacia de Polícia. 

A consulta por Inquérito, Flagrante e Registro de Ocorrência apresentará a seguinte tela. 

Selecione em qual delegacia está o registro informado. 

 

Figura 15 – Consulta Por Delegacia de Polícia – Selecione delegacia. 
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Na consulta por inquérito, preencha o campo com o número do Inquérito Policial  

 

Figura 16 – Consulta Por Delegacia de Polícia – Por Inquérito. 
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 Consulta por PROGER 

Selecione a opção “5” para acessar a Consulta por PROGER e para verificar os protocolos 

de petições físicas que foram protocolizadas diretamente no PROGER. 

 

Figura 16 – Consulta Por Delegacia de Polícia – Por Inquérito. 
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3. Histórico de Versões  

 
Versão Data Descrição da alteração Responsável 

1.0 16/10/2015 Elaboração do manual. Carlos Bacalhau, Luis 

Carlos Tiago e Marcos 

Nunes. 

    

    

    


