IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJIRJ se a versdo impressa do documento esté atualizada.

INTRODUCAO AOS MEIOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCAO DE CONFLITOS - NOCOES -
IMAC

Competéncia técnica: Psicologia e Servico Social
Conhecimentos relacionados: Técnicas de administracdo de conflitos

Objetivo Geral

e Apresentar a atual politica de resolucdo pacifica de conflitos
desenvolvida pelo Poder judicidrio do Estado do Rio de janeiro, em
consonancia com a Resolucdo 125 do CN.

Objetivos Especificos

e Conhecer os aspectos normativos em vigor concernentes aos métodos
autocompositivos.

e Distinguir os diferentes métodos colaborativos de resolucao de conflitos
e reconhecer a sua aplicabilidade em distintas controvérsias.

e Difundir os métodos autocompositivos dentro do Poder judiciario.

e Aprender a utilizar a colaboracao para dirimir eventuais conflitos nas
préprias serventias e 6rgaos administrativos.

Metodologia e Recursos

Aulas expositivas, materiais de leitura, estudos de casos, recursos
audiovisuais, dinamica de grupo.

Conteudo Programatico

e Aspectos gerais dos métodos autocompositivos: politica preconizada
pelo CNj na Resolucao 125/2010; mediacao e Poder judiciario; mediacao
e conciliacdo no Cdédigo de Processo Civil.

e Autocomposicao versus heterocomposicao: a diferenca entre competir
e colaborar.

e Os principais métodos autocompositivos e sua distincdo: negociacao,
conciliacao, mediacao e arbitragem.

e Visao geral do conflito: concepcao de conflito; conflito versus disputa;
espiral do conflito.

e A habilidade de comunicacao como recurso para prevenir a escalada de
conflitos.

e Os principais aspectos da negociacao: interesses, necessidades e a
MAPAN (Melhor Alternativa para o Acordo Negociado)

e As principais ferramentas utilizadas para o alcance da autocomposicao
e como podem ser aproveitadas para a gestao individual de conflitos e
para o trabalho em equipe.

e Competéncias autocompositivas e triagem dos casos para o
encaminhamento ao CEJUSC.
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e Os Centros judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC ~ e
seu funcionamento.

Avaliacao

Nao se aplica.
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Carga horaria

09 horas

Atualizagao: 21/11/2019 Revisao: 00

FRM-DGPES-045-06 Revisao: 00 Data: 10/06/2015 Pag.: 2/2


http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arquivo/2015/06/c276d2f56a76b701ca94df1ae0693f5b.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arquivo/2015/06/c276d2f56a76b701ca94df1ae0693f5b.pdf
http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/pg-
http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/pg-
http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/pg-movimento-pela-conciliacao/resolucao-n-125

