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LIDERANÇA COM PESSOAS - LIS 
Competência Técnica: Gestão da Qualidade 

Conhecimento Relacionado: Ferramentas da Qualidade 
 
Objetivo Geral 
 
Proporcionar aos participantes reflexão sobre as atitudes necessárias no 
exercício de suas funções. 
 
Objetivos Específicos 
 
• Refletir sobre liderança e seus estilos; 
• Reconhecer o comportamento do líder ideal; 
• Entender os processos de liderança, poder e autoridade; 
• Saber diferenciar o autoconhecimento e heteroconhecimento; 
• Buscar o seu próprio estilo de liderança e o impacto de suas ações sobre 

o meio, pessoas, equipe e organização; 
• Exercitar a liderança com mais segurança; 
• Estimular a abertura para o convívio com a diversidade e a busca por um 

clima de confiança e adaptabilidade frente às mudanças;  
• Iniciar a transformação de grupos de trabalho em equipes poderosas; 
• Entender as implicações da motivação e da automotivação; 
• Compreender a importância da comunicação, feedback e administração 

de conflitos na liderança positiva com pessoas. 
 
Metodologia e Recursos 
 
Aulas expositivas, aulas práticas, materiais de leitura, recursos audiovisuais. 
 
Conteúdo Programático 
 

• Liderança no Século XXI, tempo de mudanças e transformações na 
sociedade do conhecimento.  
� Conceitos de Liderança – Evolução histórica.  
� Características, definições e competências do novo líder. 

• Habilidades profissionais e interpessoais do líder.  
� Autoconhecimento e Heteroconhecimento.  
� Passos importante para o alcance da excelência.  
� Estágios do Crescimento pessoal pelo Dr. Allan Weiss.  

• Técnicas, Habilidades, Valores Competências e Comportamentos.  
� Habilidades Técnicas fundamentais. 
� Comportamentos e Competências. 
� Responsabilidade e prática de valores.  

• O Líder facilitando a transformação de grupos em equipes poderosas.  
� O relacionamento do líder com seu grupo e o bom desempenho do 

papel. 
� Aspectos relevantes na construção de um grupo em equipe de 

trabalho.  
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� Papéis dos membros da equipe, clareza e ambiguidade.  
� Estágios de desenvolvimento e construção de equipes.  

• Motivação e Automotivação.  
� Considerações sobre a motivação nas Organizações.  
� Estilos de comportamento motivacional.  
� Passos para motivar pessoas a atingir desempenhos grandiosos.  

• Comunicação, Feedback e Administração de Conflitos.  
� O básico e o importante das comunicações eficazes.  
� Comunicação sem barreiras, envolvendo a arte de ouvir. 

• Feedback: importância e desafios, os dois lados da questão. 
� Os conflitos nas organizações, tipos e consequências.  
� Estratégias positivas e possíveis riscos na administração dos conflitos.  
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Avaliação 
 
Verificação de aprendizagem escrita aplicada no final do curso. 
 
Carga horária:  
 
18 horas 
 


