
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada. 

 

FRM-DGPES-045-06                  Revisão: 00                  Data: 10/06/2015                    Pág.: 1/2 

NOÇO ES DE GESTÃ O DÃ QUÃLIDÃDE - 
NGEQ  

Competência técnica: Gestão da Qualidade       
Conhecimentos relacionados: Normas ISO 9000 e 9001  

 
Objetivo Geral 
 
Possibilitar uma visão geral do conceito de qualidade e dos requisitos 
apresentados na NBR ISO 9001:2015 como padrão para o Sistema de Gestão 
da Qualidade (SGQ) implementado no Poder Judiciário do Estado do Rio de 
Janeiro (PJERJ).       
 
Objetivos Específicos  
 
 Compreender os conceitos e a evolução da qualidade; 
 Compreender a importância da adoção de um Sistema de Gestão da 

Qualidade (SGQ) em uma organização; 
 Conhecer os sistemas de gestão da qualidade implementados no PJERJ; 
 Conhecer a estrutura na NBR ISO 9001:2015 e seus principais requisitos 

para implementação de um SGQ.   
 
Metodologia e Recursos   
 
Aulas expositivas, materiais de leitura e recursos audiovisuais. 
 
Conteúdo Programático 
 
 Conceito e evolução da qualidade; 
 Importância de um Sistema de Gestão da Qualidade;  
 Princípios da Gestão da Qualidade;  
 Requisitos da NBR ISO 9001:2008.     
 
Avaliação 
 
Para este curso não se aplica verificação de aprendizagem. 
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Carga Horária  
 

04 horas 
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