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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informagfes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Administracao (DGADM), da
Corregedoria Geral da Justica, relativos ao periodo compreendido entre 0 més de janeiro e

0 més de dezembro do ano de 2010.

Quanto a gestao estratégica , a DGADM previu para o biénio 2009-2010 nove (09)

objetivos da qualidade. Dois desses objetivos sdo relativos ao Sistema de Gestdo da
Qualidade do Departamento de Distribuicdo (DEDIS), Unidade da DGADM que possui
Sistema de Gestéao certificado de acordo com a ISO 9001:2008. Os objetivos estdo sendo
implementados por agcbes gerenciais simples e seus resultados encontram-se detalhados

no item 2.2 deste relatorio.

A DGADM propds e encaminhou a Presidéncia projetos estratégicos da
Corregedoria Geral da Justi¢a, solicitando sua inclusdo na Resolugéo TJ/OE n°. 21/20009.
Em outubro de 2010, esta Diretoria Geral foi informada pela Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional (DGDIN) que, através do Processo n°. 042.720/2010 a
solicitacdo supramencionada foi aprovada pela Presidéncia do Tribunal, exceto o Projeto
Qualidade de Vida, que foi integrado ao Programa Qualidade de Vida, desenvolvido pela
Diretoria Geral de Gestao de Pessoas (DGPES).

Esclarece-se, ainda, que os Projetos que ndo dependiam de previsdo orcamentaria
ou que ja se encontravam aprovados no PAG-2009-2010 foram iniciados e desenvolvidos
de acordo com o planejamento inicial, conforme consta nos itens 2.3 e 2.4 deste relatério,
mencionando que a DGADM néo é responsavel pela medicdo de indicadores estratégicos.

No que diz respeito a gestdo operacional , a analise dos indicadores do

Departamento de Distribuicdo (DEDIS) e os resultados apresentados mostram que a
Unidade esta realizando os seus processos de trabalho dentro das metas estabelecidas, a
excecdo da Divisao de Protocolo Geral (PROGER), cujas metas passaram por revisdes
durante o0 ano para adequar a quantidade de documentos recebidos ao numero de
servidores lotados na Divisdo. A analise dos indicadores das demais Unidades

subordinadas e seus resultados sao satisfatérios e demonstram que a DGADM esta
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realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme

detalhado no item 3 deste relatério.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal , constata-se que ha

necessidade de aumento do quadro no DEDIS e na Divisdo de Custas e Informacdes
(DICIN). Em funcéo da crescente demanda, demonstrada nas planilhas dos indicadores
operacionais, o quantitativo de pessoas ndo estd adequado ao servico desempenhado
nessas unidades. Além disso, a alta rotatividade de funcionarios, em especial no
DEDIS/PROGER, dificulta a manutencdo da estabilidade do sistema de gestdo da
gualidade e a melhoria continua. O estudo que levou a tais conclusées segue detalhado no
item 4.1 (p.55)

Quanto a capacitacdo , houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos,

tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das a¢bes de capacitacao.

Com relacdo aos recursos de tecnologia da informacdo , existem processos em

andamento para adequagdo do quantitativo de equipamentos a necessidade do
Departamento de Distribuicdo. Nas demais Unidades houve provimento satisfatério de
equipamentos. No que se refere aos sistemas, a Unidade necessita de apoio prioritario da
Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo (DGTEC) no desenvolvimento de cinco (05)
sistemas: dois (2) relacionados ao Departamento de Distribui¢cdo (peticdo com codigo de
barras e guia de remessa eletrbnica), que intencionam dar maior agilidade ao atendimento;
dois (2) referentes a Divisdo de Pessoal (certiddo eletrbnica e lancamento da frequéncia
dos Secretarios de Juizes) e um (1) sistema para a Divisdo de Apoio Técnico
Interdisciplinar (DIATI) (disponibilizagcdo de questionarios aos Psicologos e Assistentes
Sociais, com 0 objetivo de levantar estatisticas relacionadas as equipes interdisciplinares).

Os detalhes encontram-se no item 4.2 deste relatorio.

No que se refere aos recursos de infraestrutura _, as instalagbes do DEDIS néo

estdo adequadas as necessidades da Unidade, uma vez que o espaco fisico ndo comporta
o movimento atual. Ha necessidade de readequacdo dos espacos interno e externo para
garantir o atendimento aos requisitos dos usuarios, que regularmente expdem essa
guestdo nas pesquisas de opinido e satisfacdo. A solicitacdo de readequacéao fisica do

DEDIS esta sendo tratada no processo 2009-219762, que foi remetido para a Geréncia de
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Projetos, do Departamento de Planejamento de Obras (DEPLA), em 27/12/2010 e vem

sendo monitorada por esta Diretoria.

O sistema de refrigeracdo do DEDIS, foco de inUmeras reclamacdes, foi objeto de
reforma no segundo semestre deste ano e se encontra com funcionamento regularizado.
Quanto ao material permanente, é necessaria a substituicdo das cadeiras no DEDIS. O
provimento de material de consumo foi satisfatorio, & excecdo do fornecimento de
grampeadores para o DEDIS, que é insuficiente. Nas demais Unidades da DGADM as
instalacdes e o provimento de material permanente sdo satisfatorios e ha uma Unica

sugestdo quanto a seguranca das instalacdes, descrita no item 4.3.

Quanto a documentacdo e registro_dos processos de trabalho , a DGADM

documentou dezesseis (16) novos processos de trabalho e revisou todas as rotinas do
Departamento de Distribuicdo (DEDIS), além de duas rotinas do Departamento de Suporte
Operacional (DESOP) e uma da Divisdo de Custas e Informagdes (DICIN). Restaram
elaborar duas (02) rotinas estabelecidas no cronograma inicial, além de cinco (05) outras

rotinas, identificadas ao longo do mapeamento realizado no 22 semestre.

Para a organizacdo do arquivo corrente, a DGADM recebeu o0 apoio do
Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DEGEA e elaborou a relacdo de
acervo documental, estando ciente dos procedimentos para andlise, eliminacdo e

arquivamento de documentos, conforme definido nas rotinas que tratam do assunto.

Com relacao a fiscalizacao de contratos , a DGADM foi designada para fiscalizar a

execucdo do Contrato de Prestacdo de Servicos de Apoio Administrativo, de n°.
003/956/2009, Processo n°. 210.776/2009, das Unidades Administrativas da Corregedoria

Geral da Justica, conforme detalhado no item 4.5 deste relatorio.

O Departamento de Distribuicdo passou por uma auditoria_interna em AGO/10 com
dois apontamentos e uma externa de recertificacdo em DEZ/10, com quatro
apontamentos. A recertificacdo da unidade foi recomendada pela equipe auditora. As
demais unidades da DGADM né&o passaram por auditorias _de gestdo  (internas ou

externas) no periodo.
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No que se refere a autoavaliagdo do SIGA , a DGADM sofreu duas (02) avaliagdes

no periodo de abrangéncia deste relatorio, alcancando 58,5% na primeira, ocorrida em
26/03/2010 e 71,6% na segunda, ocorrida em novembro de 2010. Os detalhes encontram-

se no item 5.2 deste relatério.

No periodo de abrangéncia deste relatério, a DGADM realizou seis (6) atividades
complementares, conforme detalhado no item 6 deste relatério. Entre elas, o Projeto
VIAGEM LEGAL, que consolidou e divulgou em ambito estadual informacdes a respeito
dos procedimentos e documentos necessarios para viagem de menores, e a revitalizacao
da Campanha PROGER — QUANTO MAIS CEDO MELHOR, que teve como objetivo

divulgar aos usuérios os horarios de menor movimento do Departamento de Distribuig&o.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacado dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGADM foram revisados a partir dos direcionadores
estratégicos do PJERJ, em consonancia com os Valores e a Politica da Qualidade deste

Poder, apresentados abaixo:

Valores do PJERJ :

. Conhecimento atualizado;

«  Etica;

. Objetividade;

. Melhoria Continua;

. Foco no usuario;

. Busca de conciliagao para solucéo de conflitos;
. Comprometimento;

. Transparéncia.

Politica da Qualidade do PJERJ : “Desenvolver continuamente as melhores praticas de
gestao para que as unidades organizacionais do PJERJ e seus respectivos magistrados e

servidores cumpram a misséo, a fim de alcancar a visdo estabelecida.”
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Direcionadores da Diretoria Geral de Administracéo — DGADM

Missdo da DGADM: “Coordenar e supervisionar as acdes das areas subordinadas,

prestando apoio administrativo e propondo melhorias nos processos de trabalho.”

Visdo da DGADM: “Ser reconhecida pelo publico interno e externo pela objetividade,

qualidade e exceléncia na prestacdo dos servi¢os.”

Direcionadores do Departamento de Distribuicdo - DE ~ DIS

Missdo do DEDIS : “Protocolizar peticbes, distribuir processos e peticdes iniciais e
apoiar o servico de administragdo do plantéo judiciario, contribuindo para a celeridade

na entrega da prestacao jurisdicional.”

Visdo DEDIS: “Aprimorar o atendimento ao usuario interno e externo, oferecendo cada

vez mais um servigo agil e preciso.”

Direcionadores do Departamento de Suporte Operacion  al - DESOP

Missdo do DESOP : “Prover o suporte operacional as Unidades Organizacionais da
Corregedoria, de forma integrada, eficiente e eficaz, contribuindo para a celeridade na

realizacéo da prestacéo jurisdicional.”

Visdo do DESOP: “Ser reconhecido pelo usuario interno e externo como uma unidade

gue oferece servicos céleres e de qualidade.”

Direcionadores da Divisao de Pessoal - DIPES

Missdo da DIPES : “Garantir que as demandas relativas aos servidores vinculados as
Unidades Organizacionais da Corregedoria e aos Servicos Extrajudiciais, sejam

atendidas de acordo com as diretrizes do PJERJ . "

Visao da DIPES : “Ser uma unidade reconhecida pela exceléncia no atendimento aos

Magistrados, Servidores e demais usuarios dos seus servi¢os.”
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= Direcionadores da Divisao de Custas e Informacdes - DICIN

Missao da DICIN : “Atender com eficiéncia e eficacia as consultas dos usuarios sobre

custas e emolumentos, contribuindo para um atendimento satisfatorio.”

Visdo da DICIN : “Ser uma unidade reconhecida pelo usuario interno e externo pela

qualidade dos servicos e informacdes prestados.”

= Direcionadores da Divisdo de Apoio Técnico Interdis ciplinar — DIATI

Missdo da DIATI: “Assessorar 0s Juizes na matéria pertinente a Infancia, Juventude e
Idoso e coordenar as equipes interdisciplinares, contribuindo de forma eficaz para a

prestacao jurisdicional.”

Visao da DIATI: “Ser uma unidade reconhecida por sua celeridade e capacidade de

integrar a atuagao das equipes interdisciplinares de todo o Estado.”
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2.2 Objetivos da Qualidade
A DGADM definiu nove (09) objetivos da qualidade no biénio 2009-2010. Tais objetivos foram alinhados ao mapa estratégico do

PJERJ e seus resultados estdo detalhados a seguir:

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir Agilidade nos Tramit  es Judiciais

OBJETIVO DA RESULTADO CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA

SITUACAO NA ULTIMA

QUALIDADE META PESQUISA EM MAI/10 Resultado Resultado . .
DEDIS X % Planejado % Realizado
( ) Planejado alcancado (No periodo) (No periodo)
(Para o Periodo) (No periodo)
Em fase de
ATINGIR 88% NO 83,16% O+B 88% O+B realizacéo da 100% 55%
AUMENTAR O GRAU CONJUNTO pesquisa.

DE SATISFAGAO DO
USUARIO DO DEDIS

“OTIMO+BOM” EM "
NOV/10 OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: A pesquisa realizada em MAI/10 apresentou um resultado superior & meta estabelecida. Esse resultado foi decorrente das a¢ées tomadas
como a “forga-tarefa” da DGADM, a abertura de guichés na DIDIC, a movimentacédo de funcionarios das Divisdes do Departamento para os processos de trabalho
do PROGER nos dias de grande movimento e o resultado excelente das Pesquisas de Satisfacdo da DINSP e DIDIC. N&o foi possivel iniciar na data estabelecida
a pesquisa de satisfacdo prevista para NOV/10 em funcédo da adesédo de 50% dos funcionarios do PROGER a greve deflagrada em OUT/10, o que impactou
significativamente nos processos de trabalho do Departamento e atrasou o inicio da pesquisa, que esta em fase de realizacdo com previsao de término em
JAN/11. As ac¢Bes que propunham alteracdo nas normas para agilizacdo no recebimento de documentos no PROGER foram indeferidas. As demais ac¢des estéo
em fase de avaliacédo pela Administracao Superior da CGJ e TJRJ e outras em fase de licitacdo.

ACOES GERENCIAIS: Algumas ac¢des ainda estdo em fase de estudo e implementacdo pelas areas competentes abrangendo varios processos de trabalho que
trardo melhorias ao atendimento. Estas ac¢des incluem alteracdo nos sistemas DCP e PROGER e nos processos de trabalho, além da reestruturacdo do DEDIS,
aquisicdo de autenticadoras, sistema de fila Unica e maquina de café para o Plantao.
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VISAO DO PJERJ: Obter o reconhecimento da sociedade

OBJETIVO DA
QUALIDADE

(DEDIS)

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da

META

SITUACAO EM JUL/10

Reduzir o nimero de
peticdes iniciais
excluidas no més.

Ficar abaixo de
0,48%
de peti¢des iniciais
Excluidas, na média
anual

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

intranet é cépia ndo controlada.

sobre a contribuicdo do PJERJ para o exercicio dem

RESULTADO

Resultado

alcancado
(No periodo)

ocratico da cidadania

CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

0,48% NA MEDIA ANUAL

0,48%

0,45%

OBSERVACOES

100% 100%

ANALISE DE DADOS: As agbes previstas foram implementadas e a meta anual foi alcangada. As reunides realizadas com os funcionarios, tempestiva e
periodicamente surtiram o efeito desejado e possibilitaram o cumprimento da meta e, consequientemente do objetivo.

ACOES GERENCIAIS: Este indicador deixara de ser Objetivo da Qualidade, porém sua meta serd mantida para monitoramento do desempenho da Unidade e
manutenc¢do da eficiéncia do processo de trabalho.
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tram ites judiciais e administrativos

OBJETIVO DA . RESULTADO C%“égi'ggglﬁf °
QUALIDADE 1 SITUACAO AO FINAL DO

META ANO ANTERIOR Resultado Resultado
(DGADM)

Planejado alcancado
(Para o Periodo) (No periodo)

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

50% do objetivo realizado 100% 88,8% 50% 44,45%
Modelar e documentar
processos de trabalho docfr;zcnizzgss até =
do DESOP, DIPES, OBSERVACOES
Dez/2010

DIATI e DICIN ) Do total de 18 rotinas a elaborar, foram | Das rotinas planejadas para 2010, restam
elaboradas 16 no ano de 2010. duas (02) rotinas a mapeatr.

ANALISE DE DADOS:

O cronograma de elaboracdo de rotinas, inicialmente definido, contemplava dezoito processos de trabalho. Dez deles geraram rotinas administrativas que
foram elaboradas e publicadas no primeiro semestre de 2010 e seis no segundo semestre/2010, conforme segue:

v O DESOP/DIDIN/SEARQ publicou e implementou a RAD-DGADM-016-Encaminhar Correspondéncias”;
v'O DESOP/DIDIN/SECER publicou e implementou a RAD-DGADM-020-Solicitar Busca de Certidao;
v' O DESOP/Secretaria de Apoio a Comissao de Erradicacdo do Sub-registro de Nascimento publicou e implementou a RAD-DGADM-028;

v' A DICIN mapeou 100% dos seus processos de trabalho, através da publicacdo e implementacdo de seis novas rotinas (RAD-DGADM-21, 23, 24, 27, 29 e 30);
v A DIPES elaborou e implementou seis novas rotinas (RAD-DGADM -12, 17, 19, 22, 25 e 26);

v' A DIATI elaborou e implementou a RAD-DGADM-018- Levantar e Consolidar Dados Estatisticos das Equipes Técnicas Interdisciplinares.

Restaram a elaborar duas (02) rotinas estabelecidas no cronograma inicial, no entanto, mais cinco (05) rotinas foram identificadas ao longo do mapeamento
realizado no 22 semestre, dividindo-se pelas areas da seguinte forma: 03 rotinas do DESOP; 02 rotinas da DIATI e 02 rotinas da DIPES.

ACOES GERENCIAIS: Concluir o mapeamento dos processos de trabalho identificados e publicar as rotinas administrativas.
—
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OBJETIVO DA
QUALIDADE 2

(DGADM)

TEMA: ALINHAMENTO E INTEGRACAO

ATENCAO: A copia impressa a partir da

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o alinhamento estrat

META

SITUACAO AO FINAL DO
ANO ANTERIOR

Incluir a DIATI e
DICIN no Relatério de
Informacdes
Gerenciais (RIGER)

RIGER implementado
até Dez/2009

intranet é cépia ndo controlada.

€gico em todas as unidades do Judiciario

RESULTADO

Resultado
Planejado

(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

100% do objetivo realizado

100%

100%

OBSERVACOES

100% 100%

Obijetivo concluido

ANALISE DE DADOS: Objetivo concluido.

AGOES GERENCIAIS:

# Dar continuidade a implementacao dos demais elementos do SIGA nas unidades néo certificadas da DGADM,;
# Implementar as medi¢cdes mensais dos indicadores definidos para a DIATI.
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TEMA: ATUACAO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aprimorar a comunicacdo com p  Ublicos externos

RESULTADO CUMPRIMENTO DO

OBJETIVO DA "
QUALIDADE 3 SITUACAO AO FINAL DO CRONOGRAMA
META Resultado Resultado : :
ANO ANTERIOR Planeiad | q % Planejado % Realizado
(DGADM) anejado alcancado (No periodo) (No periodo)

(Para o Periodo) (No periodo)

50% das atividades - 50% 40%

previstas no plano de

50% do objetivo realizado -

Promover melhoria no OBSERVACOES

atendimento e na
comunicacdo com o
usuario

acao em 2009

50% das atividades
previstas no plano de
acdo em 2010

O indice de satisfagdo dos usuarios com
as informacgdes prestadas pelas unidades
ndo foi medido, uma vez que as pesquisas
de satisfacdo ndo foram implementadas

Restam 10% das atividades previstas no
plano de acédo do objetivo.

nas areas afetas ao objetivo em guestao.

ANALISE DE DADOS:
Foram realizadas as seguintes a¢6es previstas no plano de acdo do objetivo:

v’ Orientacdes, através da equipe da DICIN/SEATE, quanto a utilizacdo da GRERJ Eletrdnica Judicial, pelo usuario;

v'Divulgagdo, pela DICIN, da GRERJ Eletronica Judicial, através do portal da Corregedoria Geral da Justica, cartilhas distribuidas na Unidade
Organizacional ou encaminhadas por correspondéncia eletrénica aos interessados;

v Elaboracgéo e reviséo do texto e projeto grafico da nova cartilha de acesso a GRERJ Eletrdnica Judicial, com disponibilizagdo do arquivo através do portal
da Corregedoria Geral da Justica;

v’ Divulgacéo, através de comunicacdo impressa, dos canais de acesso as informacg6es sobre custas e disponibilizacdo no portal da Corregedoria Geral da
Justica do endereco e do telefone da DICIN/SEATE, para atendimento presencial e telefonico;

v Realizagdo de encontros entre Psic6logos, Assistentes Sociais, Comissarios e Juizes Auxiliares da CGJ para levantamento de demandas e propostas para
melhoria dos servi¢os da Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar (Conferéncias Interdisciplinares);

¥'Incluséo no site da CGJ de sitio especifico para as Equipes Interdisciplinares (Psicélogos e Assistentes Sociais), com divulgacdo de telefones, enderecos,
cursos, informes etc;

v'Revisao e distribuicdo do material informativo da campanha VIAGEM LEGAL em escolas do RJ, rodoviarias e aeroportos.

ACOES GERENCIAIS: Implementar a RAD-PJERJ-10 e a pesquisa de satisfacio e opinido dos usuarios em todas as areas néo certificadas da DGADM.

T EEEEEEE=E=EE=_E—
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tram

OBJETIVO DA
QUALIDADE 4

(DIPES)

META

SITUACAO AO FINAL DO
ANO ANTERIOR

Aprimorar a sistematica
de langamento de férias
de Secretarios de Juizes

Viabilizar o langamento on
line da freqiéncia dos
secretarios e auxiliares de
gabinete pelos proprios
magistrados até dezembro
de 2010.

intranet é cépia ndo controlada.

ites judiciais e administrativos

RESULTADO

Resultado

alcancado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

10% do objetivo realizado

OBSERVACOES

90% 50%

Restam 40% das atividades previstas no
plano de acédo do objetivo.

ANALISE DE DADOS:

Foram realizadas reunies com a DGTEC e encaminhado o formulério de solicitagdo de desenvolvimento do sistema para langamento da frequencia de
Secretarios de Juizes de Direito e Auxiliares de Gabinete. A DGTEC iniciou a elaborac¢édo do projeto, mas ndo houve tempo héabil para a sua finalizagéo. O
sistema esta em fase de teste e a previsdo de implantacgao € janeiro de 2011.

AGOES GERENCIAIS:

# Acompanhar a fase de implementagéo e prestar auxilio aos Magistrados para a utilizagdo do novo sistema.
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tram ites judiciais e administrativos

CUMPRIMENTO DO

OBJETIVO DA . RESULTADO CRONOGRAMA
QUALIDADE 5 META SITUACAO AO FINAL DO ——— .
ANO ANTERIOR esultado esultado . . . .
(DESOP) Planejado alcancado % Planejado % Realizado

(No periodo) (No periodo)

(Para o Periodo) (No periodo)

Automatizar as buscas 90% do objetivo realizado -
de certiddes gratuitas

junto aos Cartdrios de
Registro Civil das
Pessoas Naturais e
Distribuidores da
Capital, solicitadas por
Juizos e demais Objetivo concluido
autoridades de todos os
Estados da Federagéo

- 10% 10%

OBSERVACOES

Realizar as buscas,
através de e-mail em 40%
em 2009 e 60% em 2010

ANALISE DE DADOS:

A implementagdo da nova sistematica de realizagao de buscas através de e-mails, a partir da publicacdo do Provimento CGJ n°® 79/2009, foi finalizada com
sucesso; gerando celeridade no tempo consumido para o recebimento das respostas negativas e certiddes (civeis / criminais) e proporcionando reducédo nas
médias mensais.

Tendo em vista que as respostas negativas estdo sendo enviadas através de e-mails, ndo havendo a necessidade de serem protocolizadas, foi reduzida a
guantidade de lancamentos no sistema de protocolo administrativo.

O Servigo de Certidbes acompanhou toda a implementacdo da assinatura digital nos Servicos de Registro Civil das Pessoas Naturais desta Capital,
objetivando a regularizacéo e padronizacao dos envios das respostas.

ACOES GERENCIAIS:

# Nada mais a ser realizado, o planejado para 2009 e 2010 foi totalmente implementado.
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tram ites judiciais e administrativos

~ CUMPRIMENTO DO
OBJETIVO DA ) RESULTADO CRONOGRAMA
QUALIDADE 6 META SITUACAO AO FINAL DO

ANO ANTERIOR Resultado
(DESOP) Planejado

(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

- 30% 6%

Alterar a sistematica 40% do objetivo realizado -

de obtencgdo de Possibilitar que o controle

nimeros dos atos de numeracéo dos atos OBSERVACOES

expedidos pelo expedidos pela CGJ seja

Corregedor, feito automaticamente por

atualmente manual, sistema até dez/2010 Restam 54% das atividades previstas
para informatizada no plano de ac&o do objetivo.

ANALISE DE DADOS:
A sugestdo de automatizacdo da numeracao de atos da Corregedoria foi aprovada pela Administragdo Superior e analisada pela DGTEC e DGCON.
Elaborado pela DGTEC o estudo preliminar e Documento de Visdo. O DESOP apresentou sugestfes de alteragdo do Documento de Visao.

ACOES GERENCIAIS:
# O DESOP aguarda a segunda versdo do Documento de Visdo para aprovacdo e o desenvolvimento do Sistema.
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tram ites judiciais e administrativos

CUMPRIMENTO DO

OBJETIVO DA : RESLLIALD CRONOGRAMA
QUALIDADE 7 META SITUAGAO AO FINAL DO —— ——
ANO ANTERIOR P:asu ta do Iesu ta do % Planejado % Realizado
(DESOP) anejado ALANCACO (No periodo) (No periodo)

(Para o Periodo) (No periodo)

- 40% 40%

Fortalecer a 30% do objetivo realizado -

consulta/emisséo de

FAC através do Sistema | Redugao de 70% da OBSERVACOES

Estadual de participacdo do SEIAC na

Identificacdo-SEl pelos | consulta/lemissédo das FAC

Juizos Criminais do Restam 30% das atividades previstas
TJERJ no plano de agao do objetivo.

ANALISE DE DADOS:

O planejamento do ano de 2010 néo foi finalizado. No primeiro semestre avangou 40%. Ja no segundo semestre ndo se registrou avango em relagdo ao
planejado, embora tenham sido adotadas medidas importantes para implementacdo da nova verséo do SEl, intitulada FAC-WEB.

No momento, a FAC-WEB vem sendo concomitantemente testada, aperfeicoada, e sua utilizacdo gradualmente expandida. Através da participagao dos Juizos
integrantes do projeto piloto foi possivel detectar a necessidade de integragdo com o sistema DCP, a fim de simplificar a operagdo do sistema.

O problema do tempo de atendimento as senhas de acesso ao SEI foi equacionado com designacéo do SEIAC para atender diretamente as solicitagdes de
recadastramento.

ACOES GERENCIAIS:

# Intermediacdo dos contatos entre representantes do DETRAN e da DGTEC do Tribunal de Justica, a fim de promover a interligac@o entre os sistemas FAC-
WEB e DCP,

# Apés a interligacao com o DCP, apresentacao e treinamento referente a FAC-WEB para todas as varas com atribui¢céo criminal do Estado.

e
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2.3 Projetos Estratégicos

Através do Processo n°. 042.720/2010, a solicitacéo feita pela DGADM de incluir os Projetos Estratégicos da Corregedoria Geral
da Justica na Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009 foi aprovada pela Presidéncia. Os Projetos que ndo dependiam de previsdo orcamentaria,
bem como o0s que ja se encontravam aprovados no PAG 2009/2010 foram iniciados e desenvolvidos de acordo com o planejamento
inicial. Os demais serdo iniciados em 2011.

Abaixo seguem listados os referidos Projetos Estratégicos da Corregedoria Geral da Justica que foram encaminhados a DGDIN

,para a revisdo do anexo da Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009:

ID PROJETOS ESTRATEGICOS DGADM GESTOR ELA?,%';ADO RE\:,'SQDO UNIDADES INTERVENIENTES APR%’&ADO
_ Diretor da o Presidente da | TJ-DEAPE, MP, DP, ARPEN, | | .\ ..
1 | ERRADICAGAO DO SUB-REGISTRO CIVIL DE NASCIMENTO Do Comissio CGJ | Comissioe | ANOREG, DETRAN, IIFP, :
. a CGJ
Juiz coordenador IBGE, SES, SEE.
2 | POLOS INTERDISCIPLINARES Diretor da DIATI DGADM Doros Juiz Auxiliar
DIATI DEAPE da CGJ
z = Diretor da DGTEC Juiz Auxiliar
3 | CALL CENTER - DIVISAO DE CUSTAS E INFORMACOES DICIN DICIN DGADM DGLOG da CGJ
z z Diretor da Juiz Auxiliar ESAJ Juiz Auxiliar
4 | PROJETO DESENVOLVER - ESCRIVAES, REs E EQUIPES CARTORARIAS Lot DGADM z Aol o z Aol
5 | PROJETO RECEBER BEM - DISTRIBUICAO E PROGER Diretor da DGADM Juiz Auxitiar beroc Juiz Auxitiar
¢ DGADM da CGJ DCTEC da CGJ
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TEMA: RESPONSABILIDADE SOCIAL / ATUAGAO INSTITUCION AL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover a cidadania / Fortal ecer e harmonizar as relagdes entre os Poderes, set  ores e instituicdes

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INEE/ROIR B [MESEL1ARIE) ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO META
% Planejado % Realizado E);Snugggg Zi;ﬁggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Fav 5 i) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
_ Reduzir o indice de 55% 55% - - 0% 0%
ERRADICACAO DO sub-registro no -
SUB-REGISTRO CIVIL estado do RJ OBSERVACOES
DE NASCIMENTO (percentual a ser Estamos aguardando a apresentagdo pelo
definido) IBGE do indice 2010 de sub-registro civil
no estado do RJ.

ANALISE DE DADOS: O plano de acéo estabelecido para o projeto foi cumprido de acordo com o planejado. Concluimos 55% das atividades,
restando 45% das acfes a realizar em 2011. Foram as seguintes as atividades realizadas em 2010:

v Distribuicdo por e-mail e através de oficio da cartilha elaborada pelo CNJ para divulgacédo da Campanha Nacional pelo Registro Civil a todos os magistrados do PJERJ;
v Retorno para Audiéncias de Captacéo Social,Dugue de Caxias - Mar¢o/2010.

v Acéo de Captacgédo Social, Belford Roxo - Abril/2010.

v Agédo Global, Gamboa - Maio/2010.

v Justica em Agédo, Copacabana - Maio/2010.

v Retorno para Audiéncias de Captacéo Social, Belford Roxo - Junho/2010.

v Acéo Global, Belford Roxo - Julho/2010.

v Acéo de Captacédo Social, Itaborai - Agosto/2010.

v Retorno para Audiéncias de Captacéo Social, Copacabana - Setembro/2010.

v Agédo Global, Bangu - Outubro/2010.

v' | MESA DE DEBATE SOBRE A ERRADICAGCAO DO SUB-REGISTRO CIVIL NO RJ (com participaco de todos os 6rgdos intervenientes internos e externos) — Nov/2010.
v Justica em Agéo, Santa Cruz - Dezembro/2010.

ACOES GERENCIAIS: Dar continuidade ao plano de acéo estabelecido, ampliando a captacgdo social de novos casos de registro tardio e

fortalecendo a rede de apoio ao projeto, que envolve diversos Orgéos externos, como: MP, DP, ARPEN, ANOREG, DETRAN, IIFP, IBGE, SES,
SEE.
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tram ites judiciais e administrativos

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INEE/ROIR B [MESEL1ARIE) ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO
% Planejado % Realizado ﬁgsnu;}ggg Zg:ﬂggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Fea 5 i) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
Reduzir as taxas de 50% 50% - - 0% 0%
resolucdo das equipes
INTERDTS%LIEEINARES interdisciplinares A
(percentual de reducgéo OBSERVAGOES
em estudo)

ANALISE DE DADOS:

Foram implementadas no periodo as diretrizes iniciais estabelecidas no provimento CGJ 80/2009 e elaborada e implementada em todo o Estado a rotina
administrativa de levantamento das estatisticas das equipes técnicas interdisciplinares. Houve, ainda, levantamento detalhado das necessidades de recursos
humanos e logisticos nos pélos interdisciplinares, com subsequente envio de relatério com solicitacfes as areas competentes (processos 2009/295043 e
2010/108691).

AGOES GERENCIAIS:

# Reavaliar o plano de acao do projeto, dando continuidade as a¢des previstas;
# Finalizar o estudo do tempo de processamento das equipes interdisciplinares;
# Implementar integralmente o provimento CGJ 80/2009.
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TEMA: ATUACAO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aprimorar a comunica¢do com 0 S USUArios

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO

PROJETO

. . Resultado Resultado . .
0, 0,
ipaneedo | %Realzedo | Planeado | akamcado | oondiede | Reaizads
(Para o Periodo) (No periodo)
Diminuir o indice de 10% 10% - - 0% 0%
ligagdes perdidas e

CALL CENTER - aumentar o grau de

(percentuais e prazos a

INFORMACOES . .
serem dd_eilnldgs ?pﬁ S Percentuais a serem definidos ap6s as
as medlg%es € linha medi¢Ges de linha de base (depende de -
e base) informag&o solicitada a DETEL)

ANALISE DE DADOS:

O projeto Call Center da Divisdo de Custas foi proposto e encaminhado a Presidéncia no ano de 2010. Em outubro do mesmo ano recebemos informacéo da
DGDIN a respeito da aprovacao da referida solicitacdo pelo Presidente, no processo 042.720/2010, em que determinou a inclusdo do projeto na proposta de
revisdo do anexo da Resolucdo TJ/OE n° 21/2009.

O processo de aquisicao dos equipamentos para o Call Center (Processo n°. 2010/164141), assim como a solicitacdo de contagem das ligac6es perdidas, foi
encaminhado a DGSEI/DETEL, em 17/08/2010, e encontra-se em analise.

ACOES GERENCIAIS:

# Realizar reunido com a DGSEI/DETEL;
# Reavaliar o plano de acao do projeto, dando continuidade as a¢des previstas;
# Implementar a pesquisa de opinido e satisfacao dos usuarios do DISQUE-CUSTAS.

e —
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TEMA: GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver conhecimentos, ha  bilidades e atitudes dos magistrados e servidores

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO

PROJETO

% Planejado % Realizado ﬁ;snu;}ggg Zi;ﬁggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Petfodo) e (Para o Periodo) (No Periodo)
Que 100% dos
Escrivaes e 30% 30% 2% 4,1% 0% 0%
PROJETO Responsaveis pelo
DESENVOLVER Expediente tenham
concluido os cursos

OBSERVACOES

programados., até
Dez/2012.

Linha de base: 724 escrivaes e REs

ANALISE DE DADOS:

A ementa do primeiro médulo do programa DESENVOLVER foi elaborada em parceria com a ESAJ, o Projeto foi apresentado aos Escrivdes e REs no
auditério da Corregedoria e por videoconferéncia para todo o Estado, em setembro de 2010. Foi formada uma turma-piloto, nos meses de setembro a

dezembro de 2010, que contou com a participacdo de trinta (30) Escrivdes e REs (4,1% do total) obtendo 99,59% no GRAU DE SATISEACAO DO
PARTICIPANTE (OTIMO + BOM) . A realizacdo dessas atividades representou 30% do total de atividades estabelecidas no plano de acdo do projeto.

AGOES GERENCIAIS:

# Reavaliar o plano de acao do projeto, dando continuidade as acdes previstas;
# Estender o modulo de gestéo do estresse e gestdo de pessoas em Serventias Judiciais, ja aprovado, a todos os escrivdes e REs do Estado.
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TEMAS: INFRA-ESTRUTURA / EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Garantir a infra-estrutura apropriada as atividades judiciais e administrativas / Buscar a exceléncia na Gestéo de Custos Operacionais.

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO

PROJETO

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

10%

10%

0%

0%

PROJETO RECEBER
BEM - DISTRIBUICAO
E PROGER

A ser definida. =
OBSERVACOES

A ser definido.

ANALISE DE DADOS:

O projeto Receber Bem, planejado para o Departamento de Distribuigdo, em especial para 0 PROGER, foi proposto e encaminhado a DGDIN para incluséo
na proposta de revisdo do anexo da Resolugcdo TJ/OE n°® 21/2009. As acdes previstas foram encaminhadas e aprovadas pela Presidéncia no ano de 2010 e
incluem: recebimento de peticdes com cédigo de barras, guia de remessa eletrdnica, readequacéo fisica do departamento.

ACOES GERENCIAIS:

# Realizar reunides com DGTEC e DGENG;
# Reavaliar o plano de agédo do projeto, dando continuidade as acdes previstas.
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2.4 Projetos N&o Estratégicos

Abaixo seguem listados os projetos ndo estratégicos desenvolvidos por esta diretoria.

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e admin istrativos

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INIDHEAPISIR DI [RESLETADD ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO
% Planejado % Realizado F;I(;snuelﬁggg ;i;ﬁggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (o e o) (Para o Periodo) (No Periodo)
Reduzir no ano de
2010 pelos menos em 100% 100% 100% - -

RAC'ONAL'ZACAO DE 20% o quantitativo de
PROCEDIMENTOS E documentos

s ot DAY
PROCESSOS ambito da DGADM, OBSERVACOES

ADMINISTRATIVOS relativos aos

processos da Divisao
de Pessoal

ANALISE DE DADOS: No periodo de abril a dezembro de 2010 foram implementadas a¢es com o objetivo de simplificar os procedimentos relativos aos
processos da Divisdo de Pessoal. Com os novos procedimentos adotados em processos de férias, frequéncia e de alteracao cadastral de servidores pode-se
verificar a reducao de 43% do quantitativo desses documentos protocolizados, comparando-se o Ultimo trimestre de 2010 com o primeiro.

ACOES GERENCIAIS: Implementar no ano de 2011 o procedimento on line que disponibiliza certiddes eletrénicas para fins de licitacdo publica, além do
procedimento no qual o proprio servidor possa alterar o seu registro de endereco no sistema informatizado.

Elaborar planilha para monitoramento de projetos estabelecendo novas metas para o ano de 2011:
1.reduzir pelo menos em 10% o quantitativo de documentos protocolizados no &mbito da DGADM e
2.reduzir pelo menos em 20% o tempo de tramitacdo dos processos administrativos de competéncia da DGADM.

O projeto INFORMATIZACAO DO ACERVO ARQUIVISTICO CRIMINAL DO ESTADO esta sendo reavaliado e ainda néo foi iniciado.
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2.5 Indicadores dos Objetivos Estratégicos

A DGADM néo é responsavel pela medicao de indicadores estratégicos definidos na Resolug¢do TJ/OE n°. 21/2009.

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL
3.1 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger  al (1° nivel dos Processos de Trabalho)
Os indicadores de 1° nivel da DGADM s&o os mesmos indicadores de 1° nivel do Departamento de Distribuicdo (DEDIS), Gnica

area da DGADM com sistema de gestdo da qualidade certificado, e estdo elencados a seguir.

Os demais indicadores da DGADM, todos operacionais, sdo monitorados pelas areas vinculadas e se encontram listados na
arvore de processos de trabalho, ao final deste relatério. Todos estdo sendo medidos, com exce¢do daqueles de responsabilidade da
Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar (DIATI), que esta enfrentando desafios na consolidagdo dos dados, uma vez que depende do
envio das estatisticas pelos Psicologos e Assistentes Sociais de todo o Estado. Por este motivo, ao longo do ano foram realizadas
reunides com essas equipes com o0 objetivo de identificar problemas e auxiliar nas solucdes para o perfeito envio das estatisticas. Essa
pratica traduziu-se na implementagdo das novas planilhas de coleta de dados, com subsequente aperfeicoamento, ao longo do segundo
semestre de 2010. Os dados, porém, ainda estdo incompletos e por isso os indicadores 7.12.1, 7.12.2 e 7.12.3, apesar de
permanecerem na arvore de processos da DGADM, nao serdo apresentados a seguir. Espera-se que no primeiro semestre de 2011

possamos consolidar as informacdes, a partir de dados fidedignos.

Além disso, o Departamento de Suporte Operacional (DESO), que monitorava doze indicadores, elencou 0s seis mais importantes
para disponibilizacdo neste RIGER, sdo eles: 7.10.1, 7.10.2, 7.10.4, 7.10.10, 7.10.11 e 7.10.12. Os demais continuam sendo

acompanhados pelos servicos da Unidade, mas foram retirados da arvore de processos desta Diretoria.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEDIS

OBJETIVO DA QUALIDADE

Aumentar o grau de satisfacdo dos usuarios

INDICADOR

1D.7.16.1 Grau de satisfagdo do usuério DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Aumentar o grau de satisfacdo dos usuéarios no Departamento de Distribuicdo (DEDIS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

N&o cumulativo.

FORMULA

(gtde de respostas O+B / total de respostas) x 100

ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagao do Usuario SENTIDO DE MELHORIA (MM
META Obter 88% no total de respostas 6timo + bom no més de NOV/10 UNIDADE DE MEDIDA |Percentual de Satisfagdo
PERIODICIDADE Semestral
2007/2008/2009/2010
EVOLUGAO DO INDICADOR JuL/o7 JAN/08 MAI/08 NOV/08 MAIO/09 NOV/09 MAI/10 NOV/10
84% 79% 82% 86% 87% 88,15% 83,16%
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAGAO - MAI/10 GRAFICO DE EVOLUGAO
5.88% o 88,15%
SATISFAGCAO 9.96% o ag ' *
- * * & a?% @ o0
OTIMO+BOM 83,16%
REGULAR 9,96%
83,16%
RU|M+PESS|MO 6,88% 2007/2008/2009/2010

ANALISE DE DADOS :

A pesquisa prevista para NOV/10 teve inicio em DEZ/10 por causa da greve deflagrada em OUT/10 que impactou significativamente nos processos de trabalho do Departamento,
principalmente no PROGER, cuja adesdo dos funcionarios foi de 50%. A data prevista para o resultado é JAN/11. O resultado da Ultima pesquisa realizada em MAI/10 foi superior &
meta estabelecida a época, motivo pelo qual reajustamos a meta ao patamar alcangado em 2009.

ACOES GERENCIAIS:

O Plano de Agéo deste Objetivo da Qualidade contempla diversas agdes que estdo em fase de implementacédo. Estas a¢des abrangem desde a reestruturagéo fisica do DEDIS a
otimizacéo de processos de trabalho com a utilizagéo de recursos tecnolégicos, passando pela divulgacdo do pré-cadastro, a disponibilizacdo de maquina de café no SEPJU, a
movimentagdo de funcionérios entre os processos de trabalho para atendimento ao publico. Além destas agdes, a Administragdo Superior sera informada permanentemente da
movimentagdo de funcionarios e da necessidade de adequacéo dos recursos humanos ao atual movimento do DEDIS.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
DGADM/DEDIS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

OBJETIVO DA QUALIDADE

Tornar a DIDIC e a DINSP mais célere e eficaz

INDICADOR ID.7.16.2 Percentual de distribuigbes excluidas | DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO -
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o percentual de distribuicdes excluidas no més
FORMULA [(n° de documentos excluidos / total de documentos distribuidos)]*100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Nao cumulativo
. . L SENTIDO DE
ORIGEM DOS DADOS Livro de Ocorréncias / Estatistica MELHORIA mM
META Ficar abaixo de 0,48% de distribuicdes excluidas na média anual. [UNIDADE DE MEDIDA |Quantidade de processos excluidos
PERIODICIDADE Mensal
_ 2009
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Média
DISTRIB. 15.142 14.247 17.230 14.922 17.322 17.144 18.800 17.299 17.954 16.883 17.591 14.155 16.557
_ EXCLUSAO 71 58 86 63 64 60 66 80 75 40 66 66 66
EVOLUGAO DO %EXCLUSAO 0.47% 0.41% 0.50% 0.42% 0.37% 0.35% 0.35% 0.46% 0.42% 0.24% 0.38% 0.47% 0.40%
INDICADOR 2010
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT. NOV DEZ ANUAL
DISTRIB. 12.735 12.161 19.070 13.754 17.259 14.457 16.866 16.686 16.456 13.996 14.805 12.190 15.036
EXCLUSAO 84 62 81 59 90 61 69 72 89 46 48 55 68
%EXCLUSAO 0.66% 0.51% 0.42% 0.43% 0.52% 0.42% 0.41% 0.43% 0.54% 0.33% 0.32% 0.45% 0.45%
RESULTADO NO PERIODO -
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
RESULTADO o o
NO MES 0.45%
o omsnd oo
052% .
MEDIA ANUAL 0.45% o 0.45% 0:45% oaem 0,50% > > 043% e 0.45%
(ano atual) A0 0:51% < < < > <
] o250 0.43% 0.42% oe0 PN pe
o 0,25% 0.33% 0.32%

ANALISE DE DADOS :

As acgdes previstas foram implementadas e a meta anual foi alcangcada. As reunides realizadas com os funcionarios, tempestiva e periodicamente surtiram 0|
efeito desejado e possibilitaram o cumprimento da meta e, consequentemente do objetivo.

ACOES GERENCIAIS:

Este indicador deixara de ser Objetivo da Qualidade, porém sua meta ser4 mantida para monitoramento do desempenho da Unidade e manutencgéo da
eficiéncia do processo de trabalho.
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3.2 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger  al (2° nivel dos Processos de Trabalho)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
|DGADM/DEDIS/DINSP

UNIDADE ORGANIZACIONAL

PROCESSO DE TRABALHO Receber e Analisar Documentos

INDICADOR 1D.7.16.3.indice de processos devolvidos as Varas DESEMPENHO | - ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o numero de processos encaminhados indevidamente pelas Varas para a DINSP.

FORMULA [(Total de processos devolvidos no més / Total de processos recebidos no més) x 100]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO N&ao cumulativo
ORIGEM DOS DADOS Planilha Manual SENTIDO DE MELHORIA |(mM) MENOR E MELHOR
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2009
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
_ SEEXP 5.055 5.889 7.125 6.369 6.655 8.825 10.342 8.698 7.145 8.822 8.536 4.002 7.289
EVOLUGAO DO % DEVOLV. 1,42% 4.13% 5.73% 3,55%. 4.04% 2.96% 2.55% 2,10% 2.75% 2.56% 2.49% 4.74% 3,25%
INDICADOR 2010
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
SEEXP 8.885 6.438 5.976 6.733 7.332 5.477 7.294 7.223 6.452 6.018 6.210 4.412 6.538
% DEVOLV. 3.05% 3.58% 4.36% 3.28% 3.20% 3.72% 4.44% 3.50% 4.07% 3.32% 2.35% 2.02% 3,41%
RESULTADO NO PERIODO
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
6%
MES ATUAL 2,02% 6% 7
4,36% 4,44%
®, *, 4,07%
4% 3.41% 4% | ( \ / \ Py
_—* ST———= o/ \0
MEDIA ANO ATUAL 3,41% * G— e 3.50% —
2,02% 3,05% 3,28% 3,20% 3,32% \
206 4 *
2% -
2,35%
2,02%
META N/A 0%
0%
Més Atual Média Ano Atual Y Fev | marR | seR was JuN oL aco | ser | our | nov | oez

ANALISE DE DADOS :

Os contatos com as Unidades para solucionar pendéncias por telefone, quando possivel, e reduzir as devolu¢des, agilizou o processo de trabalho e
contribuiu significativamente com o resultado.

ACOES GERENCIAIS:

Os contatos com as unidades serdo mantidos e o Manual sera revisado em MAR/11. A partir de 2011 o curso "Procedimentos do Servigo de
Distribuicao" ser&a disponibilizado na ESAJ as Unidades, a fim de padronizar os procedimentos e reduzir a incidéncia de erros.

RIGER SETORIAL ANUAL 2010 - DGADM

28173




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGADM/DEDIS/DINSP

PROCESSO DE TRABALHO

Aumentar a celeridade na distribuicdo dos feitos na DINSP

INDICADOR

1D.7.16.5 Tempo médio de permanéncia dos DESEVFENHG x O AN AV ENTG) ~
documentos (SERIP)

FINALIDADE DO INDICADOR

Celeridade na distribuicédo

FORMULA Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no més
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO N&ao cumulativo
ORIGEM DOS DADOS Planilha Manual SENTIDO DE MELHORIA |(mM) MENOR E MELHOR
META Ficar abaixo de 3 dias uteis (Média Anual) UNIDADE DE MEDIDA Tempo
PERIODICIDADE Mensal
2009
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md. no Ano
Recebidos 1.849 2.346 2.644 1.954 2.384 2.164 2.500 2.705 2.624 2.394 2.148 1.420 2.261
% Distribuidos 98% 96% 94% 96% 96% 93% 94% 95% 96% 96% 95% 96% 95%
EVOLUGAO DO Tempo Médio 3,8 1,9 1,9 2,3 2,5 1,8 4,5 2,0 2,0 2,0 2,0 2,4 2,4
INDICADOR 2010
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md. no Ano
Recebidos 1.957 2.086 2.634 1.855 2.632 2.100 2.471 2.167 2.032 2.021 2.012 1.150 2.093
% Distribuidos 94% 97% 96% 95% 97% 96% 94% 95% 96% 97% 97% 97% 96%
Tempo Médio 2,6 3,0 5,5 2,6 2,0 2,0 2,0 3,4 2,4 2,9 3,6 2,0 2,8
RESULTADO NO PERIODO A
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAF'CO DE EVOLUCAO
3
. _ 6 -
MEDIA NO MES 2,0 N
° 5 s,
4 4
) . /0\ /‘\
MEDIA ANUAL 2,8 N 2.8 3.0 1 T e—30 Ay 24 > 3.6
: ~—20 20 7 D 2,9 N\
2 2 - * 24 3
i 2,0 2,0 ’ 2,0
14
META (Ficar °
abaixo na meédia 3,0 ' ResultMés MédiaAndal  Meta JIAN FEV MAR ABR MAL JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
anual)

ANALISE DE DADOS :

O desempenho da Unidade manteve-se em torno da média, com excecdo do més de MAR/10, que elevou a média anual em 0,2, ndo comprometendo, porém, a|
meta estabelecida.

ACOES GERENCIAIS:

A movimentacgao de funcionarios entre os servigcos do DEDIS serda mantida para manter o desempenho do processo de trabalho dentro dos limites estabelecidos.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

S UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGADM/DED|S/DINSP
PROCESSO DE TRABALHO Aumentar a celeridade na distribuicdo dos feitos na DINSP
INDICADOR ID.7.16.6 Tempo médio de permanéncia dos DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO -
documentos (SECAP)
FINALIDADE DO INDICADOR Celeridade na distribuicéao
FORMULA Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no més
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Nao cumulativo
ORIGEM DOS DADOS Planilha Manual SENTIDO DE MELHORIA |(mM) MENOR E MELHOR
META Ficar abaixo de 3 dias uteis (Média Anual) UNIDADE DE MEDIDA Tempo
PERIODICIDADE Mensal
2009
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md. no Ano
Recebidos 2.478 2.875 3.471 3.233 3.344 3.216 3.547 3.435 3.685 3.845 3.351 2.052 3.211
% Distribuidos 97% 97% 96% 97% 98% 98% 98% 99% 97% 97% 98% 96% 97%
Tempo Médio 2,3 2,4 2,0 3,1 3,0 2,6 3,3 3,9 3,0 2,2 2,5 1,7 2,7
EVOLUCAO DO 201C
INDICADOR MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md. no Ano
Recebidos 2.853 2.668 3.775 2.592 3.588 3.045 3.288 3.578 3.134 3.292 2.933 1.818 3.047
% Distribuidos 75,7% 77, 7% 80,3% 77,4% 78,9% 82,7% 78,4% 90,8% 78,6% 87,8% 84,1% 77,7% 80,8%
% Encaminhados 21,3% 19,3% 17,7% 21,6% 20,1% 16,3% 20,6% 8,2% 21,2% 12,1% 15,8% 22,2% 18,0%
%Devolvidos 3,0% 3,0% 2,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 1,1%
Tempo Médio 3,2 4,1 2,9 2,8 2,1 2,2 3,0 3,5 3,0 3,5 4,8 3,6 3,2
RESULTADO NO PERIODO - -
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
s
- - 6 7
MEDIA NO MES 3,6
s i
s a1 #. 4.8
N . s / \
4 s6 3.2/ \ ve N s e 3.6
MEDIA ANUAL 3.2 sz 3.0 sy ¢ — — T~
) 5 2,1
3 5| 2,9 \‘ ‘/3 o 3,0
2,2
2 1
META (Ficar o
abaixo na médla 3'0 1 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ
anual) ResultMes Média Anual Meta

A greve dos funcionarios impactou diretamente neste processo de trabalho. A DINSP/SECAP recebeu reforco de um funcionario da CGJ no final do més de

ANALISE DE DADOS : ~ . e . .
- NOV/10, que atenuou o problema, mas néao foi suficiente para cumpir a meta estabelecida.

ACOES GERENCIAIS: A movimentacao de funcionarios entre os servicos do DEDIS serd mantida para obter resultados dentro dos limites estabelecidos.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

dro de horario d META
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGADM/DEDIS/DIDIC/SEADI e%”,igfdf (pediento.
DATA_|HORARIG] 12730
PROCESSO DE TRABALHO Encaminhar documentos no DIDIC/SEADI 01/12/10 1114 SIM
1D.7.16.7 Percentual dos dias em que o expediente fica pronto para entrega 02/12/10 11:20 SIM
INDICADOR . ! N DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO
ao Servico de Mensageria dentro da meta estabelecida X 03/12/10 11:43 SIM
i 1 i 1 H ibili 3 i i a ;3 1 -
EINALIDADE DO INDICADOR Reglgtrar o percentua_l de atingimento da meta estabelecida para disponibilizacdo do expediente protocolizado para a 12 Instancia para o 06/12/10 11:00 SIM
Servico de Mensageria 07/12/10 12:10 SIM
FORMULA (Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis no més)x100 09/12/10 18:00 NAO
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO N&o cumulativo 10/12/10 11:30 SIM
. . SENTIDO DE 13/12/10 10:48 SIM
ORIGEM DOS DADOS
Monitoramento diério MELHORIA M/M 14/12/10 | 10:20 SIM
PN . . P Dia em que o expediente fica pronto para a 15/12/10 10:20 S|
. 0,
META Entregar até as 12:30h em no minimo 80% dos dias.(Média anual) UNIDADE DE MEDIDA entrega no Servico de Mensageria dentro da 16/12/10 1130 S
PERIODICIDADE Mensal 17/12/10 11:46 S
2009
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
_ Doc.Distribuidos 15.142 14.247 17.230 14.922 17.322 17.144 18.800 17.299 17.954 16.883 17.591 13.837 16.531
EVOLUCAO DO % da meta 16.7% 68,8% 90,9% 94.1% 95.0% 85.7% 100,0% 95,0% 85.0% 89,5% 78,9% 100,0% 83,3%
INDICADOR 2010
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
Doc.Distribuidos 12.735 12.161 19.070 13.754 17.259 14.457 16.866 16.686 16.456 13.996 14.805 12.190 15.036
% da meta 100,0% 100,0% 91.3% 87.5% 100,0% 94.1% 95.5% 90,9% 80,0% 94.7% 94.7% 91.7% 93,4%
RESULTADO NO PERIODO 100.0% 7 91,7% 93,4% Evolugé&o do indicador
100,0%100,0% 100,0%
0,
50,0% 1 95,5% 94,7% 94,7%
1,7%
Més atual 91,7% 90,0% o 94,1% RESULTADO 91,7%
91,3%
60,0% - 87,5%
80,0%
. 40,0% -
Ano atual - Média 93,4% 70,0% 4
20,0% A
Entregar até as
Meta 12:30h em no
minimo 80% dos 0,0% 50,0%
dias.(Média anual) Més atual Ano atual - Média JAN  FEV MAR ABR MAI  JUN JUL  AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS:

A meta foi cumprida durante todo periodo e o resultado anual demonstra que em apenas um dia/més o expediente foi entregue depois do horario estabelecido.

ACOES GERENCIAIS:

trabalho.

A movimentacgédo de funcionarios entre os servigos da Divisdo sera mantida como acgéo gerencial para manutencgéo da eficiéncia e eficacia do processo de
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGADM/DEDIS/ DIDIC/SEDCO

PROCESSO DE TRABALHO

Receber e distribuir documentos no DEDIS/DIDIC/SEDCO

INDICADOR

1D.7.16.8 Percentual de documentos pré cadastrados DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o volume de peticdes pré cadastradas distribuidas pelo SEDCO

FORMULA [(Total de documentos pré-cadastrados/(Total de documentos distribuidos x 100%)]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Nao cumulativo
. SENTIDO DE
ORIGEM DOS DADOS Monitoramento mensal VLA M/M
UNIDADE DE .
META N/A MED DA Percentual de documentos pré cadastrados
PERIODICIDADE Mensal
2009
Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
RECEB. SEDCO 10.128 8.507 11.525 10.178 11.197 11.382 13.014 11.632 12.014 11.987 10.738 8.270 10.881
PRE-CADASTR. 1.540 1.113 1.481 1.254 1.393 1.495 1.768 1.804 1.721 2.071 2.015 2.138 1.649
~ 0, = 0, {s) 0, 0, 0, (o) 0, 0, 0, {s) 0, 0, (o)
EVOLUCAO DO INDICADOR %PRE-CADASTR. 15219% | 13.08% | 12.85% | 12329 | 12.449% | 13.13% | 13.59% | 15519 | 14329% | 17.28% | 18.77% | 2585% | 15.36%
2010
Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
RECEB. SEDCO 8.365 7.844 13.801 9.256 11.720 10.165 11.867 11.093 10.968 9.923 10.451 9.000 10.371
PRE-CADASTR. 1.345 1.450 2.785 1.948 2.968 2.097 2.354 2.574 2.343 2.363 2.278 2.416 2.243
%PRE-CADASTR. 16.08% | 18.49% | 20.18% | 21.05% | 25.3206 | 20.63% | 19.84% | 23200 | 21.36% | 238106 | 21.80% | 26.84% | 21,55%
RESULTADO NO PERIODO
15.000 30,00%
a 26,84%
Més atual - Documentos 27,00% - ’
Recebidos no SEDCO 9.000 12.000 ~
0.000 9.000 24,00% - 21,05%
21,00% | 15 490 0 21,36% 21,80%
Més atual -Total de documentos 2416 6.000 - 18,00% - 0,18% 20,63% 19,84%
6-cadastrad :
pre-cadastrados 3.000 4 2.416 15,00% 1 16.08%
12,00% . . . . . . . . .
Meta N/A 0 - — JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
I

ANALISE DE DADOS :

O crescimento do percentual médio anual de utilizagdo do pré-cadastro em relagcdo ao ano anterior foi de 40%, resultado das acles
implementadas e da aceitagdo do publico.

ACOES GERENCIAIS:

Critica.

A partir do préximo ano este indicador passara a ser Objetivo da Qualidade e sua meta sera definida na préxima reunidao de Analise
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

MES ATUAL 8,3%

MEDIA NO ANO

ATUAL 72.5%

META (média

65,0%
anual)

META
DATA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS - PROGER 1 DIA
RECEBTO DISPONIB.
. . 01/12/10 | 10/12/10 6
PROCESSO DE TRABALHO Conferir e Encaminhar Documentos no PROGER.
02/12/10 13/12/10 6
i i i 03/12/10 14/12/10 6
NEIEADGR 1D.7.16.9 Perceptual dos dias em que o expediente fica pron_to para DESEMPENHO x ACOMPANHAMENTO _
entrega ao Servigco de Mensageria dentro da meta estabelecida 06/12/10 | 14/12/10 5
i inaqi i j ibili & i i a anci i 07/12/10 | 15/12/10 5
FINALIDADE DO INDICADOR Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizacdo do expediente protocolizado para a 12 Instancia para o Servigco de
Mensageria 09/12/10 16/12/10 S
FORMULA (Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Gteis no més)x100 10/12/10 | 17/12/10 5
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO N&o cumulativo 13/12/10 | 20/12/10 =
ORIGEM DOS DADOS Estatistica mensal SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior &€ melhor 14/12/10 | 17/12/10 S
Disponibilizar o expediente ao Servigco de Mensageria no primeiro Dia em que o expediente fica pronto para a entrega
META dia atil subsequente ao do recebimento, ou do acerto, em no minimo [UNIDADE DE MEDIDA .q P N P P 9 15/12/10 | 20/12/10 =)
N ~ P no Servigco de Mensageria dentro da meta
65% dos dias nho més. (Média Anual)
16/12/10 | 20/12/10 2
PERIODICIDADE Mensal
17/12/10 | 20/12/10 1
2009
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
DOC.CONFERIDOS 225.822 230.274 292.544 246.336 269.595 284.486 316.596 302.589 301.612 271.918 249.587 183.493 264.571
EVELUEs® DIAS 46.7% 62,5% 81,8% 64.7% 70,0% 60,0% 78,3% 66.7% 76.2% 73,7% 42,1% 42.9% 63,8%
DO
INDICADOR 2010
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
DOC.CONFERIDOS 226.033 220.994 308.786 228.531 299.309 266.729 298.221 310.988 284.948 262.277 227.828 167.883 258.544
2ODIAS 93,8% 100,0% 100,0% 93,8% 100,0% 94,1% 90,5% 77,3% 70,0% 42,1% 0,0% 8,3% 72,5%
Evolugao do Indicador
RESULTADO NO PERIODO oo 100.0% 100.0% 100,00
" o RESULTADO 8,3%

ANALISE DE DADOS:

A meta fixa foi restabelecida a partir de DEZ/10 possibilitando maior visibilidade ao desempenho deste processo de trabalho. Com a greve, a lotacédo inferior a

necessaria e a forga de trabalho inadequada, nédo foi possivel cumprir a meta a partir de OUT/10. A média anual ficou dentro da meta estabelecida, porém o

desempenho e a avaliagdo deste processo de trabalho estardo prejudicados enquanto durar a greve dos funcionarios.

AGCOES GERENCIAIS:

As acdes que estdo dentro da competéncia do DEDIS, como a movimentagéao de funcionarios e redistribuicéo das tarefas entre as Divisbes do Departamento seréao

mantidas para reducédo do impacto causado pela greve nos processos de trabalho do PROGER.

Responsavel pela emissao do relatorio:

[Responsavel (aprovacao e divulgacao):

Data: 10/01/11

RIGER SETORIAL ANUAL 2010 - DGADM

33/73




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

Quadro de Horario de META
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS - SEPJU Entrega do Expediente -
DATA HORA i
. . ~ ~ P 01/12/10 11:15 SIM
PROCESSO DE TRABALHO
Apoiar a Administracdo do Plantdo Judiciario 02/12/10 1125 S
1D.7.16.13 Percentual dos dias em que o expediente fica 03/12/10 11:47 SIM
(INPIEABIEIR pronto para distribuicdo dentro da meta estabelecida DESENPENHD X SN AN LA ) 06/12/10 12:28 SiM
i . . . L ~ . = N 07/12/10 11:23 SIM
FINALIDADE DO INDICADOR Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizagdo do expediente do Plantdo para distribuigdo. 09/12/10 1322 5
FORMULA (Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias uUteis no més)x100 10/12/10 11:40 SIM
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO N&o cumulativo 13/12/10 12:55 SIM
ORIGEM DOS DADOS Estatistica mensal SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior é melhor 14/12/10 11:56 SIM
META Entregar até as 14:00h em no minimo 70% dos dias.(Média anual) UNIDADE DE MEDIDA z':;m que o expediente fica pronto para distribuicao dentro da 15/12/10 11:43 SIM
PERIODICIDADE Mensal 16/12/10 13:40 S.[M
17/12/10 15:00 NAO
2010 20/12/10 17:00 NAO
EVOLUGCAO DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
INDICADOR DOC.RECEBIDOS 865 700 1.174 929 1.013 1.008 911 886 1.121 978 938 957
%DIAS 100,0% 81,8% 93,8% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 95,0% 94,7% 100,0% 84,6% 95,4%
Resultado no Periodo (unidade) Evoluc&o do Indicador
100,0% 100,0% 100,0%
2o00% 95,4% 100,0% 7 100,0% 95,0% 94,7%
RESULTADO NO PERIODO 100,0% 100,0%
84,6%
84,6%
75,0% 81,8%
500 70%
- RESULTADO 84,6%
MES ATUAL 84,6% 50,0%
soom
< 25,0% 1
MEDIA NO ANO {
ATUAL 95.4%
250
0,0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT Nov DEZ
META (No minimo-
B 70%
Média Anual) 00%
WES ATUAL MEDIA NG ANO ATUAL META (No minimo- Média Anua)

ANALISE DE DADOS:

O movimento do SEPJU foi entregue durante todo periodo dentro da meta estabelecida e o resultado anual demonstra que, em média, o movimento foi

entregue fora da meta em apenas um dia/més

ACOES GERENCIAIS:

Em MAR/11, quando o indicador completar o ciclo de doze meses, sua meta sera reavaliada.

Responsavel pela emissédo do relatério:

[Responsavel (aprovacéo e divulgac&o):

Data: 10/01/11
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intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGADM/DIPES

PROCESSO DE TRABALHO

Processar Feitos em Matéria de Pessoal

INDICADOR

1d.7.09.01:Tempo médio do processamento em matéria
de designacdes de serventias extrajudiciais na Divisdo

de Pessoal.

DESEMPENHO

X

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar continuamente o tempo processamento dos itens elencados nos indicadores nesta Divisado.

FORMULA

Soma ( datas do registro -datas de entrada)/Total das Saidas

Critério de Acomp.

Cumulativo

ORIGEM DOS DADOS

Planilha de Tempo Médio de Processamento de Matérias de

Pessoal Extrajudicial - CGJ

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) Menor é melhor

META Média de 15 dias de processamento em 2011. UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE trimestral
2009
JAN | FEV.__ |  MAR ABR [ our ] AGO SET | outr [ Nov | DEz [Mdnoper.
EVOLUGAO DO INDICADOR | I | 5010 17] 18] 16 23] 15] 21 18
1.TRIM. 2.TRIM. 3.TRIM 4.TRIM. Md no per.
46 30 22 5 25,75
Quantidade de Entradas 397 315 390 390 373

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA PERIODO

ANTERIOR (2009) 18

MEDIA PERIODO

ATUAL (2010) 32,66

META 15

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO

3266

MEDIA PERIODO ANTEROR 008 VEDIPERIOOO ATUAL (0101

GRAFICO DE EVOLUGAO

~N

LTRM

2R

aTRM aTRm
2010

ANALISE DE DADOS :

O resultado obtido indica que no ano de 2010 estes processos de trabalho tiveram uma média de tempo de processamento de 25,75 dias, porém apresentando
constante queda, ap6s a readequeacéo das atividades, e da medicdo do indicador, que antes era até o regular arquivamento dos autos e apds passou a ser da

data do registro. Ressalta-se que a média de recebimento dos autos no trimestre restou em 373 processos.

ACOES GERENCIAIS:

Os gestores da Divisdo de Pessoal estabeleram para o ano de 2011 a meta de 15 dias para o registro dos processos de trabalho elencados no presente indicador,
tendo em vista a constante evolucdo apresentada no processamento.

Responsavel pela emisséo do relatério: Maria Gilda

Pecly Pinto

Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Di

retor da DIPES, Carlos Augusto de A Pavanelli

|Data: 22/11/20010
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ATENCAO: A copia impressa a partir da
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGADM/DIPES

PROCESSO DE TRABALHO

Processar Feitos em Matéria de Pessoal

INDICADOR

1d.7.09.02: Tempo médio do processamento de feitos de direitos e
deveres(férias e Licengas Médicas)

DESEMPENHO

X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar continuamente o tempo processamento dos itens elencados nos indicadores nesta Diviséo.

FORMULA

Soma ( datas de saida -datas de entrada)/Total das Saidas

Critério de Acompanhamento

Cumulativo

ORIGEM DOS DADOS

Planilha de Tempo Médio de Processamento de Matérias de Direitos e

Deveres - CGJ

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) Menor é melhor

abaixo de 9 dias

META Média de nove dias de processamento para 2011. UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Trimestral
2009
JAN | FEV. | MAR [ ABR | MAI JUN | JUL [ Aco ] SET | outr [ nNov ] DEZ | Md no per.
EVOLUCAO DO INDICADOR | | | | | 6,30 | 720 | 590 | 1170 | 1230 | 630 | 9,40
2010
1.TRIM 2.TRIM. 3.TRIM 4.TRIM Md no per.
10,60 9,25 8,11 8 8,99
Quantidade de Entradas 193 151 186 399 232,25
RESULTADO NO PERIODO
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO

MEDIA PERIODO 9 15 - 15

ANTERIOR (2009) 12 4
13 4 10,60 .95
12 10 4 S
ié 9,40 899 3 1=_1 8
9

. - 84 I 5

MEDIA PERIODO 8.99 7 ¥

ATUAL (2010) ' ¢ ¥
4 y 0
3 = 10,60 9,25 8,11 8
i y 1.TRIM 2.TRIM. 3.TRIM 4.TRIM

Manter a o tempo o |
META médio de MEDIA PERIODO ANTERIOR MEDIA PERIODO ATUAL META
processamento (2009) (2010) 2010

ANALISE DE DADOS :

O resultado obtido indica que no ano de 2010 estes processos de trabalho tiveram uma média de tempo de processamento de 8,99 dias, média linear e regular ao longo do ano,
mesmo apos a readequeacdo do monitoramento, que de mensal passou a ser trimestral. Ressalta-se que a média de recebimento destes autos(licenca médica e férias) foi de 232,25

processos, porém neste Ultimo trimestre foi de 399 processos, bem acima da média, tendo em vista a abertura do periodo do langamento da escala de férias.

ACOES GERENCIAIS:

Os gestores da Divisdo de Pessoal estabeleceram a meta do presente indicador para o ano de 2011 em 09 dias, considerando os resultados obtidos ao longo do ano de 2010.

Responsavel pela emissédo do relatério: Andréa Luiz

a Kormalewski

Responsavel (aprovacéo e divulgacéo):

Diretor da DIPES - Carlos Augusto de A Pavanelli

[Data:22/12/2010
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGADM/DIPES

PROCESSO DE TRABALHO Processar Feitos em Matéria de Pessoal
1d.7.09.03: Tempo médio do processamento de
INDICADOR ; ~ P P - L DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
designacédo e dispensas de secretarios de juizes.
FINALIDADE DO INDICADOR Melhorar continuamente o tempo processamento dos itens elencados nos indicadores nesta Divis&o.
FORMULA Soma ( datas de saida -datas de entrada)/Total das Saidas
Critério de Acompanhamento Cumulativo
Planilha de Tempo Médio de Processamento de Matérias de .
ORIGEM DOS DADOS = . p = SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
Lotacdo e Movimentacédo - CGJ
META Média de 15 dias de processamento no trimestre UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Trimestral
2009
AN | FEv [ w™MAR [ ABR ] MAI | JUN [ o ] AGO [ seT | our | Nov | DEz [Mdnoper
EVOLUGAO DO INDICADOR | [ | [ [ [ 1340 | 18,00 | 1030 | 3490 | 500 | 600 | 1970
2010
1.TRIM 2.TRIM 3.TRIM 4.TRIM Md no per.
50,47 26,1 18 11 26,39
Quantidade de Entradas 35 23 16 30 26

RESULTADO NO PERIODO

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO

MEDIA PERIODO 20
ANTERIOR (2009) © "

30 “
26,39 \
s

=
MEDIA PERIODO 19,70 . ~
»
ATUAL  (2010) 26,39 25

==
. =

META 15 o

@0 =

LTRM 27RIM 2010 3TRIM 4TRM

O resultado obtido indica que no ano de 2010 estes processos de trabalho tiveram uma média de tempo de processamento de 26,39 dias, porém apresentando
ANALISE DE DADOS : constante queda, ap6s a readequeacdo das atividades, e da medi¢do do indicador, que antes era mensal e passou a ser trimestral. Ressalta-se que a média de|
recebimento de autos no trimestre restou em 26 processos.

ACOES GERENCIAIS: Dar continuidade as acdes estabelecidas em 2010 e manter a média trimestral de tempo de processamento abaixo de 15 dias.
Responsavel pela emisséo do relatério: Andréa Luiz__a Kormalewski Responsavel (aprovacéo e divulgac&o): Diretor da DDIPES - Carlos Augusto de A Pavanelli [Data:22/12/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL FGJ—DGADM—DESOP—DIPRO

PROCESSO DE TRABALHO Receber, Protocolizar, Cadastrar, Conferir e Dispobilinizar Documentos para Retirada

INDICADOR 1D.7.10.1 - indice Médio Diario de Processamento de Documentos DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO -
FINALIDADE DO INDICADOR Controle dos dados dos Servicos de Recebimento e Distribuicdo e de Registro e Autuagdo

FORMULA (Média de documentos cadastrados no més - Média de documentos nédo cadastrados no més) / Média de documentos cadastrados no més x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO N&o cumulativo

ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA MM
META EM 2010 Manter o indice Mensal Acima dos 98% UNIDADE DE MEDIDA Percentual de Documentos Preparados
PERIODICIDADE Mensal
2009
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Méd 2009
protocolizados 5024 4394 5528 6243 5562 5814 5997 5178 4887 5003 5056 2943 5135
_ cadastrados 4525 3801 4663 4941 5487 5727 5958 5082 4828 4949 5014 2906 4823
EVOLUCAO DO % 90,07% 86,50% 84,35% 79,14% 98,65% 98,50% 99,35% 98,15% 98,79% 98,92% 99,17% 98,74% 94,19%
INDICADOR 2010
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Méd 2010
protocolizados 4659 3789 3405 3540 4583 3736 4649 4477 4144 4169 4532 4342
cadastrados 4619 3774 3371 3527 4573 3730 4641 4467 4062 4165 4527 4334
% 99,14% 99,60% 99,00% 99,63% 99,78% 99,84% 99,83% 99,78% 98,02% 99,90% 99,89% 99,82% 99,52%
RESULTADO NO PERIODO P P R ~
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
META 2009 92,00%
. 9 99,89% 99,52%
MEDIA 2009 94,19% 10006 1. 98,00% 100,00%
95,00% 95,00% -
META 2010 98,00% 90.00% o 90,00%
85,00% 85.00%
80,00%
DEZEMBRO (2010) 99,82% 75000 80,00%
70,00% " n 75,00%
] META 2010 ~ DEZEMBRO  MEDIA 2010 70,00%
MEDIA 2010 99,52% (2010) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

O indice obtido em dezembro (99,82%) contribui para a superacdo da meta estabelecida em 2010 (98%), gerando uma média mensal (99,52%) satisfatdria neste

ANALISE DE DADOS : ;
- periodo.

ACOES GERENCIAIS Manutancéo de acdo como treinamento interno e utilizagdo do banco de conhecimento, disponivel em todos os micros através de rede interna para sanar davidas
ACOES GERENCIAIS: =
e melhorar a atuagéo no trabalho.

Responsavel pela emisséo do relatério: Paulo Rober  to da Fonseca Luiz Responsavel (aprovacéo e divulgag  &o): Lindinalva Aguiar Pavanelli |Data: 03/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL FGJ—DGADM—DESOP—DIPRO

PROCESSO DE TRABALHO Receber, Protocolizar, Cadastrar, Conferir e Disponibilizar Documentos para Retirada

INDICADOR ID.7.10.2 - indice de Conformidade da Distribui¢do de Documentos DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO -
FINALIDADE DO INDICADOR Controle dos dados dos Servigos de Recebimento e Distribuigdo e de Registro e Autuagédo

FORMULA (total de doc. distribuidos aos destinos no més - total de doc. distribuidos incorretamente ) / total de doc. Distribuidos aos destinos no més)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO N&o cumulativo

ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA MM
META EM 2010 Manter o indice Mensal acima dos 99% UNIDADE DE MEDIDA Percentual de Documentos Preparados
PERIODICIDADE Mensal
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Méd 2009
recebidos 5024 4394 5528 6243 5487 5814 5997 5178 4887 5003 5056 2943 5129
destino correto 5023 4377 5503 6214 5478 5800 5979 5157 4878 4989 5037 2936 5114
% 99,98% 99,61% 99,55% 99,54% 99,84% 99,76% 99,70% 99,59% 99,82% 99,72% 99,62% 99,76% 99,71%
2010
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOov DEZ Méd 2010
recebidos 4659 3789 3405 3540 4583 3736 4649 4477 4144 4169 4532 4342
destino correto 4642 3781 3402 3538 4579 3734 4645 4471 4140 4163 4529 4336
% 99,64% 99,79% 99,91% 99,94% 99,91% 99,95% 99,91% 99,87% 99,90% 99,86% 99,93% 99,86% 99,87%
RESULTADO NO PERIODO i - . ~
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
100,00% 99187% 100 00%
META 2009 99% !
. oo0% 49,86 99,80%
99,60%
99,60%
- 99,40%
MEDIA 2009 99,87% 50 200 99,40%
99,00% 99,00% 99,20%
| . P 99,00%
META 2010 99% o080
98,60% —— 98,80%
98,40% 98,60%
DEZEMBRO (2010) 99,86% 98,20% 98,40%
98,00% r T 98,20%
] META 2010 DE(ZZ%T()B)RO MEDIA 2010 98,00%
MEDIA 2010 99,87%
ANALISE DE DADOS : O indice obtido em dezembro (99,86%) contribui para a superagdo da meta de 2010 (99%), gerando uma média mensal (99,87%) satisfatdria neste periodo.
ACOES GERENCIAIS: Manut~en(;a0 de agbes como treinamento interno e utilizacdo do banco de conhecimento, disponivel em todos os micros através de rede interna para sanar dividas e melhorar a
atuacao no trabalho.
Responsavel pela emissédo do relatério: Paulo Robert 0 da Fonseca Luiz Responsavel (aprovaséo e divulgagé ol: Lindinalva Aguiar Pavanelli I_Dﬁ 03/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

FGJ-DGADM-DESOP-DIDIN-SEARQ

PROCESSO DE TRABALHO

Encaminhar Correspondéncias

INDICADOR

1D.7.10.4 - Percentual de Correspondéncias Encaminhadas

DESEMPENHO

X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a quantidade de correspondéncias, visando aumentar o percentual das encaminhadas

FORMULA (Total de correspondéncias encaminhadas / Total de correspondéncias recebidas ) x 100
CRITERIO DE ~ .
ACOMPANHAMENTO N&o cumulativo

ORIGEM DOS DADOS

Guias de remessa

SENTIDO DE MELHORIA

MM

META 98% para ser atingida até dezembro de 2010 UNIDADE DE MEDIDA Percentual de correspondéncias encaminhadas
PERIODICIDADE Mensal
2009
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
Recebidos 2864 2029 4083 2627 3872 3578 4522 3542 3918 3474 3990 2758
Encaminhados 2628 1954 3995 2605 3864 3542 4500 3502 3899 3474 3976 2755
EVOLUGAO DO % 91,76% 96,30% 97,84% 99,16% 99,79% 98,99% 99,51% 98,87% 99,52% 100,00% 99,65% 99,89% 98,64%
INDICADOR
2010
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
Recebidos 3013 2340 2758 2037 3180 2003 2928 2779 2538 2503 1962 1318
Encaminhados 3013 2228 2742 2027 3164 1970 2918 2765 2518 2497 1958 1299
% 100,00% 95,21% 99,42% 99,51% 99,50% 98,35% 99,66% 99,50% 99,21% 99,76% 99,80% 98,56% 99,04%

RESULTADO NO PERIODO

META 2009 97,00%
MEDIA 2009 98,64%
META 2010 98,00%
DEZEMBRO 2010 98,56%
MEDIA 2010 99,04%

100%

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO

META 2010 DEZEMBRO 2010

56 0
|eoo|
90%

MEDIA 2010

100%

80% -

60%

40% -

20% -

0% -

GRAFICO DE EVOLUGAO

ANALISE DE DADOS :

Encerrado o periodo de 2010, verificou-se que as a¢cdes gerenciais implantadas para otimizar as rotinas e atingir a meta estabelecida alcangaram plenamente seu objetivo.

ACOES GERENCIAIS:

Manter as agdes gerenciais de 2010 ao longo do ano de 2011 e enfatizar o desenvolvimento das seguintes agdes: rodizio de tarefas entre os servidores, treinamento em sistemas
operacionais, capacitagdo em aplicativos através de cursos na ESAJ, discussdo com a equipe sobre as atribui¢cdes e tarefas e pesquisa interna acerca do relacionamento entre os

componentes da equipe.

Responsavel pela emissédo do relatério: Celso Lopes Vargas Fern

andes

|Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Lindinalva Aguiar Pa

vanelli

|Data: 03/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL IDGJ—DGADM—DESOP-DIDIN-SEIAC

PROCESSO DE TRABALHO

Gerenciar as Solicitagdes de Informagéo de Antecedentes Criminais

INDICADOR

ID.7.10.10 - Tempo de Atendimento do SEIAC as
solicitacdes de FAC

DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Analisar o tempo gasto pelo SEIAC, no atendimento as solicitacées de Folhas de Antecedentes Criminais - FACs

FORMULA > de tempo (em dias)/nimero de solicitagdes da amostra
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [N&o cumulativo
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT, verificagdo das FACs emitidas pelo SEIAC SENTIDO DE MELHORIA  |mM
META 8,0 UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2009
JAN/09 FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ __ [Md no per.
Tempo (dias) 20,70 19,10 13,70 12,10 9,10 5,10 2,70 1,90 3,00 5,50 2,90 7,20 8,58
EVOLUGAO DO Of. Consultados 2134 2262 2929 2575 2431 2841 2796 2334 2196 2292 1885 1211 2323,83
NBCADER FAC emitidas 1.065 586 985 903 1.672 1.291 1.195 935 831 1.180 1.040 534 1018,08
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ __[Md no per.
Tempo (dias) 24,30 7,20 8,30 8,50 584 5,96 6,36 1,54 4,40 8,80 8,60 5,77 7,96
Of. Consultados 1441 1708 2338 1472 2512 1765 1837 2245 1346 1940 1128 1062 1732,83
FAC emitidas 783 584 728 636 741 674 596 569 382 709 583 270 604,58
RESULTADO NO PERIODO - -
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
META 2009 10
100 - 100
MEDIA 2009 8,58 80 4 80
60
META 2010 8 60
40
40 20 20,799 1 24,30
DEZEMBRO 2010 577 20 __910 519 2,70 190 3.00 550 2,90 7.2 20830 850 5.84 596 6,36 165,77
8 577 7,96 0
0 \ _ ] . [ | | JAN ‘ FEV‘MAR‘ABR‘ MAI ‘JUN‘ JuL ‘AGO‘ SET‘OUT‘NOV‘ DEZ | JAN ‘ FEV‘MAR‘ABR‘ MAI ‘ JUN‘ JuL ‘AGO SET‘OUT‘ NOV‘ DEZ
MEDIA 2010 7,96 META 2010 DEZEMBRO 2010  MEDIA 2010 2009 2010

ANALISE DE DADOS :

Tanto o indice do més de dezembro como o resultado anual mantiveram-se dentro da meta estipulada, de 08 dias para o tempo de atendimento as
solicitagdes de FAC emitidas pelo SEIAC. Consultando no sistema SEI, uma média mensal de 1784 solicitacdes e emitindo 604 folhas penais em|
média, obteve-se o resultado de 7,96 dias para o tempo de atendimento.

ACOES GERENCIAIS:

1- Concluir o processo de integragdo entre os sistemas FAC-WEB e DCP; 2- Adotar as providéncias finais para a implementacdo do FAC-WEB em
todas as comarcas do Estado, tais como a comunicacéo a todos os 6rgédos envolvidos no projeto e a publicacédo de ato normativo e 3- Propor a
Administracdo Superior que a apresentacéo do sistema e o treinamento dos Juizos Criminais se deem através de evento semelhante ao realizado

em 2009, que visava a capacitagdo dos usuérios do TIRJ no sistema SIPEN.

|Responsavel pela emisséo do relatério:

Fernando Bra___ga Minelli Responsavel (aprovacdo e divulgacéo): Lin __dinalva Aguiar Pavanelli [Data: 03/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL FGJ—DGADM»DESOP»DIDIN—SECER
PROCESSO DE TRABALHO Solicitar Busca de Certiddo de Registro Civil de Pessoas Naturais
INDICADOR ID.7_.lO.ll - Tempo Med|o_ aEnbu,|d0 ao Servico de CertidGes para DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
finalizar as buscas de certid&o civel (RCPN)
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar os resultados mensais do processo de trabalho no SECER, visando a redugdo do tempo médio de busca
FORMULA % do tempo decorrido em dias no SECER / total da quantidade de processos finalizados no més
CRITERIO DE N&o cumulativa
ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Tabc_ala~ mensal do indicador de desempenho do tempo consumido pelo Servigo de SENTIDO DE MELHORIA mM
Certiddes
META 08 dias para ser atingida no periodo de 2010 UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2009
AN | FEev | MAR | ABR | mal | JuNn | gur | Aco | ser | our | Nov | DEZ | Md no per.
EVOLUGAO DO INDICADOR | | | | | | | | | | | |
2010
JAN | FEV. | MAR | ABR | MAI | JUN JuL | AGO | seT | outr | Nov | DEz | Md no per.
17 | 12 | 9 I 8 [ 5 [ 7 8 [ 6 [ 8 | 9 [ 10 1 12 | 9
RESULTADO NO PERIODO i -
GRAFICO DE EVOLUCAO
META 2009 -
50 50 1
MEDIA 2009 - 40 - 40 -
30 30
META 2010 8
20 20 A
12
8 9 10
DEZEMBRO 2010 12 10
o 0 o 0
0 ' ' ' 0 JAN ‘ FEV ‘ MAR‘ ABR ‘ M\/‘-'\I ‘ J:N ‘ JJL ‘AG:)‘ SE\:’I' ‘ OﬁT ‘ N(S)V‘ DEZ JAN ‘ FEV ‘ MAR ‘ ABR ‘ MAI ‘ JUN ‘ JuL ‘AGO‘ SET ‘ ouT ‘ NOV‘ DEZ
MED|A 2010 9 META 2010 DEZEMBRO MEDIA 2010
2010 2009 2010
A implementacéo da nova metodologia para solicitar certidGes no ambito Estadual, através de e-mail com assinatura digital causou impacto positivo na média mensal de fevereiro até outubro.
< R Houve elevagdo na média dos Ultimos dois meses, causada pela redugédo de funcionarios no Servigo e desta forma néo foi possivel alcangar a meta anual estipulada, porém foi verificado que as
ANALISE DE DADOS : ) . . B AT - ~ ; o -
- medidas adotada ao longo do ano, facilitaram para se aproximar. Ressalta-se ainda, que das 27 solicitagdes finalizadas no més, 21 sao encaminhando certid6es, dentre estas, 16 oriundas de
outros Estados.
1) Manter em vigor no ano de 2011 as agdes gerenciais adotadas em 2010 2) Prosseguir na impelmentagéo de "oficios editaveis”, que se encontra em fase de teste, a fim de garantir a
ACOES GERENCIAIS: seguranga da informag&o contida no documento, mantendo parte do texto protegido, que também possue a funcdo de check-list 3) Iniciar novo método de trabalho, onde toda equipe processara
certiddes civeis e crimininais, e desta forma todos terdo conhecimento de todo o processo de trabalho do servigo.
Responsavel pela emisséo do relatério: Luiz Otavio Paschoal da Silva Responsavel (aprovacéo e divulgacd  0): Lindinalva Aguiar Pavanelli |Data: 03/01/2011

RIGER SETORIAL ANUAL 2010 - DGADM 42173



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL FGJ-DGADM-DESOP-DIDIN-SECER

PROCESSO DE TRABALHO

Solicitar Busca de Certidao Criminal - Civel - Faléncia - Inventario - Execugao Fiscal

INDICADOR

1D.7.10.12 - Tempo Médio atribuido ao Servico de Certiddes
para finalizar as buscas de certiddo criminal - civel - faléncia - DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
inventario - execugao fiscal

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar os resultados mensais do processo de trabalho no SECER, visando a redugéo do tempo médio de busca

FORMULA

> do tempo decorrido em dias no SECER/ total da quantidade de processos finalizados no més

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

N&o cumulativa

ORIGEM DOS DADOS

Tabela mensal do indicador de desempenho do tempo consumido

. o SENTIDO DE MELHORIA |mM
pelo Servico de CertidGes

META 06 dias para ser atingida no periodo de 2010 UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2009
JAN | FEV. | wmMAR | ABR | MAI | JUN | JuL | AGO | setr | outr | Nov | DEz |Mdno per.
EVOLUGAO DO INDICADOR | [ [ | [ [ | [ [ | |
2010
JAN [ FEVv | MAR [ ABR ] MAI | JUN JUL | Aco | ser | our [ Nov [ DEZ [mdno per.
17| 8 [ 5 [ 6| 7 [ 5 4 | 4 [ 5 [ 6 [ 5 [ 10 [ 7
RESULTADO NO PERIODO - -
GRAFICO DE EVOLUGAO
META 2009
50 50
MEDIA 2009 40 1 40
30 1 30
META 2010 6 20 A 20 17
10 6 w 7 10 S
0 S
DEZEMBRO 2010 10 . [ | E1 P u/
META2010  DEZEMBRO  MEDIA2010 JAN‘FEV‘MAR‘ABR‘ MAI ‘JUN‘JUL‘AGO‘SET‘OUT‘NOV‘DEZ JAN‘FEV‘MAR‘ABR‘ MAI‘JUN‘JUL‘AGO‘SET‘OUT‘NOV‘DEZ
MEDIA 2010 7 2010 2009 2010

ANALISE DE DADOS :

A ilmplementagdo da nova metodologia para solicitar certiddes no ambito Estadual, através de e-mail com assinatura digital causou impacto positivo na média mensal de fevereiro
até novembro, porém a redugdo de funcionarios e o recesso forense (fase na qual as Serventias procuram responder a todos os oficios originarios do Servigo de Certiddes,
causando aumento da carga de trabalho), provocaram a elevagéo da média mensal e contribuiram para uma média no periodo acima da meta estipulada, porém, as agdes|
gerenciais adotadas garantiram que o indice ficasse bem préximo ao almejado.

ACOES GERENCIAIS:

1) Manter em vigor no ano de 2011 as acgdes gerenciais adotadas em 2010; 2) Prosseguir na implementacéo de "oficios editaveis", que se encontra em fase de teste, a fim de
garantir a seguranga da informagéo contida no documento, mantendo parte do texto protegido, que também possue a fungéo de check-list e 3) Iniciar novo método de trabalho,
onde toda equipe processara certiddes civeis e crimininais, com o objetivo de compartilhar o conhecimento dos processos de trabalho do Servigo.

Responsavel pela emissédo do relatério:

Luiz Otavio Paschoal da Silva Responsavel (aprovacdo e divulgacd _0): Lindinalva Aguiar Pavanelli |Data: 03/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGADMIDIPES
PROCESSO DE TRABALHO Gerenciar emisdes de Certiddes para Fins de Licitagdo Publica
INDICADOR 1d.7.11.01 - Tempo médio de preparo de certidao. DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Melhorar continuamente o tempo de entrega das certiddes para fins de licitagcdo publica ao usuario.
FORMULA Soma ( datas de saida -datas de entrada)/Total das Saidas
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Cumulativo
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Tempo Médio de Processamento de Certiddes - CGJ SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
META Média de 4 dias para o processamento. UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
2009
JAN | FEV. | MAR | ABR | MAI | JUN || AGO | ser | outr | wNov | DEZ | Md no per.
EVOLUGAO DO INDICADOR | | | | [ | 360 | 4,70 | 440 | 640 | 5,50 4,00] 5,00
2010
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
4,22 3,84 2,94 6,84 3,51 3,07 4,22 2,6 2,76 3,1 3,30 34 3,65
Quantidade de Certiddes 903 474 854 630 845 758 906 900 810 770 670 706 10011
RESULTADO NO PERIODO - - - -
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
MEDIA PERIODO 8
ANTERIOR (2009) 5,00 5 6.84 2010
6 5,00 61
5 |
2] 3,65 488 22 o e 4)2‘2\
MEDIA PERIODO 44
ATUAL (2010) 8,65 3 5 B%Té&o/ W o,xﬁe"‘
2 I
2
1
0
META 4,00 MEDIA PERIODO ANTERIOR MEDIA PERIODO ATUAL (2010) META 0 T T T T T T T - - . -
(2009) JAN FEV  MAR  ABR MAI JUN JUL  AGO  SET  OUT  NOV  DEZ
. . O resultado indica o ingresso no ano de 2010 de 10.011 requerimentos de certiddo para fins de Licitagdo Publica, com 100% de arquivamento e com tempo médio refletido em
ANALISE DE DADOS : K . . -
- 3,65 dias, sendo um resultado considerado satisfatdrio e constante ao longo dos meses.
Os gestores da Divisdo estédo desenvolvendo o projeto de certiddo eletronica, que alterara significamente o presente processo de trabalho, minimizando a quantidade de
ACOES GERENCIAIS: servidores envolvidos e o tempo médio para o processamento, entretanto até o momento da implementagao deste projeto, fica estabelecida a meta de 04 dias para a entrega
da certiddo, a partir do dia do recebimento do requerimento pela Divisdo de Pessoal.
Responsavel pela emissdo do relatério:Andréa Luiza Kormalewski Responsavel (aprovacéo e divulgagio): Di retor da DIPES - Carlos Augusto de A. Pavanelli |22/12/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGADM/DICIN

PROCESSO DE TRABALHO

Instruir e orientar em matéria de Custas

JAN FEV MAR

o4— 132 90 89 70 124 85 72 101 89
ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NovV
[  =—e=—TELEFONICO —@— PRESENCIAL E-MAIL |

INDICADOR 1D.7.17.01 Quantidade de atendimentos por tipo DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o volume de atendimentos por tipo
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|N&o cumulativo
FORMULA Somatoério dos atendimentos do més por tipo
ORIGEM DOS DADOS Relatérios do SEATE - Servigo de Atendimento de Custas SENTIDO DE MELHORIA N/A
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Atendimentos por tipo
PERIODICIDADE Mensal
2010
ATENDIMENTO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
TELEFONICO 5039 4323 5613 2199 3023 4048 3408 5894 5321 3641 4650 2809 4164
PRESENCIAL 3762 3407 5571 3685 5097 3610 4290 5392 4473 3479 3496 1845 4009
E-MAIL 132 90 89 70 124 85 72 101 89 93 80 38 83
ATENDIMENTO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
TELEFONICO- JEC 145 29 166 85 75 168 108 136 151 82 75 62 106,83
PRESENCIAL -JEC 1008 915 1527 770 1562 1037 854 1208 1224 972 831 335 1020
ATENDIMENTOS(2010)
-CUSTAS JUDICIAIS/EXTRAJUDICIAIS-DICIN ATENDIMENTOS(2010)- CUSTAS RECURSOS JEC
8000
1800 e 1562
1600
6000 1400 A
1200 10-0.8\/
915
4000 1000 !
800
600
2000 400 T—145 166
200 29 &
0

IAN FEV MAR ABR mAI JUN JuL AGO seT out

[ =——e=—TELEFONICO- JEC —@— PRESENCIAL -JEC _ |

ANALISE DE DADOS:

O movimento registrado mensal no SEATE € um reflexo da quantidade de dias Uteis no més.

AGCOES GERENCIAIS:

Treinar permanentemente os funcionarios nos servigos de atendimento ao publico com relagédo as duvidas sobre custas e emolumentos extrajudiciais,
bem como orientar o usuario na utilizagdo da GRERJ Eletrénica Judicial, sendo prioritario o atendimento ao balcédo. Foi proposta a implantagdo de Central
de Atendimento Telefénico (Call Center), visando monitorar e dinamizar o fluxo de liga¢fes telefénicas do Disque-Custas.

Responsaveis pela emisséo do relatério: Chefes do S

ervigo _Jobert Caetano Batista_01/22878_e_Julia Pir

es Leal_01/16478 - Data: 07/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - PROCES SAMENTO

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGADM/DICIN

PROCESSO DE TRABALHO

Instruir e orientar em matéria de Custas

INDICADOR

100%

&

86%

& 20,

1D.7.17.02 Tempo médio de processamento no més DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o volume e o tempo médio do processamento
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |N&o cumulativo
FORMULA soma (data de saida - data de entrada no més) / (total de saidas no més)
ORIGEM DOS DADOS Relatérios do SEPAC - Servigo de Processamento e Andlise de Custas SENTIDO DE MELHORIA m/M
META Manter o tempo médio de processamento mensal abaixo de cinco (05) dias. UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
2010
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Tempo médio -dias 6,39 3,29 4,81 11,84 4,57 5,08 6,48 3,62 2,94 4,38 1,77 3,45
Entradas 78 133 91 29 70 73 97 103 90 35 99 31
Saidas 77 97 68 25 65 48 89 63 54 31 95 31
% Saidas 99% 99% 75% 86% 93% 66% 92% 61% 60% 89% 96% 100%
Quantidade 84 120 143 147 152 177 185 225 261 265 269 269
Tempo médio -dias % Saidas
16,00 150%
11,84 o o 100%
99% 99% 93% 92% 89% 96% A 9

50%

0%

JuL

AGO SET ouT NOV

v 27 66% 61% 60% -

JAN

FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOvV DEZ

ANALISE DE DADOS:

No segundo semestre o processamento de expedientes recebidos foi mais celere. O movimento esta diretamente vinculado a quantidade de dias Uteis.

AGCOES GERENCIAIS:

Monitorar constantemente o indicador, e intensificar a comunicagao interna entre os servidores do SEPAC, visando melhoria do servico.

Responsaveis pela emissao do relatério: Julia Pires Leal 01/16478

Data: 07/01/2010
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacao do Quadro de Pessoal

Unidade Servidor Estagiario Terceirizado  Total Geral Caréncia
DGADM/GBADM 5 0 2 7 0
DGADM/DEDIS 166 11 17 194 18
DGADM/DESOP 35 0 12 47 0
DGADM/DIPES 27 0 1 28 01
CGJ/DICIN 15 0 2 17 07
CGJ/DIATI 12 0 0 12 0

26
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- Capacitacéo

Os servidores da DGADM encontram-se aptos a desempenhar suas atividades e sédo orientados pelos Gestores a participar de
cursos oferecidos pela ESAJ para o desenvolvimento das habilidades listadas nas Matrizes de Competéncias de seus papeéis
profissionais.

Os funcionéarios terceirizados desempenham suas funcdes com base em treinamento ministrado nas proprias unidades e a
capacitacdo através de acdes nao formais, onde servidores mais experientes orientam os demais integrantes da equipe, € utilizada
continuamente.

A capacitagcdo dos servidores no Departamento de Distribuicdo segue o procedimento estabelecido para o sistema de gestéao
da qualidade implementado no PJERJ, com base na NBR ISO 9001:2008 e nas Matrizes de Competéncia dos papéis profissionais
existentes na area.

Em Dezembro de 2010, as demais unidades da DGADM implementaram a RAD-DGPES-040 e iniciaram a identificacao de
competéncias dos servidores, que sera finalizada em Janeiro de 2011.

Destacamos a participacdo da equipe da Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar no curso ‘Dialogos Interdisciplinares’, na
UERJ, onde os Psicdlogos da Corregedoria Geral da Justica representaram 98% dos participantes do evento. Ao longo de dez
encontros de quatro horas de duragdo atuaram como facilitadores Psicologos, Assistentes Sociais, Juizes, Promotores e
convidados externos ao Poder Judiciario. O curso teve como objetivo propiciar a troca de experiéncias relacionadas as praticas
interdisciplinares do TJRJ, bem como identificar processos de trabalho que possam ser replicados. No préximo ano, pretende-se

gue a mencionada atividade seja realizada na Escola de Administracao Judiciaria (ESAJ).
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Abaixo estéo listados os cursos realizados em 2010, divididos por unidade e area da matriz de competéncias:

Equipe - GABINETE DGADM
. Carga Total de horas Total
AREA AREg SQEAQ%L%@DE CURSOS dl—(i)ogi:isao part;::?s:gﬁes investidas érgg rda %
(CH) (CHxparticipacdes) MC

Informética E-PROT- Protocolo Eletronico 4 4 16 16 2,0%

Direito e Legislagéo (F:)(?r?] (ez‘;?)iﬁia;ﬁic;é;t)oe?negfrfeito Constitucional (externo) 440 1 440 440 54,0%
Balanced Scorecard 12 4 48
Balanced Scorecard (12 turma) 20 1 20
Metodologia de Implementac&o de Projetos 20 5 100
Auditoria de Gestdo da Qualidade 24 1 24
Gestao e Participacédo de Auditores Internos em treinamento de Auditorias do SIGA 9 3 27

3 Qualidade Participacéo de Auditores Internos em treinamento de Auditorias do SIGA 10 1 10 32t 39.4%
Nocdes Basicas da Norma ISO - SIGA 12 2 24
Interpretacéo da Norma ISO 18 1 18
Gestao de Pessoas - Trabalhando em equipe 20 1 20
Gestéo do Estresse e Gestao de Pessoas em serventias 30 1 30

4 Procedimentos e Implementacéo de RAD 2 2 4 8 L0%

Rotinas Treinamento do Plano de Agdo Governamental 1 4 4
5 Técnico- Administrativa - 0 0 0,0%
Momento Cultural 2 1 2

6 QOutros Projeto Desenvolver 1,5 5 7.5 29,5 3,6%

Seminario de Regulariza¢éo Fundiaria 20 1 20
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITA(;AO 814,5
Total de servidores da UO 5
Média de horas em capacitacéo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 162,9 horas/servidor
RIGER SETORIAL ANUAL 2010 - DGADM 49/73




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cOpia ndo controlada.

Equipe - DGADM/DESOP
AREA DA MATRIZ Total de horas
i Carga Horéaria n°de investidas Total por area
AREA DE COMPETENCIA CURSOS do gurso (CH) | participagdes dapMC %
(CHxparticipacdes)

E-PROT- Protocolo Eletrénico 4 18 72
EXCEL | 16 3 48
EXCEL Il 16 1 16

1 Informatica EXCEL Il 20 1 20 288 19,9%
WORD avancgado 16 5 80
Fundamentos de Informatica 20 2 40
Outlook 2003 12 1 12
FGV - Conceitos e Principios Fundamentais do Direito Tributario 5 4 20
Organizagéo Judiciaria e Consolida¢éo Normativa 20 1 20
Direito do Consumidor 20 1 20
Regime Previdenciario de Servidores e Magistrados 10 1 10

5 Direito e Principios Basicos do Direito do Consumidor 15 1 15 134 9.2%

Legislagéo FGV - Conceitos e Principios Fundamentais do Direito Tributario 5 1 5 ’

Teoria Geral do Processo Civil 20 1 20
Processo de Conhecimento 20 1 20
Danos Morais: Conceito e Quantificagédo 2 1 2
Clausulas Processuais 2 1 2
Balanced Scorecard 12 4 48
Metodologia de Implementacéo de Projetos 20 2 40
Atributos Pessoais do Auditor Interno 6 3 18
Auditoria de Gestao da Qualidade 24 3 72
Participacdo de Auditores Internos em treinamento de Auditorias do SIGA 10 2 20
Nocgdes Basicas da Norma ISO - SIGA 12 1 12

3 Gestao e Interpretacdo da Norma ISO 18 2 36 494 34 1%

Qualidade FGV - Gestdo de Pessoas - Motivagdo nas Organizacdes 5 2 10 ’

Gestéo de Pessoas: Trabalhando em Equipe 20 5 100
FGV - Recursos Humanos 15 1 15
Gestao de Registros e Arquivos Correntes 15 6 90
FGV - Balance Scorecard 5 1 5
SIGA 4 2 8
Gestao de Resultados 20 1 20

P . s Implementacé&o de RAD 3 14 42 122 8,4%

= Froccuimicinus ©
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Equipe - DGADM/DESOP

AREA DA MATRIZ Total de horas
A Carga Horéaria n°de investidas Total por area
AREA DE COMPETENCIA CURSOS do gurso (CH) | participagdes dapMC %
(CHxparticipacdes)
Rotinas Implementacédo de RAD 2 30 60
Novos Procedimentos de Pericias Médicas dos Servidores do TIERJ 3 4 12
Treinamento do Plano de A¢do Governamental 1 8 8
S Concordancias Verbal e Nominal 18 3 54
5 dTe.C.nICO_. A Reforma Ortografica 12 2 24 98 6,8%
Administrativa Raciocinio Logico 20 1 20
Momento Cultural 2 7 14
Seminério Incluséo Social da Pessoa com Deficiéncia 4 1 4
Consumo Sustentavel 2 2 4
FGV - Etica Empresarial 15 3 45
FGV - Diversidade nas Organizacbes 15 12 180
FGV - Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel 5 1 5
Tardes Culturais da ESAJ 2 1 2
Comunicacgéo Verbal e Apresentacdo em Publico 18 1 18
O Judiciéario na Cultura Carioca 3 4 12
6 Outros FGV - Gestéo da Tecnologia da Informacé&o - Tl nas Organizacdes 5 1 5 313 21,6%
Temas em Destaque 2 2 4
Projeto Desenvolver 1 2 2
Poder Judiciario e Meios de Comunicagéo Social... 2 1 2
A Cidade Utépica: A Cidade Humana 2 1 2
Como Realizar suas Metas Utilizando a Programacao Neurolinguistica 6 1 6
Adocéo Legal 2 1 2
Bulling 2 1 2
Bulling Il 2 1 2
Antecipacao dos Efeitos da Tutela no Ambito dos Juizados Especiais 2 1 2
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 1449

Total de servidores e terceirizados da UO

Média de horas em capacitacédo por servidor =
Total de horas em curso / total de servidores da unidade

a7

30,8 horas/servidor
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AREA

AREA DA MATRIZ DE
COMPETENCIA

Informética

Direito e
Legislacéo

Gestao e
Qualidade

Procedimentos e
Rotinas

Técnico-
Administrativa

Outros

ATENCAO: A copia impressa a partir da

CURSOS

EPROT- Protocolo Eletrénico

EXCEL |

EXCEL Il

EXCEL Il

Outlook 2003

Acé&o Monitéria

Direito Constitucional

Direito Administrativo

Regime Previdenciario de Servidores e Magistrados
Lei de Licitacdes e Contratos

Balanced Scorecard

Auditoria de Gestéo da Qualidade

Noc¢des Basicas da Norma ISO - SIGA
Interpretacdo da Norma ISO

Gestéo do Capital Intelectual

Criatividade e Inovacéo

Andlise de Melhoria de Processos de Trabalho
Gestéo de Resultados

Gestéo de Pessoas - Trabalhando em Equipe
Atributos Pessoais do Auditor Interno
Implementacéo de RAD

Implementacéo de RAD

Novos Procedimentos de Pericias Médicas dos Servidores do TIERJ

Treinamento do Plano de A¢do Governamental
Oragdes:O periodo e sua construgéo
Colocac¢éo Pronominal

A Reforma Ortogréfica

Nota Fiscal Eletrénica

O Judiciario na Cultura Carioca

Temas em Destaque

Temas em Destaque

intranet é cOpia ndo controlada.

Equipe DGADM/DIPES

CH

NN PR NP R NN R NE
o9 NvANPococ2vVOo oo P

e
whwwIKErwNwo

n°de
participacdes

wwhrwNOrTR RN RNRRRNNRONRRRRRR

21
12

Total de horas
investidas

(CHxparticipacdes)

96
16
16
20
12
6
40
120
10
16
24
24
12
18
12
6
30
40
60
6
264
104
12
5
36
36
48
9
9
42
36

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO

Total de servidores da UO
Média de horas em capacitacéo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade

27

43,9 horas/servidor

Total
por 0
area %
da MC
160 13,5%
192 16,2%
232 19,6%
385 32,5%
120 10,1%
96 8,1%
1185
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Equipe DGADM/DICIN
; Total de
. ®@ horas
AREA HRER by MAA\TRIZ DIz Cursos CH n -de investidas ’Total s %
COMPETENCIA participantes (CHx area da MC
participantes)
Outlook 2003 12 1 12
L Protocolo Eletrénico 4 9 36
1 Informatica Powerpoint 1a 3 42 122 20%
Excel | 16 2 32
Direito Constitucional 20 2 40
o Processos Da Fazenda Publica 20 1 20
2 Direito e Nulidades Procedimento Criminal 15 1 15 125 20%
Legislagao Principios De Direito De Familia 20 1 20
Processo E Procedimentos De Direito Processual Penal 20 1 20
Conceitos E Principios Fundamentais Do Direito Tributério 10 1 10
Como Realizar Suas Metas Utilizando A Pnl 12 1 12
Didéatica Para Servidores Instrutores 4 2 8
Criatividade Nas Organizactes 14 1 14
Novos Procedimentos Das Pericias Médicas 16 1 16
| Mesa De Debate Sobre A Erradicacéo Do Sub-Registro Civil 4 1 4
Administracdo Do Tempo 14 1 14
Fgv - Diverside Nas Organizag6es 4 1 4
3 Gestédo e Conceitos E Principios Fundamentais De Direito Tributario 14 1 14 172 28%
Qualidade Etica Empresarial 16 1 16 0
Juri Quesitos, Reflexbes 4 1 4
Valorizando O Usuéario 14 1 14
Balanced Scorecard 4 1 4
Gestdo De Registros E Arquivos Correntes 14 1 14
Noc¢des Basicas Iso 9001:2008 16 1 16
Produto, Marca E Servicos 14 1 14
Exceléncia No Atendimento 4 1 4
4 Procedimentos e Rotinas Implementacdo de RAD 8 17 136 136 22%
- L . Colocagé&o Pronominal 12 2 24
> Tecnico-Administrativa Compreenséo E Interpretacéo De Textos 18 1 18 42 %
Evento Comemorativo 2 4 8
6 Outros Relevancia Das Questdes Ambientais 4 1 4 26 4%
Adocéo Legal 14 1 14
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 623

Total de servidores da UO
Média de horas em capacitacdo por servidor =Total de horas / total de servidores da unidade

15

41,5 horas/servidor
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AREA

1

N

AREA DA MATRIZ
DE
COMPETENCIA

Informatica

Direito e
Legislacao

Gestao e
Qualidade

Procedimentos e
Rotinas

Técnico-
Administrativa

Outros

ATENCAO: A copia impressa a partir da

Cursos

E-prot - protocolo eletrdnico

Excel |

Excel Il

Sindrome de Alienagdo Parental

Adocéo - aspectos da nova lei n°® 12.010/2009
Novos procedimentos de pericias médicas
Valorizando o usuario

Balanced Scorecard

Treinamento do plano de agdo governamental
Curso de Gestéo de Resultados

FGV - Gestéo de Pessoas - motivacéo nas organizagdes
FGV - Recursos Humanos

Formacé&o de mediadores

Anélise e Mehoria de Processos de Trabalho

Implementacéo de RAD

Conferencias interdisciplinares n® 1

A reforma ortografica

| Encontro de Assistentes Sociais do PJERJ

| Encontro do Forum Permanente de Acolhimento

| Seminario - A inclusdo social de pessoas com deficiéncia
Violéncia Urbana e Violencia Doméstica

Evento Comemorativo

Temas em Destaque

Tardes Culturais da ESAJ

Momento Cultural

intranet é cOpia ndo controlada.

Equipe DGADM/DIAT]

n°de

Total de
horas
investidas

participantes (CHx

O RPREPRPRNWRLNAER®ONO

NN BDNDNNDDNDWNDW

participantes)
36
32
48
20
22
6
12
36
7
20
5
15
40
15

15

36
24
19,5
8
8
40
4
8
4
4

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAGAO

Total de servidores da UO
Média de horas em capacitacéo por servidor = Total de horas/ total de servidores da unidade

12

Total por
area da MC

116

42

156

15

135,5

20

484,5

40,3 horas/servidor

%

24%

9%

32%

3%

28%

4%
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- Lotacéo

A lotacdo do Gabinete da DGADM, do Departamento de Suporte Operacional
(DESOP), da Divisdo de Pessoal (DIPES) e da Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar
(DIATI) é adequada. A lotacdo da Divisdo de Custas e InformacBes (DICIN) e do
Departamento de Distribuicdo (DEDIS), no entanto, apresenta significativa caréncia de
funcionarios, em funcdo do aumento da demanda e da rotatividade funcional, como
demonstram os indicadores operacionais descritos anteriormente e os dados apresentados
abaixo.

A lotacdo atual do PROGER, por exemplo, é a mesma de 2008, no entanto a média
diaria de documentos recebidos passou de 11.500 em 2008 para 15.600 apurados em
JUN/10, impactando de forma critica os processos de trabalho e gerando insatisfacao por
parte dos usuarios, traduzida na Pesquisa de Satisfacdo de MAI/10, onde o indice
“Otimo+Bom” do PROGER foi 47,47%, bem inferior aos 71,48% obtidos em NOV/09.

No segundo semestre de 2010, o Departamento realizou um estudo, baseado na
medicado da ‘Forca de Trabalho’, para dimensionar a lotacdo necessaria de pessoal no
PROGER. Apurou-se, primeiramente, a Forca de Trabalho Ideal (Ponto Otimo) para a
realizacdo das tarefas de referéncia da Divisdo e entrega do produto dentro da meta
estabelecida. Depois a lotacéo existente foi classificada de acordo com sua capacidade de
realizacdo das tarefas e quantidade de horas de trabalho (estagiarios), apurando-se,
assim, a Forca de Trabalho existente, aquela que realiza os processos de trabalho. A
combinacéo dessa variavel, For¢ca de Trabalho, como o niumero de documentos recebidos,

possibilitou identificar a limitagdo da Divisdo no cumprimento de metas.

Os quadros a seguir demonstram a utilizacdo da metodologia no més de SET/10.

CLASSE TAREFAS MULTIPLICADOR
1 ABeC 1
TAREFAS PESO RAD
2 (AeB)ou(BeC) 0,6
A 0,4 009
3 AouC 0,4
B 0,2 010
C 0.4 010 = E 02
: 5 ESTAGIARIO 5/7
6 O.TAREFAS/AUSENTES 0
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As tarefas fazem parte dos processos de trabalho descritos nas RAD-DGADM-009 e

RAD-DGADM-010.

A partir do més de OUT/10, além do multiplicador da tabela acima, utilizamos um
redutor para Forca de Trabalho, em funcéo das auséncias por motivo de saude ou greve.

QUADRO DE VARIAVEIS - PARAMETRO
CLASSE FUNCIONARIOS FT
1 115 115
2 0 0 TOTAL DE
3 (0} (0} DOC/DIA
4 0 0 (MEDIA)
5 0 0
6 10 0
TOTAL 125 115 11.500

(Valores de referéncia: para 11.500 documentos/dia uma Forca de Trabalho de 115)

Atualizando os valores de referéncia para o més de SET/10, encontramos:
para 14.247 documentos/dia uma Forca de Trabalho de 143, conforme demonstra a
tabela abaixo:

QUADRO DE VARIAVEIS - OTIMO

CLASSE FUNCIONARIOS FT
1 143 143
2 0 0 TOTAL DE
3 0 0 DOC/DIA
4 0 0 (MEDIA)
5 0 0
6 10 0

TOTAL 153 143 14.247

Assim, a Forca de Trabalho média existente em SET/10 no PROGER para
realizacdo do produto era de 83, como apresentado na tabela abaixo:

QUADRO DE VARIAVEIS - ATUAL

CLASSE FUNCIONARIOS FT
1 66 66
2 16 9,6 TOTAL DE
3 1 0,4 DOC/DIA
4 3 0,6 (MEDIA)
5 9 6
6 15 0

TOTAL 110 83 14.247

A partir das informacdes acima chegamos as seguintes conclusoes:

= Defasagem na Lotacédo de Funcionarios: 153 — 110 = 43 (28%)
= Defasagem na Forca de Trabalho: 143 — 83 = 60 (42%)
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Constatamos, assim, que o0s processos de trabalho do PROGER, ou aqueles que

dependiam da produtividade do PROGER, tiveram significativo impacto, demonstrado nos
indicadores de desempenho, produtos ndo-conformes e pesquisa de satisfacdo e opiniao,
refletindo ainda nas demais Divisbes do Departamento que, por acédo gerencial, incluiram
as tarefas do PROGER em suas atividades, para minimizar o quadro critico em que ja se

encontrava a Divisao.

A partir de OUT/10, com a adeséo de 50% dos funcionarios do PROGER a greve, so
foi possivel realizar a prestacdo de servico ao usuario, ainda que precariamente, com o

apoio de equipes formadas pelas diversas areas da CGJ.
4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informag  &o

- Sistemas

O Departamento de Distribuicdo utiliza o Sistema DCP, Sistema PROGER e o
SISCOMA no desempenho de suas atividades.

Os Sistemas PROGER e DCP tém apresentado inimeras inconsisténcias e o

Departamento solicita tempestivamente os acertos a DGTEC.

O DEDIS, também, mantém contato constante com a DGTEC a fim de otimizar os

processos de trabalho com a utilizagdo dos recursos tecnoélogicos.

Existem no momento diversas solicitagcbes aguardando a implementagdo, como o
Recebimento de Peticbes com Codigo de Barras para o PROGER, Guia de Remessa
Eletronica para a DIDIC e o PROGER, Guia de Remessa de Lote para a DIDIC, médulo do
ePROT para a DINSP, diversas alteragfes e acertos nos relatérios do PROGER e DCP,

dentre outras.

A Divisdo de Pessoal (DIPES) aguarda o desenvolvimento do sistema de certidao
eletronica e de frequéncia on line de Secretarios de Juizes e Auxiliares de Gabinete, cujo

processo com a solicitagcdo de desenvolvimento ja esta em fase de testes na DGTEC.

A Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar (DIATI) aguarda o desenvolvimento de
sistema para levantamento das estatisticas relacionadas as equipes interdisciplinares

(Psicologos, Assistentes Sociais e Comissarios de Justica).
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Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas
cinco areas da DGADM (DEDIS, DESOP, DIPES, DIATI e DICIN):

Sistema

Areas usuarias

Situacdo

Manutencdo/modificacéo solicitada

Sistema de
Distribuicéo e
Controle Processual
— DCP

DEDIS

Atende parcialmente as
necessidades

Sim — Aguardando as adequacdes

Sistema PROGER

DEDIS

Atende parcialmente as
necessidades

Sim — Aguardando as adequacdes

Protocolo
Administrativo —
PROT

TODAS

Atende parcialmente as
necessidades

N&o — Aguardando o novo sistema
E-PROT

Sistema Histérico
Funcional - SHF

TODAS

Atende as necessidades

Foi solicitado pela DIPES alteracéo
de nomenclatura de designagoes e
quadro dos celetistas (codigos 74,
Quadro 9), para que passe a constar
Resp.Aus.Tit./Delegatario/RE

Sistema Histérico de
Magistrado - SHM

DESOP e DIPES

Atende parcialmente as
necessidades.

Disponibilizada apenas a situagéo
atual do Magistrado e ndo os
afastamentos.

Foi solicitada a altera¢do, mas ainda
néo foi viabilizada

Sistema Histérico de

Serventia - SHS TODAS Atende as necessidades -
Sistema de . .
Processamento de DESOP Atiggfeegsér:)egzsestlidzlijifgsna Nao
Texto - SPT & q
Sistema de Controle
de Malote - DESOP e DEDIS Atende as necessidades Nao
SISCOMA

Sistema Histérico de

Atende parcialmente

A inclusdo da possibilidade de registro

Juizes - JUI DICIN necessidades de Juiz de Paz — Ad Hoc
Os modelos néo estdo
Sistema de Modelos . disponibilizados em sua totalidade,
i Atende parcialmente as . . ~
de Recolhimento — DICIN necessidades pois algumas serventias ndo possuem
SMR sistema compativel com a GRERJ
Eletrénica
Sistema . N . ~
Penitenciario - DESOP Atende parc!almente as Foram solicitadas filteragoes ao
necessidades DETRAN e & SEAP
SIPEN
Sistema Estadual de alteriln(";e_sﬁ]?)rasrir;t%rnc;r;c(;\gdsaesc?estaria
Identificagéo —SEl DESOP Né&o atende as necessidades ¢ ~
. de Segurancga - SESEG e estdo sendo
(FAC On line) ; .
testadas em projeto piloto
Sistema RENAVAN
de Cadastro de < N . Foi adotada a consulta pela Rede
Veiculos do DESOP N&o atende as necessidades INFOSEG
DETRAN-RJ
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Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada
Atende parcialmente as Sim
Sistema DATAVIX DIPES parci As formas de consulta precisam ser
necessidades .
otimizadas
Sistema de Controle Atende parcialmente as
de Correspondéncias DESOP ne(?essidades Sim
- SISCOR
Sistema de
Publicacéo
Eletrénica para o DESOP Atende as necessidades N&o
Diario Oficial —
SPEDONET
Questionarios para
levantamento das
estatisticas das DIATI Em desenvolvimento Aguardando o desenvolvimento
equipes
interdisciplinares
Rede INFOSEG -
Rede Nacional de DESOP Atende as necessidades Nao
Informacgbes
RENAJUD -
Restrlgoe§ Judiciais DESOP Atende as necessidades N&o
de Veiculos
Automotores
Obs.: O sistema foi desabilitado para a Corregedoria Geral em
. 27/11/2010, tendo em vista a implementacao de sua nova versdo. O
Sistema de Controle N e ~ L ~ e
. DESOP apresentou & Administracéo Superior informacgéo solicitando
de Material - DESOP X . -
SISMAT 0 acesso a referida ferramenta, para efetuar o controle de material

das Unidades da Corregedoria Geral, através do Processo n°.

295.127/2010.
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- Equipamentos

Quanto aos equipamentos, o Departamento de Distribuicdo (DEDIS) solicitou o
aumento no quantitativo de autenticadoras e leitores Opticos. O processo foi iniciado em
2009 e se encontra em andamento.

No referido Departamento ha, também, solicitagdo para a troca das impressoras
matriciais, que nao apresentam legibilidade na impressdo e que necessitam de reparos
frequentemente.

Na Divisdo de Pessoal (DIPES), em julho/2010, foi feita uma solicitacdo para aquisicao
de uma impressora multifuncional, com as funcées de fax e de fotocopiadora, com o
objetivo de suprir a demanda média mensal de oitocentos requerimentos por fax, que
também necessitam ser fotocopiados.

No Departamento de Suporte Operacional (DESOP), em outubro/2010, trinta e cinco
microcomputadores obsoletos foram substituidos por novos equipamentos. Todos

instalados e em perfeito funcionamento.
4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura
- Instalacbes

A reforma do sistema de refrigeracdo do DEDIS, solicitada em 2009, foi realizada.

Ha urgéncia na reforma dos espacos internos e externos do DEDIS para melhorar o
atendimento aos usuarios e o desenvolvimento dos processos de trabalho. Em especial,
na area destinada ao PROGER, tendo em vista 0 aumento da demanda e a consequente
necessidade de mais guichés de atendimento. Esta necessidade estad evidenciada no
tempo de atendimento, tamanho das filas e no resultado das pesquisas.

O DESOP mantém a sugestdo de colocacao de divisoria (parte cega e parte com vidro)
entre o balcdo de atendimento ao publico e o Departamento para melhorar as condi¢des
de trabalho da equipe de atendimento.

A DIPES possui apenas um ramal que efetua ligacdes externas, atividade essencial a
prestacdao do servico. Foi solicitada a liberacdo de outros ramais para ligacées externas,
objetivando a otimizacdo do trabalho, entretanto até o momento a solicitacdo né&o foi
atendida.

As demais instalagcbes da DGADM atendem as necessidades do servigo.
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- Materiais de Consumo

Ha necessidade de ajuste no fornecimento de grampeadores ao Departamento de
Distribuicao.

Os demais materiais de consumo atendem as demandas dos servicos.
- Materiais Permanentes

A solicitacdo de cadeiras do DESOP, realizada em 2009, foi atendida no 2° semestre
de 2010. No Departamento de Distribuicdo, porém, a solicitacdo aberta através do oficio
DEDIS 383/2010 para substituicdo das cadeiras ainda nao foi atendida. As cadeiras atuais,
nao padronizadas, prejudicam a postura e colocam em risco a saude dos funcionarios.

Na Divisdo de Custas e Informacbes foi aberta solicitacdo, através do oficio n°
532/2010/DICIN, para fornecimento de maquinas de calcular. O procedimento licitatorio
encontra-se em andamento.

Os demais materiais permanentes atendem as demandas do servico.
- Seguranca

O DESOP mantém a sugestdo de permanéncia de um seguranca no 7° andar, tendo
em vista que ja foram observadas pessoas (publico externo) com comportamento alterado,
colocando em risco a integridade fisica de servidores que trabalham no balcdo de
atendimento e nos demais servigos.

N&o h& problemas relativos a seguranca nos demais setores.
4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo
Corrente

Foram elaboradas dezesseis rotinas administrativas no ano de 2010, conforme descrito
no objetivo da qualidade 01, documentado no item 2.2. A situacdo das Rotinas

Administrativas referentes a DGADM segue listada na tabela abaixo:

SITUAGAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

cODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. SIX.LI_JGELAO OBSERVAQAO
Gerir o Departamento de Atualizada e
RAD-DGADM-002 Distribuicio 07 DEDIS em vigor REVISADA EM 2010
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SITUACAO

cODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. ATUAL OBSERVAQAO

Controlar Produtos Néo Atualizada e em

RAD-DGADM-003 | S e O " EDis 07 DEDIS vigor REVISADA EM 2010
Apoiar a Administragéo do Atualizada e em

RAD-DGADM-004 | i’ 5 °) i 06 DEDIS vigor REVISADA EM 2010
Receber e Distribuir Atualizada e em

RAD-DGADM-005 | -0 - < 06 DEDIS vigor REVISADA EM 2010
Conferir e Encaminhar Atualizada e em

RAD-DGADM-006 | Documentos na Distribuicéo 06 DEDIS ; REVISADA EM 2010

; vigor

Continua
Receber, Analisar e Atualizada e em

RAD-DGADM-007 | £, - aminhar Documentos 06 DEDIS vigor REVISADA EM 2010

RAD-DGADM-008 | Distribuir Documentos 06 DEDIS | AUAZAdACEM | REVISADA EM 2010
Receber e Protocolizar Atualizada e em

RAD-DGADM-009 | J-- = = 07 DEDIS vigor REVISADA EM 2010
Conferir e Encaminhar Atualizada e em

RAD-DGADM-010 |~ O ROGER 07 DEDIS vigor REVISADA EM 2010
Receber, Protocolizar, Autuar Atualizada e em

RAD-DGADM-011 | e Movimentar Documentos 01 DESOP vigor REVISADA EM 2010
Administrativos 9
Elaborar, Atualizar e Emitir Atualizada e em

RAD-DGADM-012 | Certiddo para Fins de 00 DIPES ; NOVA-2010

AL vigor

Licitacdo Publica e Outras
Gerir Documentos e Atualizada e em

RAD-DGADM-014 Informacdes 01 DESOP vigor REVISADA 2010
Processar Feitos Relativos a .

RAD-DGADM-015 | Cobranga Indevida de o1 piCIN | At@lzadaeem | pEvISADA 2010
Emolumentos 9
Encaminhar Atualizada e em

RAD-DGADM-016 Correspondéncias 00 DESOP vigor NOVA-2010
Processar Feitos de

) ) Designacéo e de Dispensa Atualizada e em

RAD-DGADM-017 de Secretario de Juiz de 0 DIPES vigor NOVA-2010
Direito
Levantar e Consolidar Dados

RAD-DGADM-018 | Estatisticos das Equipes 00 DIATI Em reviséo NOVA-2010
Técnicas Interdisciplinares

RAD-DGADM-019 | Remover Escrivdo 00 DIPES Atuall\z/%doar eem NOVA-2010

RAD-DGADM-020 | Solicitar Busca de Certidao 00 DESOP At“a"\f%do"’; eem NOVA-2010
Fornecer Orientag&do Quanto
a Custas Judiciais, Taxas Atualizada e em

RAD-DGADM-02L | 3 iciarias e Emolumentos 0 DICIN vigor NOVA-2010
Extrajudiciais
Processar Solicitagcbes de
Cadastramento/Desligamento Atualizada e em

RAD-DGADM-022 de Servidor Cedido por 0 DIPES vigor NOVA-2010
Orgaos Externos
Atualizar Dados Referentes a
Custas Judiciais, Taxas Atualizada e em

RAD-DGADM-023 | Judiciarias e Emolumentos 00 DICIN vigor NOVA-2010
Extrajudiciais na 9
Intranet/Internet
Processar feitos relativos a
distribuicao fora do prazo, Atualizada e em

RAD-DGADM-024 retificacdo e cancelamento 0 DICIN vigor NOVA-2010
de distribuigdo
Processar a emisséao de
certiddo referente a matéria Atualizada e em

RAD-DGADM-025 | 4o pessoal de Servigos 0 DIPES vigor NOVA-2010
Extrajudiciais

) ) Gerenciar a prestagéo de Atualizada e em
RAD-DGADM - 026 contas referentes & matéria 0 DIPES vigor NOVA-2010
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cODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. SIZ.LI_JCEI'_AO OBSERVAQAO

de Pessoal de Servigo
Extrajudicial
Processar feitos relativos a Atualizada e em

RAD-DGADM - 027 | abertura de conta corrente de 00 DICIN vigor NOVA-2010
Juiz de Paz 9
Promover a Erradicacao do Atualizada e em

RAD-DGADM - 28 | o\ pecisiro Civil 00 DESOP vigor NOVA-2010
Processar feitos relativos a Atualizada e em

RAD-DGADM - 29 | abertura de conta corrente de 00 DICIN vigor NOVA-2010
Avaliador Judicial 9
Processar feitos relativos a Atualizada e em

RAD-DGADM - 30 | consultas judiciais e 00 DICIN NOVA-2010

extrajudiciais

vigor

No que se refere a organizagcdo do arquivo corrente, em 2010,

todas as areas da

DGADM receberam o apoio do DEGEA para a elaboracdo da relagcdo de acervo

documental e estdo cientes dos procedimentos para andlise, eliminagdo e arquivamento

de documentos, conforme definido nas RAD que tratam do assunto. Dessa forma, o

arquivo corrente da unidade esta em conformidade com a Tabela de Temporalidade de

Documentos.

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

des

A DGADM foi indicada para fiscalizar a execugéao do Contrato de Prestacéo de Servicos

de Apoio Administrativo, no que diz respeito as Unidades Administrativas da Corregedoria
Geral da Justica, consoante a RAD-DGLOG-005.
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5 AVALIACAO DA GESTAO
5.1 AUDITORIAS DE GESTAO

O Departamento de Distribuicdo (DEDIS), Unica unidade da DGADM com sistema de
gestdo da qualidade certificado, passou pelas seguintes auditorias de gestao no periodo:

INTERNA 26 de agosto de 2010 N/C : 02
EXTERNA DE Preocupagbes: 02
- 15 de dezembro de 2010
RECERTIFICACAO Oportunidade de Melhoria: 02

A equipe de auditoria recomendou a recertificacdo da Unidade.

5.2 AUTOAVALIACAO DO SIGA

Resultados 2010

12 Avaliacao

v Implementadas as rotinas gerais: RAD-PJERJ-002; RAD-PJERJ-
003; RAD-PJERJ-006; RAD-PJERJ-009 e RAD-PJERJ-008;

v Implementados os direcionadores do PJERJ com toda a equipe e
revisados e implementados os direcionadores estratégicos das

uo;
¥ Iniciada a elaboracéo do documento estratégico da DGADM,;
Periodo de v Implementada a RAD-DGCON-009- arquivos correntes em todas
Realizacdo: 26/03/2010 as unidades da DGADM,;

v Implementada a Resolucéo 21/2009;

v Elaboradas dezesseis novas rotinas administrativas relacionadas
a processos de trabalho de areas ndo-certificadas da DGADM,;
v'Arquivos correntes organizados em toda a DGADM com

assessoria do DEGEA,
v Implementagdo com apoio do DEDEP da RAD-DGPES-040.
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22 Avaliacéo

Resulado 16%

v Elaborar planejamento para implementacdo dos seguintes
elementos do SIGA nas areas nao-certificadas:

* Pesquisa de Satisfacdo e Opini&o;
* Controle de Produto N&o conforme;

% Reunido de Andlise Critica.

Periodo de

Realizacio: 07/12/2010
realizacao: v Finalizar as rotinas administrativas das unidades nio
certificadas;

v'Finalizar o documento estratégico e elaborar as rotinas
‘GERIR’, de cada area;

v’ Fortalecer os conceitos dos elementos ja implementados.

Resultado Global - 12 Avaliacao
— GRAU DL
IMPL RPN TACAQ
58,5%

1 2 3 ‘ 5 6 / 8 Y w11 12 1 1 15 16 1/
1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITAGAO

2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA

4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFACAO E DE OPINIAO

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME

6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO

8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS
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Resultado Global — 22 Avaliacao

RESULTADO GLOBAL - DGADM

o GRAU DE
IMPLEMENTACAD
: 71,6%
...... ok il o D
®
il = ® = §~ 2l § §
P | R BEHEHml 210 SHull® gil 8
g g a;_ o ﬁ s . - o a - -
S 5 £
- i i
9 - 2

1 2 3 4 5 -] 7 1 9 w 1 12 13 14 15 16 17

1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITAGCAO

2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA

4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFACAO E DE OPINIAO

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME

6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO

8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS
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6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

6.1 Projeto VIAGEM LEGAL
O folheto e cartaz informativo ‘Viagem Legal’ desenvolvido pela DGADM, que teve a
colaboracéo e envolvimento de funcionarios do Plantdo Judiciario da Capital, divulgou no
Estado do Rio de Janeiro os procedimentos necessarios para guem necessita de
autorizagdo para viajar com menores. O material foi distribuido no Plantdo, Juizados da
Infancia, agéncias de viagem, rodoviarias e aeroportos, além de estar disponibilizado na
pagina da Corregedoria na internet. A campanha de divulgacdo sera realizada nos

periodos do ano que antecedem as férias escolares.

6.2 Padronizacao do servico de protocolo e arquivo
Visando a padronizacdo e celeridade dos processos de trabalho, o SEARQ, o
SERAU e o SEDIS (servicos do DESOP) elaboraram, respectivamente, orientagdes sobre
desarquivamento de processos e cadastramento e autuacdo de expedientes para serem

apresentadas ao DENUR, com posterior envio aos NUR.

Na DESOP/DIPRO foi criada uma pasta, disponivel em rede para toda a equipe,
onde foi organizado um banco de conhecimentos alimentado periodicamente com
informacdes uteis a melhoria continua do trabalho. As consultas tém funcionado como
mecanismo de treinamento interno, com o0 objetivo de sanar duvidas ou ampliar o
conhecimento aplicavel as atividades laborais. Isto possibilitou diminuir a margem de

duvidas, evitando possiveis falhas no trabalho.

6.3 Programa CONSUMO CONSCIENTE

O DESOP desenvolveu o Programa Consumo Consciente, com o objetivo de
incentivar o uso racional de material de consumo, evitar o desperdicio, minimizar custos e
contribuir com a politica da preservacdo do meio ambiente. A implementacao foi através
de palestras em cada Unidade da Corregedoria, com entrega de planilhas demonstrativas
do consumo de material da respectiva area, referentes ao ano de 2009 e ao primeiro

semestre de 2010.
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6.4 Informativo DEDISSEASSIM!

O Departamento de Distribuicdo implementou o Informativo DEDISSEASSIM! que
substituiu a atividade “TO DENTRO” do periodo anterior. A intencdo € promover a
integracdo e envolvimento dos funcionarios, ouvindo sua opinido, disseminando o0s
elementos do SIGA e divulgando atividades culturais dos servidores.

Na primeira edicdo, estdo registradas cinco sugestdes que foram encaminhadas a
Administragéo Superior e/ou respondidas em Quadro de Respostas utilizado para este fim.

Novas edi¢bes do informativo serdo publicadas em 2011.

6.5 Comisséo de Funcionarios - DEDIS
O Departamento de Distribuicdo recebeu uma pauta de reivindicagbes dos
funcionarios do PROGER com a escolha de um representante para participar da Gestao
da Divisdo. Esta proposta teve inicio na atividade “TO DENTRO” e foi implementada em
abril de 2010.

6.6 Debates sobre Gestéo
O Departamento implementou a realizacdo de reunides para debates sobre temas
relacionados a gestéo disponibilizados nos cursos da FGV-Online.
O primeiro curso foi “A Motivagdo nas Organizacdes”, que trata das teorias
motivacionais e suas aplicagées no ambiente de trabalho.
A greve dos funcionarios e o seu reflexo na rotina dos processos de trabalho do
Departamento causaram a interrupcdo das acdes deliberadas no debate. A atividade sera

retomada assim que o0 movimento retorne ao seu curso normal.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Os resultados obtidos no periodo demonstram que existe a necessidade de
reestruturacdo do Departamento de Distribuicdo para que o Sistema de Gestdo mantenha-

se eficiente e eficaz em busca da melhoria continua.

Diversas acdes foram tomadas no periodo como: a cessdo de funcionérios pelas
demais areas da DGADM ao PROGER, nos dias de grande movimento e na volta de
feriados (“forca-tarefa”); as solicitacbes de alteracdes e/ou desenvolvimento de sistemas
informatizados para otimizar os processos de trabalho; a realocacdo de funcionarios entre
as Divisbes do Departamento para atenuar as consequéncias da falta de pessoal e
aumento de movimento; a solicitacdo de equipamentos para atender as necessidades dos
usuarios internos e externos, com a finalidade de melhorar a produtividade, a satisfacéo do

usuario e adequar os resultados a atual demanda do PJERJ.

Ressaltamos o0 sucesso do Pré-cadastro, que teve aumento significativo em sua
utilizagdo, com destaque para o terminal de treinamento dos usuarios e o desenvolvimento

e distribuicdo do novo folheto explicativo.

O resultado obtido pelo afastamento do balcdo de atendimento da DINSP com a
disponibilizacdo de terminal e impressora junto ao balcao para agilizar o atendimento ao
usuario, também, é motivo de destaque. Resultado evidenciado nas Pesquisas de
Satisfacdo e Opinido do DEDIS, com o elevado indice de satisfacdo dos usuarios.

O folheto informativo Viagem Legal teve a colaboracdo e envolvimento de servidores
do Plantao Judiciario da Capital e é outra atividade que merece destaque. Com a intencao
de divulgar os procedimentos para quem necessita de autorizacdo para viajar com
menores, o folheto foi distribuido no Plantdo, Juizados da Infancia, Agéncias de Viagem,
Rodoviarias e Aeroportos, além de ter sido disponibilizado na pagina da Corregedoria, na

internet.

Ressalta-se, ainda, o espirito de equipe dos funcionarios que se desdobraram para
enfrentar as dificuldades apresentadas neste periodo, colaborando com os Gestores e

consolidando resultados bem acima da previséo.
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Para continuidade e melhoria do sistema de gestédo, atendimento as necessidades

dos usuérios internos e externos e consolidagédo do sucesso do SIGA/DGADM, sugere-se:

>

YV VWV V V¥V

Continuidade do plano de acao para implementacao dos elementos do SIGA em
todas as unidades da DGADM,;

Reestruturacdo das areas interna e externa do DEDIS;
Ampliacédo do espaco fisico do Plantdo Judiciario;
Adequacéao do quadro de funcionarios ao novo patamar médio de movimento;

Adequacéo dos sistemas DCP e PROGER as necessidades atuais, evitando o
controle paralelo manual e otimizando os processos de trabalho com a

implementacao urgente das diversas solicitagcdes pendentes na DGTEC,;

Aumento de equipamentos de informatica em funcéo da atual demanda (licitacéo

de autenticadoras e leitores Opticos);
Implantacéo do Call Center no DISQUE-CUSTAS;

Desenvolvimento do sistema para levantamento das estatisticas das equipes

técnicas interdisciplinares.
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8 ANEXOS

8.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

PROCESSO DE

TRABALHO INDICADORES AREA
(2° Nivel)
ID.7.09.01 TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO EM MATERIA DE
P.7.09 DESIGNACOES DE SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS NA DIVISAO DE PESSOAL
PROCESSAR Z Datas de saida — datas de entrada / Total das saidas
FEITOS EM ] DIPES
MATERIA DE ID.7.09.02 TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DE FEITOS DE DIREITOS
PESSOAL E DEVERES (FERIAS E LICENCAS MEDICAS)
Z Datas de saida — datas de entrada / Total das saidas
ID.7.09.03 TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DE FEITOS DE LOTACAO
E MOVIMENTAGAO (DESIGNACAO E DISPENSA DE SECRETARIO DE JUIZ)
I Datas de saida — datas de entrada / Total das saidas
ID.7.10.1 — INDICE MEDIO DIARIO DE PROCESSAMENTO DE DOCUMENTOS
(Média de documentos cadastrados no més - Média de documentos nédo
cadastrados no més) / Média de documentos cadastrados no més) X 100
ID.7.10.2 — INDICE DE CONFORMIDADE DA DISTRIBUICAO DE
DOCUMENTOS
(Total de documentos distribuidos aos destinos no més - Total de documentos
distribuidos incorretamente) / Total de documentos distribuidos aos destinos no
més) X 100
ID.7.10.4 — PERCENTUAL DE CORRESPONDENCIAS ENCAMINHADAS
(Total de correspondéncias encaminhadas / Total de correspondéncias recebidas)
P.7.10 x 100
PROVER SUPORTE DESOP
OPERACIONAL ID.7.10.10 — TEMPO DE ATENDIMENTO DO SEIAC AS SOLICITACOES DE
FAC
> de tempo em dias / Nimero de solicitagdes da amostra
ID.7.10.11 — TEMPO MEDIO ATRIBUIDO AO SERVICO DE CERTIDOES PARA
FINALIZAR AS BUSCAS DE CERTIDAO CIVEL (RCPN)
% do tempo decorrido em dias no SECER / Total da quantidade de processos
finalizados no més
ID.7.10.12 — TEMPO MEDIO ATRIBUIDO AO SERVICO DE CERTIDOES PARA
FINALIZAR AS BUSCAS DE CERTIDAO CRIMINAL - CIVEL - FALENCIA -
INVENTARIO - EXECUGCAO FISCAL
> do tempo decorrido em dias no SECER / Total da quantidade de processos
finalizados no més
P.7.11
GERENCIAR ID.7.11.01 - TEMPO MEDIO DE PREPARO DE CERTIDAO
EMISSOES DE 2 Datas de saida — datas de entrada / Total das saidas DIPES
CERTIDOES PARA
FINS DE
CONCORRENCIA
PUBLICA
pP.7.12
COORDENAR AS ID7.12.1 QUANTIDADE DE CREDENCIAMENTOS, RENOVACAO DE . DIATI
EQUIPES CREDENCIAMENTOS E DESCREDENCIAMENTOS EFETUADOS NO MES X
TECNICAS DE 100 (SECJI)
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PROCESSO DE

TRABALHO INDICADORES AREA
ASSISTENTES ’
SOCIAIS, ID.7.12.2 QUANTIDADE DE PROCESSOS RECEBIDOS POR EQUIPE/NUMERO

PSICOLOGOS E
COMISSARIOS DE
JUSTICA

DE PROFISSIONAIS EM ATUAGAO NA EQUIPE (SEASO/SEPSI)

ID.7.12.3 QUANTIDADE DE PROCESSOS RECEBIDOS PELA
EQUIPE/NUMERO DE PROCESSOS CONCLUIDOS (SEASO/SEPSI)

P.7.16
GERENCIAR A
DISTRIBUICAO DE
FEITOS JUDICIAIS

(1° Nivel)
ID.7.16.1  GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO
(X respostas O+B / total de respostas) x 100 DEDIS

1D.7.16.2 PERCENTUAL DE DISTRIBUICOES EXCLUIDAS
[(Z documentos excluidos) / (total de documentos distribuidos)]*100

(2° Nivel) )
SUBPROCESSO - REALIZAR INSTRUCAO PROCESSUAL

ID.7.16.3  INDICE DE PROCESSOS DEVOLVIDOS AS VARAS
[(Z processos devolvidos no més / Total de processos recebidos no més) x 100 DEDIS/

ID.7.16.5 TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DOS DOCUMENTOS (SERIP) DINSP
Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no més.

ID.7.16.5 TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DOS DOCUMENTOS (SECAP)
Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no més.

(2° Nivel) ) ,
SUBPROCESSO - REALIZAR DISTRIBUICAO CONTINUA

ID.7.16.7 PERCENTUAL DOS DIAS EM QUE O EXPEDIENTE FICA PRONTO
PARA ENTREGA AO SERVICO DE MENSAGERIA DENTRO DA META
ESTABELECIDA

(Z Dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias uteis no
més)x100

1D.7.16.8 PERCENTUAL DE DOCUMENTOS PRE-CADASTRADOS
[(X documentos pré-cadastrados) / (total de documentos distribuidos)] x 100

DEDIS/
DIDIC

(2° Nivel) "
SUBPROCESSO-PROTOCOLIZAR EXPEDIENTES A 12 INSTANCIA

1D.7.16.9 PERCENTUAL DOS DIAS EM QUE O EXPEDIENTE FICA PRONTO DEDIS/
PARA ENTREGA AO SERVICO DE MENSAGERIA DENTRO DA META PROGER
ESTABELECIDA

(Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da metal total de dias Uteis
no més)x100

(2° Nivel) " ~
SUBPROCESSO-APOIAR A ADMINISTRACAO DO PLANTAO
JUDICIARIO

ID.7.16.13 PERCENTUAL DOS DIAS EM QUE O EXPEDIENTE FICA PRONTO
PARA DISTRIBUICAO DENTRO DA META ESTABELECIDA

(Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da metal total de dias Uteis
no més)x100

SEPJU

P.7.17
INSTRUIR E
ORIENTAR EM
MATERIA DE
CUSTAS

(2° Nivel)

ID.7.17.01 QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS POR TIPO
Z dos atendimentos do més por tipo

ID.7.17.02 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES
I (data saida - data entrada no més) / total de saidas no més
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